Vyrohcovia spotrebneho tovaru
sa spoliehajil na systemy MOM

Vyrobcovia spotrebného tovaru si uvedomuju, Ze dosiahnutie a udrzanie ziskovosti je Coraz narocnejsie. Neistota a kolisanie
nakladov za energie, suroviny, vodu a iné zdroje maja stipajici trend. Riadenie zhody a rizika sa stavaju coraz komplexnejSimi

a dynamickej$imi. Aby mohli vyrobcovia v si¢asnom tvrdom konkurenénom boji uspiet, musia venovat zvysent pozornost niekolkym
oblastiam vratane prevadzkovej dokonalosti, zhody a synchronizacie dodavatelského retazca.

Popredné spoloc¢nosti  vyroby spotrebného tovaru zistili, Ze
stcasné vykonné a cenovo efektivne rieSenia, akym je aj systém
Manufacturing Operations Management (MOM), dokazu priniest
vyhody v kazdej zo spominanych oblasti.

Vyroba pohana biznis

Na dosiahnutie ziskovosti sa musia dnes vyrobcovia spotrebného
tovaru obratne pohybovat v ¢oraz dynamickejSom konkurenénom,
regulovanom a globalnom prostredi. Produktové portfélio sa rozsi-
ruje raketovou rychlostou, lenze je stéle tazsie uspokojit koncovych
spotrebitelov, ktori su navy$e Coraz menej lojalni. ZvySujice sa
naklady na suroviny a energie maju negativny dopad na vysledné
marze. Distribu¢né kanaly sa stavaji komplexnej$imi a jedineCnej-
$imi. Nariadenia a smernice o sledovatelnosti, zaznamoch, materi-
aloch, emisiach a dalSich aspektoch sa Siria po celom svete. Na to,
aby vyrobcovia mohli UspeSne napredovat, potrebuji nadviazat
a vybudovat kontakty s koncovymi spotrebitelmi, musia vynikat
v spolupraci so svojimi zakaznikmi a optimalizovat procesy pre
vacsiu odozvu, flexibilitu, udrzatelnost a vykonnost.

Prevadzkova kvalita

Dosiahnutie prosperity na dnesSnom trhu si vyZzaduje agilitu a efek-
tivne vyuZivanie hmotnych aj fudskych zdrojov tak, aby z&vody
plnili svoje plany a chopili sa kazdej kratkodobej prileZitosti, ktorou
mozu dosiahnut profit bez kompromisov v kvalite a bezpecnosti.
Chyby v dodavkach a kvalite mézu vazne poskodit znaCku a mozu
mat fatalne dosledky v sucasnej atmosfére klesajlcej lojality ku
znackam. Neskora odozva na poziadavky trhu moze vyrobcov vyjst
draho v podobe straty zdkaznikov a podielu trhu. Vyrobcovia musia
presadzovat elektronickl dokumentéciu kvality produktov v prie-
behu celého vyrobného cyklu a akékolvek odchylky od stanovenej
Urovne kvality okamzite riesit svojimi inZiniermi. Vyrobcovia musia
zabezpecit prevadzkové data redlneho ¢asu do ERP systémoy, sle-
dovatelnost a rodokmen vsetkych produktov i komponentov a mi-
nimalizovat spotrebu energie, vody a tvorbu odpadu. Nakoniec,
prechody na nové produkty musia byt rychle a efektivne.

Zhoda

Klucovou dimenziou prevadzkovej kvality je zhoda a dodrziavanie
predpisov a smernic. Manuélne pristupy na dosiahnutie zhody
mozu byt nédkladné a nachylné na chyby a trend stupiiovania poZia-
daviek na sledovatelnost iba zvyraziiuje tento problém. Poziadavky
FDA a inych agentir podnecuju prevadzkovi kvalitu a kladd na
vyrobcov dodatoéné poziadavky na tvorbu zéznamov. Systémy
MOM (Manufacturing Operations Management) hraji dolezitd rolu
pri plneni poZiadaviek smernic 21 CFR Part 11, SOX, REACH,
HACCP, PAT a mnohych dalSich. MOM systémy hrajd ¢oraz dblezZi-
tejSiu Ulohu aj pri monitoringu, sledovani, riadeni a zdzname emisii
uhlikovych plynov.

Synchronizacia dodavatelského retazca

Roz8ireny podnik sa stadva v dneSnom podnikatelskom prostre-
di realitou a dokonca nevyhnutnostou. Vyrobcovia si uvedomuij,
Ze nepOsobia na trhu len ako individualne entity, ale ako dodéva-
telsky retazec, kde kazdy zavod reprezentuje samostatny uzol alebo
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element rozsireného podniku. Na dosiahnutie efektivneho chodu
potrebujl spolocnosti rozsiahly pohlad na zdroje, moznosti a sklady
kazdého zavodu, ktory vie poskytnit iba systém MOM.

Globalne predstavenie nového produktu

Globalizacia dodava novl komplexnost vyrobnym procesom, je to
viac ako len zdroje surovin alebo riadenie globalneho dodavatel-
ského retazca. Imidz znacCky je prvorady, avSak vyrobcovia musia
zuzitkovat' reklamu, spotrebitelské trendy a regionalne odliSnosti
za slUCasného udrzania konzistentného spotrebitelského zazitku
bez ohladu na umiestnenie vyroby. Spotrebitelia si vzdelanejsi,
maju vysSie ofakavania a na mnohych trhoch sl vo vSeobecnosti
sofistikovanejsi. Pre vyrobcu spotrebného tovaru obsluhujiceho tieto
trhy sa pri uvadzani novych komplexnych produktov na niekolkych
trhoch stava ovela délezitejSim zachovanie integrity znacky. MOM
systém podporujlci agilitu a ¢asté zmeny procesov dokaze vyrazne
zjednodusit tuto tazku Glohu.
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RiesSenia sucasnosti

Sofistikované rieSenia sicasnosti ponukaju pohlad v redlnom case,
kontrolu a synchronizéciu naprie¢ procesom na roznych Urovniach
zavodu od vyroby, cez sklady, kvalitu, az po udrzbu. Moderné
platformy st schopné spravovat kazdl z tychto oblasti v roznych
lokalitach, s moznostou pripravy pre biznis procesy a podporuji
autorizaciu a sledovanie procesov na globalnej podnikovej Grovni.

Dnesné rieSenia riadenia vyrobnych operacii (MOM) obsahuju balik
modularnych aplikacii, ktoré je mozné rozmiestnit, modifikovat
a rozsirit podla poZiadaviek v malych ako aj velkych implementa-
ciach. Vybudovany na zaklade architektiry SOA (Services Oriented
Architecture) so zabudovanym riadenim biznis procesov (BPM)
a moznostou autorizacie, vyplfiaji systémy MOM medzeru medzi
ERP systémami a vrstvou riadenia strojov, ¢im ponukaju koncové
rieSenie na vykonavanie globalnych operacii. Aplikéacie platformy
umoziuju vysoko adaptivnu, flexibilnG realizaciu sprehladnenia
dodavatelského retazca, vyroby, Udrzby, skladov, kvality a pracov-
nych aplikécii. Spolo¢nosti mézu pouzit balik aplikécii na spravu
viacerych vyrobnych a prevadzkovych zariadeni.

Sledovatelnost naprie¢ prevadzkou

MOM systém umoziuje vyrobcom sledovat produkty a procesy
naprie¢ celym podnikom a je schopny vyznamne zvysit odozvu
na mimoriadne udalosti. Pouzivatelia mézu $tandardizovat najlepsie
praktiky na modernizaciu vyroby, znizit ndklady na kvalitu, zredu-
kovat pripady stiahnutia chybnych vyrobkov a tieto pripady spraco-
vavat na urovni podniku. Integraciou produktového a procesného
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sUboru déat naprie¢ globalnym zariadeniam vyrobcu a dodavatelskym
retazcom, MOM ponUka pInu sledovatelnost a podporuje programy
kontinualneho napredovania pre vylepSenie vykonnosti a ziskovosti.

Integracia dodavatelského retazca

Zamerom MOM systémov je poskytn(t obsiahle podnikové rieSenie
na efektivnu spravu a riadenie distribuovanych vyrobnych operacii.
PonUka isty stupen prehladu a riadenia kazdého ¢lanku dodéva-
telského retazca a podporuje viacnasobné stratégie vylepSovania
za sUcasnej synchronizacie operéacii prostrednictvom jednej platfor-
my. MOM transformuje oddelent mnozinu individualnych zariadent
do jedného podniku — s prehladom v redlnom Case naprie¢ celou
organizaciou pre inteligentnejSie riadenie a so spolupracujucim
procesom pre predstavovanie novych globalnych produktov.

Globalne koordinované uvedenie novych produktov

Predpisy, poziadavky na kvalitu a ostatné data, ktoré obsahu-
je Master Data Management, st klUcové pri realizacii uvedenia
nového produktu (NPI). Vyrobcovia cCelia vyznamnym vyzvam,
ked sa snazia prispdsobit unikatnost usporiadania kazdého svojho
zariadenia, kapacity vybavenia a dalSich vyrobnych premennych
pre prudky koordinovany rozmach NPI.

MOM systémy riesia tieto vyzvy podporou centralizovanych a distri-
buovanych zmien biznis procesov, takZe vyrobcovia mozu v global-
nom meradle vyvijat nové produkty a optimalizovat svoje procesy.
MOM systémy zabezpeCuju rychle a efektivne odovzdanie novych
produktov a procesov od inzinierov do vyroby pdsobenim ich BPM
schopnosti a presadzovanim korporativnych Standardnych proce-
dur, produktovych $pecifikacii a jedine¢nych kapacit zariadeni. Toto
umoziiuje vyrobcom konfigurovat, rozmiestfiovat, spravovat a riadit
biznis procesy naprie¢ celymi firmami a dodavatefmi bez ohladu
na to, ako Casto sa aktualizujd.

MOM systémy sl postavené na overenej technoldgii na baza SOA,
ktora podporuje nepretrzité 24/7 distribuované operacie. S MOM
systémami mo6zu vyrobcovia graficky definovat procesy pokryvajlce
niekolko oblasti ¢innosti, ¢i uz v rdmci zavodu, skladu alebo naprie¢
geograficky roztrisenym lokalitam. To dava pouZzivatelom moznost
globélne synchronizovat Cinnosti a rychlo sa prispdsobit zmenam
a promptne reagovat na medzinarodnych trhoch.

Komplexnost? V BAT-e bez problémov

Konsolidacia vyroby v réamci zapadnej Eurdpy zvysila pocet jedi-
necnych produktov spolo¢nosti British-American Tobacco Polsko
(BAT Polsko) z 20 na 200 s predpokladanym narastom na 1000
v blizkej buddcnosti. BAT si uvedomil, Ze jeho existujlci systém
by nebol schopny spracovat predpokladant zvySeni komplexnost
vyroby a internej logistiky materidlu. BAT si preto implementoval
MOM systém vo fazach. Firma automatizovala operacie v skladoch
a vyrobe prostrednictvom MOM systému a dosiahla Gplnd sledova-
telnost dokonceného tovaru, integritu dodavky materiélu, riadenie
pohybu materialu a produktov a eliminovala manualnu a papierovu
administrativnu pracu.

»Momentalne disponujeme Uplnou sledovatelnostou dokonceného
tovaru. Riadenie integrity je ovela lepSie. Mame rychlejSiu fyzicku
kontrolu zasob a automatizované preberanie objednavok. Papierova
praca je stav minulosti. VSetky fazy pohybu materidlu v naSom
sklade s teraz kompletne bezpapierové, so zretelnym nérastom
v efektivite a presnosti. PocitaCové spracovanie umoziuje zaob-
chadzat s vy$Sou komplexnostou ako kedykolvek doteraz,“ hovori
Maciek Radecko, prevadzkovy IT manazér BAT Polsko.

Sledovatelnost? Ziaden problém v Amcore

Zédvod Amcoru ma nepretrzitd prevadzku 365 dni v roku
s dodavkami just-in-time. Amcor divizia PET potrebovala rieSenie
na zabezpecenie 24-hodinovej prevadzky po¢as migracie na jednu
centralizovanu verziu SAP systému na najnizSej Urovni nakladov
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na vlastnictvo. Spolocnost tdto vyzvu vyrieSila Standardizéciou svo-
jich SAP operécii a uskuto¢nenim $pecifickych modifikacii v MOM
systéme. Aplikovanim pristupu ,centra excelentnosti“ si spolo¢nost
raz vyvinie Standardizované biznis procesy a potom ich distribuuje
na celosvetovej Urovni, virtualne eliminuje modifikacie ERP, ktoré
maju sklon byt komplikované, drahé a ¢asovo néaro¢né.

Podobne ako mnohi inf vyrobcovia, Amcor pred tym zapasil s tym,
aby si udrzal presnost zasob a zabezpelil dokladné zadznamy sledo-
vatelnosti vSetkych operéacii. V sklade sa mbézu dva produkty javit
na prvy pohlad identické, st vSak medzi nimi jemné ale kliCové
rozdiely. MOM systémy sleduju vSetky hotové vyrobky kompletnym
produktovym rodokmeriom, zahfiajlc vSetky produktové charakte-
ristiky na zlepSenie skladovej presnosti na viac ako 99%.

Podobne dolezitd Glohu zohrava pri vybavovani zékaznickych objed-
navok aj balenie tovaru. Niektori zdkaznici vyzaduju paletu so sied-
mimi radmi, zatial ¢o ini chcl s 6smimi alebo deviatimi. Automatické
oznaCovanie zabezpedi, Ze spravna etiketa je nalepena na spravny
produkt, ktory je tak presne dodany. Sledovanie prostrednictvom
Ciarovych kédov vyrazne znizilo nespravne dodavky, ¢o je vyznam-
nym konkurenénym faktorom zékaznickej spokojnosti.

Amcor sa zamysla nad tym, ze MOM systém by sa mohol stat
podnikovym Standardom. Finanéné a prevadzkové zlepsenia
sl natolko dramatické, ze uz druha divizia Amcoru si MOM systém
osvojila ako globalnu platformu.
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