Aktuaine témy z udrzhy strojov (3)

Proces organizovania udrzby predstavuje vyznamny vnttorny zdroj zvySovania efektivnosti podniku a tym zlepSovania jeho
pozicie na trhu. Realnost tychto cielov sa da dosiahnut prostrednictvom planovania, riadenia, zlepSovania organizacie prace

a zaznamenavania udajov az po manazment nahradnych dielcov. Inymi slovami, drzba je liek pre zariadenia, na ich udrzanie
v dobrom zdravotnom stave alebo obnovenie tohto dobrého zdravotného stavu, ked je to potrebné.

Organizacia udrzby

Oblasti zicastiujlce sa na procese drzby a ich podpora

Vyhodnotit stav a formulovat poziadavky na Udrzbarsko-opravaren-
ské Cinnosti, pripravit sa po materidlnej, technickej, personélnej
a ekonomickej stranke a zrealizovat (drzbu a po funkénych a pre-
vadzkovych skiskach uviest do prevadzky opraveny vyrobny stroj je
velmi naro¢ny pocin vyzadujlci paralelné ¢innosti v troch oblastiach
(obr. 1). Do prvej oblasti patri planovacia, organiza¢na a riadiaca,
do druhej vykonna a do tretej materidlne (logistické) zabezpece-
nie. Tieto tri realizacné oblasti Udrzby tvoria nezastupitelny celok,
v ktorom je nevyhnutna timovéa praca v rdmci sekcii vyrobného
inZinierstva.
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Obr. 1 Oblasti procesu udrzby a ich podpora

Planovanie, organizovanie a riadenie udrzby tvori sucast celko-
vej infrastruktiry priemyselnej spolo€nosti. Centrom planovania,
organizécie a riadenia udrzby je technické oddelenie (inZiniering
alebo technolégia), ktorého povinnostou je:

 organizovat a riadit Udrzbu (preventivna Udrzba, priprava
a rozvrh prac, zaznamenanie udalosti...),

analyza a Stadium pricin odstavok, uréenie, ktora je najnaklad-
nejSia, €o je zakladnou priCinou a aké opatrenie sa ma vykonat,
vypracovavat technické studie,

zabezpecit kompletnl technickl dokumentaciu (vykresy, popisy,
poznamky...).

Pracovisko (vykon) drzby je spravidla priradené vyrobnej prevadz-
ke (dielni) planujucej udrzbu, pripadne na zabezpecenie Udrzby
a oprav mozno pouzit pracovisko Udrzby z inych vyrobnych prevéa-
dzok. Udrba vyrobnej prevadzky vykonava &innosti na zariadeniach
podniku, ako st denné prehliadky, mazanie, preventivna Udrzba,
opravy (pohotovostna a korektivna (drzba) a generélne opravy.
Historicky bola najprv strojna tdrzba, potom prisla elektroldrzba
a nakoniec Udrzba pristrojov a elektroniky. DneSna vyspela technika
si vSak ziada zmieSané schopnosti (polyvalencia): elektromechani-
ci schopni pracovat na strojnych aj nizkonapéatovych zariadeniach
s potrebnou certifikaciou alebo dokonca mechatronici schopni robit
aj strojné, aj elektronické prace, ako napriklad v pripade modernych
obrabacich strojov.

Materidlne (logistické) zabezpeCenie mé za Ulohu zésobit nalas

Udrzbu vyrobnej prevadzky potrebnymi nahradnymi dielcami

a spotrebnym materidlom. Sem patria:

« Sklad nahradnych dielcov a spotrebného materialu. Je délezité,
aby bol dobre udrziavany a velmi dobre organizovany, ¢o vyUs-
tuje do zvySenych nérokov na manazment a adekvéatny, lahko
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pouzitelny systém identifikacie objektov (kodifikéacia). Zvlast,
ked ma vacsina néhradnych dielov rézny pdévod, napr. stciastky
z police pouZivané Casto, ktoré sa lahko dodavaju, alebo Speci-
fické nahradné dielce, velmi drahé, ale s dlhou dodacou lehotou,
ktoré mozu byt potrebné ako zalozné nahradné dielce dblezitych
zariadeni. Sklad nahradnych dielcov je v stadlom vztahu s oddele-
nim zasobovania podniku, aby sa prediSlo drahym dodatoénym
predizeniam odstavok spdsobenych nedostatkom néhradnych
dielcow.

Hlavna Udrzbérska dielfa. Jej Glohou je vykonavat slrne prace,
ktoré sa nemozu rychlo a lahko urobit dodavatelsky, ako je
napriklad vyrobenie (ak je to mozné) strojnych Casti, ktoré nie
st na sklade. Ich hlavnou pracou je obnovit a preskisat opot-
rebované Casti, ako st pohony, prevodové a prenosové mecha-
nizmy, ovladacie, riadiace a senzorické vybavenie atd. Ak sa
vykondva generéalna oprava, jej pracovnici pomaéhaju (drzbe
vyrobnych pracovisk.

Legislativa (Udrzbové normy) slvisi s technickymi poziadavkami na
efektivitu a kvalitu vyroby pri jej vysokych objemoch. Dnes je zrej-
mé, ze ciefom legislativy bolo zaviest do Udrzby svoje vlastné normy
a Standardy, definovat a Standardizovat svoj vlastny slovnik, defino-
vat benchmarkingové ukazovatele, Standardizovat obsah technic-
kych dokumentov, ako sl zaznamy o Udrzbe, zoznam nahradnych
dielcov, stanovit Standardné odseky v zmluvach o Udrzbe atd. [5].

Informacné systémy (pocitatovo podporovana (drzba) su dal-
$im vyznamnym faktorom v procesoch Udrzby. Nové nastroje pre
prevadzku a udrzbu umoznujd definovat hlavné druhy oprava-
renskych prac a stanovit potrebnd periodu preventivnych oprav.
Jednoduchym sposobom mozno stanovit nevyhnutny objem prac
na zaklade noriem pracnosti Udrzbovych vykonov, objemu mate-
ridlovych nakladov a minimalizacie prestojov vyrobnych zariadeni.
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Umoziuji trvalo dosahovat urcent kvalitu Gdrzbovych préc, opti-
malizovat materidlové zabezpecenie a efektivne stimulovat vykon-
nost ludskych zdrojov a poruchovej Gdrzby.

Ludské zdroje st dolezitym komunikacnym prvkom na Useku riade-
nia a tazko nahraditefnym prvkom Useku realizécie [2]. Podiel pra-
covnikov Udrzby v porovnani so vSetkymi pracovnikmi v podnikoch
sa zna¢ne meni v zavislosti od oblasti ¢innosti. Profesijna skladba
sa v prvom rade €leni na vSeobecnych odbornikov a Specialistov.
V8eobecni odbornici st schopni pracovat s roznou technikou aj
s manazmentom, s potrebni na stanovenie diagndzy, ked nieco ide
zle, a opatreni, ktoré treba vykonat. No dobry vSeobecny odbornik
sa tiez obrati na Specialistu (mechanika, stavbara, manazéra), ked
si nie je isty pricinou alebo népravou.

Vzdelavanie v Udrzbe. Vzhladom na Specifikaciu technolégie tdrzby
sa Ziada, aby sa vyucovala, ako bolo spomenuté predtym, v Speci-
fickych programoch na Specializovanych $kolach. Typickym prikla-
dom je bakalarsky Studijny program Riadenie a diagnostika vyrob-
nej, robotickej a dopravnej techniky na SjF TU KoSice. V prospech
Udrzby sved¢i aj skutocnost, Zze v slcasnosti na Slovensku, kde
je nezamestnanost velkym problémom, Gdrzba je jednou zo vzéc-
nych oblasti, v ktorej sa takmer garantuje moznost ziskania prace.
Spolo¢nosti v skuto€nosti bojujd, aby naplnili svoje potreby.

Organizacna Struktura

Je vSeobecne znédme, Ze vztahy medzi ludmi z prevadzky a Gdrzby
nie st velmi jednoduché. ludia z prevadzky maju Casto nazor,
Ze Udrzba je prili$ nakladna a opravy su prili§ pomalé a slabo vy-
konavané. Ludia z Udrzby maju ¢asto nazor, ze operéatori nepracujl
dostatocCne starostlivo na svojich zariadeniach a Ze st zodpovedni za
poruchy na zariadeniach. Casto si myslia, Ze ddrzba je ,popoluka*
podniku v porovnani s jej starSou sestrou prevadzkou. Nekone¢né
polemiky vznikaju medzi moznymi politikami [61:

1. Centralizované (drzba je zalozenéa na principe preberania zodpo-
vednosti za vSetky Udrzbarske ¢innosti formou hierarchicky zostave-
ného poradia (obr. 2). Tato forma sa osvedcila v tych organizaciach
(malych a stredne velkych), kde podiel Speciédlnych ¢innosti rozho-
dujlcou mierou prispieva k zniZzovaniu nakladov. Integraciou rovna-
kych alebo podobnych kategorii Udrzbarskych ¢innosti do central-
nych organizacnych zloziek, napr. Specialne dielne pre hydrauliku,
pneumatiku, prevadzky na opravu elektromotorov, kde su sUstre-
deni Specialisti na vykonavanie tychto ¢innosti z celej spolo€nosti
a kde je sustredeny aj moderny strojovy a pristrojovy park, mozno
dosiahnut znac¢né racionalizacné efekty a tym aj podstatné zniZenie
celkovych nakladov na udrzbu. V takych podmienkach mozno oca-
kavat vyrazny multiplikacny efekt pri vyvoji novych Gdrzbarskych
technolégii. Na druhej strane povazuju prevadzkari tento systém
za prilis tazkopadny a velmi pomaly.
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Obr. 2 Centralizovana Gdrzba

2. Decentralizovana Udrzba vychadza z toho, ze pracovnici (4drz-
barska prevadzka) su priradeni na zaklade odbornosti a pracov-
no-pravnych vztahov k jednotlivym niz8im organizatnym celkom,
napr. vyrobnym prevadzkam (obr. 3). Udrsbarska prevadzka
pracuje samostatne a méa priame napojenie na organizac¢nd Struk-
tdru vyrobnej prevadzky. Pracovnici st $pecializovani na zariadenia
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danej prevadzky. Tato skutocnost je vyhodna najma pri pracach
v ramci beznej Udrzby aj inSpekcie zariadenia. Decentralizovana
Udrzba ma prednost, ak su prioritami adaptabilita a koordinacia
vnUtri a medzi Gdrzbou a dal$imi prevadzkami, znizovanie nakla-
dov na vyrobky, maximalizacia produkcie spolu s najkratSimi ¢asmi
dodavky vyrobkov. Nedostatkom tejto Struktury st potenciélne nad-
merné administrativne rezijné néklady a moze viest ku konfliktu
medzi oddeleniami.
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Obr. 3 Decentralizovana Gdrzba

3. Integrovand udrzba predpokladd, ze pracovnici Udrzby vyko-
navaju okrem Udrzbarskych Cinnosti aj bezné prevadzkové prace.
K tomu sU potrebni univerzalni Specialisti so Sirokou $kélou vedo-
mosti a zru¢nosti.

4. Kombinovana Udrzba je kombinaciou centralizovanej, decentra-
lizovanej a integrovanej Udrzby, pricom principy riadenia sa menia
v ramci hierarchickych Urovni. Tato forma je najvhodnejSia pre
spolo¢nosti z oblasti hutnickeho priemyslu s rozsiahlym vyrobnym
programom a s vysokym po¢tom pracovnikov s réznou kvalifika¢nou
Struktarou.

Struktaru organizacie Gdrzby uréuje planovacia kapacita, ta je zase
silne ovplyvnena Uroviiou prijatej centralizacie alebo decentraliza-
cie. Rozhodnutie organizovat Gdrzbu centralizovanou, decentralizo-
vanou alebo hybridnou (integrovana, kombinovana) formou zavisi
vo vacsej miere od filozofie organizacie, zatazenia udrzby, velkosti
spolo¢nosti a zruénosti remeselnikov.

Postavenie Gdrzby vo vyrobnej spolo€nosti

Organizacia Udrzby je vystavena Castym zmenam (centralizova-
na, decentralizovana) v dosledku neistoty a tGizob po dokona-
losti Gdrzby. Vysledkom tejto Castej zmeny je vytvorenie kanélov
zodpovednosti a UspeSné smerovanie novej organizacie oproti Uspe-
chom byvalej S$truktdry, ¢o spdsobi, Zze personal (remeselnici) sa
musia prisposobit novym UGloham. Ak chceme vytvorit organizaciu
Udrzby objektivnou metddu, bez rozdielu pouZitia akejkolvek Struk-
tary, musime reSpektovat skutocnost, Ze nie je dobra prevadzka bez
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dobrej Udrzby a nie je dobra udrzba bez dobrej prevadzky (obr. 4).
Prevadzka a Udrzba st dva ¢lanky toho istého mechanizmu: potre-
buji napredovat rovnakou rychlostou, aby mechanizmus fungoval
spravnym sposobom.

Vynikajlica komunikacia medzi prevadzkou a Udrzbou je preto
Zivotne doblezita. To je dovod, preco su v kazdom podniku potrebné
denné stretnutia prevadzky a udrzby na Grovni dielne, ako aj na
Urovni podniku, aby sa analyzovali denné a nedavne udalosti a aby
sa stanovil zasadny akény plan. Ak chceme pokrocit dalej, treba
vybudovat neformalne vynikajice vztahy medzi ludmi z prevadzky
a Udrzby, hlavne na vrcholovej Grovni. To nastane, ked manazér
Udrzby perfektne pozna problémy manazérstva prevadzky a siicasne
manazér prevadzky perfektne pozna problémy manazérstva Udrzby.

Vztah medzi oddeleniami vyrobnej spolo€nosti

Iné casté polemiky vznikaju medzi Udrzbou, marketingovym,
ekonomickym a oddelenim kvality (obr. 5). Kazda vyrobna prevadz-
ka si Ziada odpoved na dve zasadné otazky [7]: kde a kedy budem
investovat do vyrobnej kapacity a ako médm udrziavat alebo obnovit
svoju vyrobnu prevadzku? RieSenie tychto otazok je spojené s tymi-
to problémami:
* riadenie vyrobnej kapacity sa zameriava na jej optimalizéciu,
pokial ide o buddci dopyt po vyrobnom/technologickom pokryti,
* vykon (drzby definuje a planuje vSetky Cinnosti s cielom udrzia-
vat infrastruktiru na pozadovanej Grovni kvality s minimalnymi
celkovymi nékladmi v dlhodobom horizonte.

Tieto dva problémy spolu Uzko slvisia a si vnitorne v rozpore,
tzn. sledovat strategické ciele infrastruktiry, technologicky vyvoj
a urcit vplyv udrzby na vyrobnu kapacitu. Obr. 5 ukazuje pozitiv-
ne a negativne GcCinky zlepSenia vykonu v jednej z oblasti vyrobnej
infrastruktiry na vysledky ostatnych oblasti.

Ekonomické
oddelenie

Oddelenie
kvality

Marketingové
oddelenie

Poziadavky
udrzby

Obr. 5 Interakcia medzi oddeleniami vyrobnej spolo¢nosti

Napriklad priame naklady na Udrzbu (povazuju sa za prili§ velké),
konflikty spojené zo zasobovanim (marketingovym oddelenim),
nedostatok zodpovedajiceho vybavenia (pracovné sily, nastroje,
nahradné dielce), odstavka pre chybajlice néhradné dielce spdso-
bia, Ze Udrzba vidi tieto nedostatky (ako neprijatelné prilis pomalé
zabezpecenie dodavky chybajlceho dielca) inak ako ekonomické
oddelenie (znehybnenie priliSného mnoZstva penazi v sklade).
Nakoniec to vyUsti do konfliktu medzi vyrobou a Gdrzbou (obr. 6):
« ciefom vyrobného oddelenia je vyrobit ¢o najviac vyrobkov, a tak
uspokojit poziadavky zékaznika, ale poskytovanie dal$ich (nad-
limitnych) poZiadaviek urychluje fyzické opotrebenie a zvySuje
poziadavky na Udrzbu a obnovu vyrobnej infrastruktiry,
Ulohou oddelenia Udrzby je udrzat infrastruktiru na pozadovanej
(limitnej) Grovni kvality; udrZiavacie prace musia byt vykonavané

techniky a vykonu v neStandardom rezime (pocas prevadzky);
vykon Udrzby treba sledovat aj s ohladom na to, Ze Udrzba je
zarovenl konzumentom vyrobnej kapacity, ¢o vedie k zniZeniu
obchodovatelnej kapacity a uspokojeniu trhu.

|atp|journal| Chceli ste viediet

RozSirenie
vyroby

Zhorsenie
podmienok

Zvyseny
dopyt

Konflikt

PoZiadavky
na udrzbu

Kapacita?
Kvalita?
Naklady

RozSirenie
udrzby

Obr. 6 Konflikt medzi rozvojom kapacit vyroby a Gdrzbou

Preto ma pri optimalnom riadeni rozvoja vyrobnej infrastruktdry
opodstatnenie iba pristup, ktory hlada pochopenie pre rézne hla-
diska (kompromis medzi vyrobnou kapacitou a poziadavkami na
Udrzbu). Komunikécia sa zleps$i, ked sa zavadza novéa politika TPM
(totalne produktivna ddrzba alebo lepSie totélne produktivny ma-
nazment) pod obchodnou znackou JIPM (Japan Institute of Plant
Maintenance).

Zaver

V tomto prispevku sa organizacia povazuje za zakladn( a neoddeli-
telnu sucast funkcie riadenia Gdrzby. Mame na mysli proces zabez-
pec€enia zdrojov (ludia, material, technolégie atd.) veduci k plneniu
Uloh a dosiahnutiu stratégie a cielov organizécie. Dosiahnut jasné
poslanie, stratégiu a ciele ndm ulahci firemna kulttra organizova-
nia, ktora spusti proces implementécie objasnujlci pracu a pracov-
né vztahy (retazec — technickd a materialna priprava, delegovanie
odbornikov, riadenie prace atd.). Struktira organizacie Gdrzby je
sposob, ako vytvarat rézne organizacné jednotky udrzby vratane
vymedzenia zodpovednosti a Uloh jednotiek a jednotlivcov.
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