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Fascinuje ma, aky pokrok sa odohral
Vo vyrohnom priemysle

TaZka doba si Ziada rozhodné a odvazne rieSenia. Nevyhne sa im ani vyrobny priemysel. Ak sa ma celosvetova ekonomika rozhybat,
musi sa opat nastartovat vyroba. Ruka v ruka s tym musi ist o zmenu v efektivite vyuzivania vyrobnych technolégii, energeticky
ucinnych zariadeni, v ochrane Zivotného prostredia ci v oblasti vy$sej bezpe¢nosti. O tom, aké vyzvy stoja pred vyrobnym priemyslom
a aké su mozné rieSenia, sme sa v exkluzivnom rozhovore pre ATP Journal porozpravali s Mikeom Jamesom, novym predsedom
spravnej rady pre region EMEA organizacie MESA International a vykonnym riaditelom skupiny ATS International B. V.
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VasSa profesionalna kariéra sa zacala v spolocnosti Plessey
Electronic na pozicii praktikanta na oddeleni vyskumu a vyvoja.
Neskor ste boli zodpovedny za rozvoj a rast obchodnych a pre-
dajnych aktivit spolocnosti Allen-Bradley v Eurépe. Ako by ste
zhodnotili situaciu vo vyrobnom priemysle pocas toho obdobia
v porovnani so sti¢asnou situaciou na globalnom trhu?

Niektoré veci sa nikdy nemenia, inovécie produktov a straze-
nie nakladov boli v minulosti velmi dolezité a nie je to inak ani
dnes. AvSak v Eurépe aj v Amerike sa v oblasti vyrobného
a spracovatelského priemyslu objavili turbulentné roky. Prvykrat
bolo potrebné prijat za konkurentov aj vysokoefektivne spolo¢nos-
ti z Japonska a potom sa od nich ucit. VIady mnohych krajin si
mysleli, Ze rieSenim ekonomického rastu budl financné sluzby.
Vlysoké naklady na pracovn( silu priniesli so sebou skutocnost,
Ze automatizacia sa stala mimoriadne délezitou pre vyrobné spoloc-
nosti. AvSak vela vyrobnych podnikov sme ,stratili“, pretoze svoje
posobiskéd presunuli do inych krajin. V sicasnosti sme svedkami
znovuzrodenia vyrobného priemyslu, najma vyrobcov s vysokou pri-
danou hodnotou, znovuzrodenia zaujmu viad o vyrobné spolo¢nosti
a priemysel. Nakoniec sme svedkami aj prilivu absolventov do prie-
myslu. Ak chceme prebudovat a rozvijat nasu znalostnl zakladriu,
nesmieme podcenit dolezitost novych absolventov.

Ako clen dozornych rad viacerych vyznamnych vyrobnych
spolocnosti (Rolls-Royce Aerospace, Carlsberg...) ste mali moznost
nazivo vidiet, ako ,,trhovi vitazi* robia biznis. Aké st teda rozdiely
medzi ,,vitazmi“ a tymi ,,ostatnymi“?

Vitazi maju zvyCajne svoje jasné vizie, vedia a chapu, ¢o musia
spravit, aby boli Uspesni. Neinvestuju len do predaja a marketingu.
Pochopili, Zze ,akéna“ a svizna vyrobna zéakladna im poskytne kon-
kurenénl vyhodu. Takisto pochopili dolezitost inovécii produktov,
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investovanie prostriedkov do nieCoho, ¢o nazyvame trvalo udrza-
telna vyroba. Do tejto vizie st ochotni investovat. Ti ostatni jedno-
ducho nepochopili dolezitost svojej vyrobnej zakladne a ¢oraz viac
stracaju p6du pod nohami. Nezabudnime na pripad spolo¢nosti
Toyota, len polpercentné zlepSenie za rok v porovnani s konkurent-
mi. Dvadsat rokov a tu priepast konkurencia uz nemoze preklenut.
Dlhodobé myslenie podporené aktivitami v sti¢asnosti a kazdorocné
kontinualne zlepSovanie sa.

Ako moéze vykonny manazment a riadiaci pracovnici prevadz-
ky identifikovat tie spravne metriky, ktoré by im ukazali realny
stav vykonu prevadzky c¢i celého podniku a naznacili potencial
zlepsenia?

MESA International je organizécia zastreSujlca globalne aktivity
v priemyselnych odvetviach uréena pre vyrobcov a poskytovatelov
rieSeni. Ja zastdvam funkciu predsedu spravanej rady pre region
EMEA a zaroven som veduci Global Education Committee. Okrem
toho mame v organizacii Specialny vybor, ktory vedie Julie Fraser.
Ten sa zaobera Studiom metrik, ktoré pouzivaji Uspes$ni vyrobcovia.
Clenovia MESA International maju pristup k tymto tadiam, ktoré
uz poskytujeme Stvrty rok a s opéat prepracovanejSie. Uz vieme,
ktoré metriky su Gc€inné a prinasaji oCakavané vysledky. V skratke
povedané, odpovedou na tdto otazku je ¢lenstvo v MESA, ¢o zau-
jemcom umozni ziskat pristup k uvedenym studiam a prieskumom.

Situacia v oblasti prijatia MES systémov v ramci vyrobnych pod-
nikov nezavisi len od typu priemyslu, ale aj od velkosti vyrobné-
ho podniku, vyspelosti a zru€nosti lokalnych distribtorov MES
rieSeni alebo aj od toho, ¢i vykonny manazment podniku dokaze
nacuvat pracovnikom prevadzky a technikom vyroby. Aké su teda
prekazky, ktoré treba prekonat pri nasadzovani MES systémov
do kazdodenného Zivota vyrobného podniku?
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V ramci vzdelavacieho programu, ktory ponlka naSa organizacia,
prezentujeme a vysvetlujeme tzv. model pohotovosti, ktory je kiti¢om
Uspesného nasadenia MES systému. Dolezité je vytvorit kontrolny
model (Governance Model) a kompeten¢né centrum (Centre of
Competence) a ubezpecit sa, Ze stratégia, procesy, Struktira, fudia
a IT su pripravené. O tom vSetkom hovorime v kurze venovanom
transformacii stratégie, ktory je pre vyrobcov rozhodnutych nasadit
a efektivne vyuzivat MES rieSenie skutocne prinosny. Prvym krokom
pri prekonavani Uloh a vyziev s tym spojenych je spravne pocho-
penie tychto prekazok a poucenie sa od spolo¢nosti, ktoré uz maju
tento proces UspeSne za sebou.

MES systémy jednoducho nedokazu odpovedat na otazky typu ,,Aké
aktivity vykonané na vyrobnej linke pomo6zu vygenerovat uspory?*
alebo ,,Ako mézeme skratit ¢as pri zmene z jedného na iny typ
vyrobku?“. Prave preto hladaji mnohi zodpovedni predstavitelia
podnikov odpovede na tieto otazky v systémoch oznacovanych
skratkou MOM (Manufacturing Operations Management). Aké su
rozdiely medzi MES a MOM?

Nasadenim MES/MOM ziskame lep$i prehlad o moznostiach nasho
rastu. Zmena v terminolégii z MES na MOM je doésledkom prijatia
normy ISA-95 a néasho lepSieho prehlfadu. AvSak tym skutoCnym
rozdielom je Uplna integracia a prepojenie vSetkych podnikovych
procesov. Podla mria Uplne prepojené rieSenie poskytuje prilezitost
na zlepSenie, zrychlenie reakcie na dopyt, umoziuje rychlejSie
vykonavat zmeny vo vyhotoveni vyrobkov a zlepS$enia v efektivnosti
vyrobnych liniek a kvalite vyrabanej produkcie. Zmena na MOM

Mike James, novy predseda spravnej rady pre region EMEA
organizacie MESA International pri navsteve v CERN-e

V sucasnom velmi napnutom ekonomickom a podnikatelskom
prostredi st spolo€nosti ochotné investovat len vtedy, ak maju
k dispozicii dokladnt analyzu nakladov a vynosov. Akym sposo-
bom mozno obhdjit investicie do MES/MOM rieSeni?

Velmi zaujimavé otazka. MéZeme sa na to pozriet z dvoch stran
— analyza néakladov a prinosov alebo pohlad na to, ¢o treba urobit,
aby sme zostali konkurencieschopni. Ten druhy pohlad sa zameria-
va na metriky, ako su ¢as od objednavky po dodavku alebo ¢as od
vyvoja po vyrobu. Druhy pohfad ma viac do Cinenia s konkurenc-
nymi vyhodami na trhu a nielen s Usporami nakladov. A je to prave
druhy pohlad, ktory spolo¢nostiam umozriuje nazerat na MES/MOM
ako na strategickl investiciu, ktord dokaze od zakladu zlepSit pod-
nikové procesy. Prvy pohlad funguje tiez, ale ten druhy ma naozaj
skutocny vplyv na rychlu navratnost investicii.

Ste otcom slovného spojenia ,lepkava Stihlost (Sticky Lean).
Mohli by ste ndm vysvetlit filozofiu, ktora sa skryva za tymto
slovnym spojenim?

Stihle realizacie maju dbleZité a dobre zdokumentované charakte-
ristiky. Casom sa zhorduju, obzvlast ak zmeny vo vedeni vedd k
zmen8eniu pozornosti voCi predchadzajucemu zoStihleniu. Sticky
Lean tento problém riesi zavedenim ,Stihleho” zmyslania pri na-
sadzovani MES/MOM. Uvediem jednoduchy priklad. Pri Stihlej
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realizacii sa napr. viskozita snima na dennej baze a zaznamenava
na papierovom zapisovaci umiestnenom vedla zésobnika s kaSovi-
tou zmesou a spolu s tym sa zaznamenavaju aj prijaté opatrenia.
V jeden defi operator pre chorobu nepride do prace, nadradeny
pracovnik pozabudne na zdznam viskozity a tym sa nevykonaju ani
Ziadne napravné opatrenia. Vysledkom je problém s kvalitou vyra-
baného produktu. V rdmci Sticky Lean budeme uvazovat o snimani
ako o vykonavacom kroku v MES/MOM. Snimanie, nahratie a korek-
cia sl vynutené stupfiovanim procesu. Takto to nemozno preskoCit
alebo zabudnut na to, je to doslova ,prilepené“.

Boli ste zvoleni za predsedu dozornej rady organizacie MESA
pre region EMEA. Aké priority bude mat MESA pre tento region?

Na obdobie m6jho predsednictva som si stanovil dva ciele. Po prvé
je to uistenie, Zze dozornad rada je velmi Uzko a tesne spojena
s vyvojom a trendmi MES/MOM, takze kazdy ¢len dozornej rady
moze neobmedzene Sirit tieto znalosti a delit sa o ne s komunitou
vyrobnych a spracovatelskych podnikov. Po druhé sa budem snazit
rozSirovat Global Education Program a vSeobecne rozvoj poznania
ako mimoriadne dolezitej sicasti naSej buducnosti. Kazdy clen
dozornej rady prinesie tieto znalosti na trh a jeho timom v praci.

Zaciatkom maja bol prezentovany novy vzdelavaci program
organizacie MESA International. Aké su hlavné ciele tejto
iniciativy?

Do nasich dvoch existujlcich programov sme pridali vzdelavaci
program pre vykonny manazment (Executive Education Program,
EEP), v rdmci ktorého maju G€astnici moznost ziskat dva certifikaty
— Certificate of Awareness a Certificate of Competence. Cielom bolo
vyhoviet redlnemu dopytu medzi vyrobcami. V minulom roku pred-
sedal Rick Geerts z Cargill dvom zasadnutiam vykonnych manazérov
z priemyselnych podnikov v ramci podujatia MESA Severna Amerika
a Eurépa. Skupina zostavila otazky, na ktoré chcela odpovede, a my
sme im ich poskytli v rdmci programu pre vykonny manazment. I$lo
o poldenné stretnutie, ktoré skuto¢ne pomohlo vykonnym pracovni-
kom pochopit MES/MOM a aj to, ako méze byt MESA napomocna
pri podpore aktivit v tejto oblasti.

Pred niekolkymi mesiacmi ohlasila MESA svoj Umysel spojif
sa s WBF - Organizaciou pre vyrobné technoldgie, v minulosti
znamej ako World Batch Forum. V tychto diioch je uz spojenie
realitou. Co to znamena pre priemysel, obzvla$t ten vyrobny?
A pre koncovych pouzivatelov?

MESA podporovala niekoltko noriem, ktoré boli autorsky vytvore-
né v ramci WBF a navy$e mame navzajom velmi blizky pracovny
vztah. Spojenim sme skonsolidovali naSe zdroje a teraz uz bude
jednoduchsie navzajom sa delit o pracovné Ulohy. Netreba zabudat,
7e obidve organizacie funguju aj vdaka dobrovolnikom, akym som
aj ja. Myslim si, Ze pre vyrobcov bude zaujimava skuto¢nost, Ze sa
budl kontaktovat uz len s jednym miestom v ramci novej Struktry,
bude jedno &lenstvo a jeden zdroj délezitych informécii z uvedenych
oblasti.

Posledna otazka je mozno trochu (sci-)fikcia, ale tyka sa vasej vizie
dalSieho vyvoja vyrobného priemyslu. Je mozné, ze v jeden dei
zostaneme vsetci doma, pretoze plnoautomatizované a samoorga-
nizujce sa podniky budu vyrabat tisicky réznorodych produktov?

Vyborna otazka. V buducnosti a pri dostatocnych investiciach by
to bolo mozné. Niekedy som Uplne fascinovany tym, aky pokrok sa
vo vyrobnom priemysle udial. Pozerdm sa na iné oblasti priemyslu
a myslim, ze sme daleko najispesnejsia oblast priemyslu z hladiska
zlepSovania efektivity a kvality. Myslienka, Ze ludia uz viac v rdmci
vyrobnych procesov nebudl potrebni, je pravdepodobna. No nie
je pravdepodobné, Ze by ludia neboli potrebni pri vyvoji a navrhu,
vystavbe prevadzok a Udrzbe technickych zariadeni. Ktovie, mozno
jedného dna budd produkty navrhovat roboti, ktori budd poznat
nase potreby lepSie ako my sami...

Dakujeme za rozhovor.

Anton Gérer
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