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Zakaznici si cenia alternativu

Svoje pésobenie v strednej Eurépe nastartovali v Prahe. Nadviazali strategické partnerstva v Cechach a na Slovensku. Expandovali

do Polska a otvorili novi pobocku v Rumunsku. VSetky tieto aktivity uskutocnili eSte v priebehu roku 2011. V Eurdpe planuji postavit
vyvojové centrum a vyrobné zavody. Spolo¢nost NOARK Electric, vyrobca elektrotechnickych komponentov, si za t kratku dobu stihla
na trhu vybudovat zaujimavu poziciu. O produktoch, planoch a dalSom rozvoji sme sa rozpravali s Country Sales manazérom NOARK

Electric, Radkom Svrdlinom.

Spolo&nost NOARK ma regionalne pobotky v Chicagu, v Sanghaji
a v polovici minulého roka otvorila dalSiu v Prahe. Preco prave
Praha?

Prahu jsme si zvolili predevs$im pro jeji strategickou polohu v srd-
ci Evropy, zaroven prvni zastoupeni v Evropé bylo zaloZeno pravé
v Ceské Republice, nasledné pak na Slovensku a v dalSich zemich.

Ako sa odliSuje obchodna stratégia v tychto regionalnych
pobockach?

Strategie se li§i predevs$im specifickymi rozdily trh(i a obchodnich
partnerdl. Sanghaj je centrem pro asijské trhy, na kterych spole¢nost
plsobi jiz fadu let. V Chicagu se nachéazi zastoupeni pro Spojené
staty americké a Kanadu, kde spoleCnost zacala plsobit pred
rokem. Oproti tomu prazské pobocka byla zalozena teprve v fijnu
minulého roku jako centralni kancelai pro evropské trhy. Evropa
je nesmirné specificka, predevsim velkym mnozstvim zcela rozdil-
nych trhd na malém Gzemi, rozdilnou legislativou a rdznorodosti
potfeb jednotlivych zakaznika.

Ma stredna a vychodna Eurépa stale velky potencial?

Jsme presvédCeni, Ze jednoznacné ano. Myslim si, Ze se naSe
produkty mohou pravé diky kombinaci vysoké kvality, pétileté
zaruky a pfiznivé ceny na téchto trzich rychle prosadit.

Jednym z vasich cielov bolo ziskanie strategickych partnerstiev s
lokalnymi firmami. Mate nejaké konkrétne vysledky zo Slovenska?

Na Slovensku jsme navazali spolupraci se spolec¢nosti Hagard Hall,
ktera je nejvétsim elektrotechnickym velkoobchodem na Slovensku.
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V soucasné dobé na vsech jejich pobockach probihaji prezentacni
dny, v rdamci kterych predstavujeme zékazniklm své produkty.

Zameriavate sa na konkrétne priemyselné odvetvia?

Nasim cilem je byt v budoucnu komplexnim dodavatelem elek-
trotechnickych vyrobkd a feSeni pro véechny segmenty. At jiz pro
nejjednodussi domovni instalace, pres produkty pro obnovitelné
zdroje, distribuci a fizeni energie aZz po Cisté primyslové a automa-
tiza¢ni aplikace.

Akym spdsobom chcete konkurovat firmam, dlh(i dobu pdsobiacim
v nasom regione? Zakaznici st zvyknuti na stabilnych a znamych
,hracov*.

Nasi obchodni strategii je nabidnout zakaznikim nadstandardni
servis, na ktery jsou zvykli od velkych spolecnosti. Ale zaroven
i kvalitni produkty, které garantujeme jako jedini na trhu 5letou
zarukou a v neposledni fadé i zajimavou cenou nasich produktd.
Predev$im se snazime naslouchat nasim zékaznikiim a respektovat
jejich potreby.

€o vam zakaznici najéastejsie hovoria? Aké su ich potreby?

Oceniuji predevsim alternativu béznych znalek. Vysoka kvalita
garantovana pétiletou zarukou, individudini pfistup k zékaznikim
jsou jisté nasimi devizami.

Kvalita je stale na prvnim misté, ale na trhu se ¢im dal vice

projevuje tlak na cenu. My prinaSime vysokou kvalitu za rozum-
nou cenu.
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Ponukate zaruénu dobu pat rokov, st vSak vase vyrobky kompati-
bilné s konkurenénymi?

NaSe vyrobky se fadi po bok nejvyznamnéjsich znacek na jednot-
livych trzich, na kterych plsobime. Veskeré naSe produkty spliuji
pozadavky prislusnych norem, vedle povinnych certifikaci CE jsou
podrobeny i zkou$kdm narodnich zkudeben, napf. EZU Praha
(znatka ESC).

Ponukate len produkty alebo aj komplexné rieSenia?

V soucasné dobeé jsou to produkty, ale jedna z pfedchozich odpovédi
napovida, ze nase budouci ambice jsou mnohem vétsi.

Aké méty by chcela spolocnost NOARK dosiahnut v najblizSom
obdobi?

Na konci loriského roku se ndm podafilo prodat 500 tisic pdli
instalaénich jisti¢. V nejbliz8im obdobi mame cil pokofit prvni mi-
lion prodanych pél(.

Zapadna Eurépa vas nelaka?

Nelze fict, Ze by nas zapadni Evropa nezajimala. Postupny vybér
zemli, na jejichz trhy v daném okamziku vstoupime, je souc¢asti nasi
strategie.

Cim sa bude zaoberat vyvojové centrum, ktoré mate v plane
postavit v Ceskej republike?

Vyvoj bude z velké Casti zaméren na produkty, které jsou specifické
pro Evropu a dil¢i evropské trhy.

Aké produkty st Specifické pre Eurdpu?

Z celoevropského pohledu ve srovnani napf. s USA a Kanadou
najdeme mnoho odli$nosti v norméach, vlastnich distribucnich
soustavach atd. Domovni rozvadéc¢ na Slovensku vypadé zcela jinak
nez v USA. Pro technicky zalozené ¢tenare uvedme i jeden vyrob-
kovy priklad. Porovnejte si, jaké zafizeni se skryvéd pod pojmem
proudovy chréni¢ v kontinentalni Evropé a jaké v USA.

Z lokélniho pohledu je i Evropa samotna velice rdznoro-
da v potfebach a pozadavcich na produkty. Byt v ramci EU
Ize prodavat vSude vSe, stéle to neznamend, Ze vSe najde reél-
né uplatnéni v kazdé zemi. Souvisi to se zvyklostmi elektrikard,
pristupem k feSeni dané aplikace, s vyspélosti energetickych
siti v jednotlivych zemich, ale napfiklad i do znacné miry stale
se lisicimi pfedpisovymi normami a zékonnymi pozadavky. Nase
snaha je tedy proto byt pfi vyvoji jednotlivym trhdim blize a vice
zohlednit jejich individualni pozadavky.

V strednej a vychodnej Eurépe vraj chcete vystavat vyrobné zavo-
dy. M6Zeme ich ocakavat aj na nasom tzemi?

Umistnéni vyrobnich zavodi je zavislé na nabidce vhodné lokality,
dostupnosti kvalifikované pracovni sily a mnoha dalSich nejenom
ekonomickych parametrech. V tuto chvili nevylucujeme, Ze jedna
z moznych variant je i Slovensko.

Vsimol som si, Ze navstivite medzinarodny veltrh AMPER 2012.
Chcete sa tam predstavit ako firma komplexne alebo mate pre
navstevnikov pripravené nejaké Specialne novinky?

Letosni veletrh Ampér je pro spole¢nost Noark Electric Europe
evropskou veletrzni premiérou. Pri této prilezitosti chceme predsta-
vit navstévnikiim veletrhu predevs$im spolecnost a znatku NOARK.
Da se fici, ze spole¢nost Noark je na letoSnim veletrhu novinkou
sama 0 Sobé.

Prikladate veltrhom velkym vyznam? Alebo inak. Co si myslite
o stave a smerovani veltrhov v naSom regione?

Veletrh Ampér 2012 je pro nas vyznamnou akci, na které mame
prilezitost se predstavit Siroké verejnosti a véfime, Zze do Brna
na veletrh Ampér zamifi také mnoho navstévnikll ze Slovenska.

Uvidime vas aj na inych veltrhoch?

V leto$nim roce se chystdme jeSté na nékolik dalSich mezinrod-
nich veletrh( v Evropé. Zminil bych napfiklad na podzim veletrh
ENERGETAB v Polsku nebo IEAS v Rumunsku.
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Akym sposobom prebieha certifikacia vyrobkov?

Certifikace je sloZity technicky a byrokraticky proces. Lze ji rozdélit
do nékolika stadii. Prvnim je provadéni test( dle specifikaci norem
v pribéhu vyvojové faze vyrobku. To je Cisté interni zalezitost.
Oficidlni certifikace zafind v okamziku, kdy jsou vyrobek a jeho
vyrobni linky pfipraveny pro sériovou vyrobu. Tato ¢ast je jedinou
ze zakona povinnou certifikaci. Sestava se z certifikace vyrobku
a vyrobniho zavodu. Provadi ji vybrané zkusebny s padajici do sys-
tému s akreditaci pro provadéni zkousek dle postupl CB a CCA.
V nasem pfipadé pak jesté nad ramec pozadavk( provadime cer-
tifikace ve vybranych narodnich zkudebnach jako je EZU Praha
s. p. V neposledni fadé jsou interné provadény testy dle specifikaci
norem i naSich vnitfnich predpisti za Gcelem priibézné kontroly
a zdokonalovani nasich vyrobkd.

Rozdielne regiény potrebuju rozdielne certifikaty. Aké certifikaty
musia mat vyrobky?

PouZijeme-li na zemi Evropské Unie sllivko ,musi“, tak se v nasem
oboru v ptipadé 99% vyrobk( jedna o certifikaci pro zajisténi sho-
dy CE. Vyjadreno vice technicky, jedna se o certifikaci v systému
CCA dle vybranych evropskych direktiv (ty jsou a musi byt prevzaty
do pravnich systém( vSech ¢lenskych zemi, napf. v podobé zakona
¢i Nafrizeni vlady) a pfislusnych vyrobkovych EN norem. Chcete-li
ale respektovat prani zakaznik(, potfebujete i certifikaty narodni.

Koncom minulého roku ste otvorili dalSiu pobo¢ku v Rumunsku,
o ktorom sa tvrdi, Ze ma velky potencial.

Rumunsko je beze sporu zemé, jejiz potencial bude do budoucna
neustéale rlst.

Regionalna pobocka v Bukuresti sa ma zamerat hlavne na fotovoltiku?

Neda se fici, ze by hlavni zaméreni pobocky v Bukuresti byla fotovol-
taika. Samoziejmé v zavislosti na potencialu projektd zamérenych
na obnovitelné zdroje, se bude obdobné jako v minulosti v Cechach
nebo na Slovensku, presouvat i do jihovychodnich zemi. A to nejen
do Rumunska, ale i Bulharska a dalSich zemi.

Trh s fotovoltikou v strednej Eurdpe je uz presyteny?

Trh s fotovoltaikou ve stfedni Evropé byl silné ovlivnén dotacni
politikou danou kvétami EU pro vyrobu z obnovitelnych zdrojd.
Do budoucna vsak je i nadale prostor pro projekty mensich a stred-
nich vykond. Typickou ukazkou je napf. situace v Némecku.

Situacia v Nemecku?

Porovnate-li, co se délo v poslednich nékolika letech v Cesku a na
Slovensku, Ize to z velké miry charakterizovat jako hon na instalo-
vany vykon motivovany predev$im podplrnymi programy. Naproti
tomu v Némecku je trh relativné stabilni a velké procento insta-
laci jsou nizkovykonové aplikace na rodinnych domech. A pokud
se majitelll téchto malych elektraren zeptate na dlvod, pro¢ tako-
vouto investici provedli, nejcastéjsi odpovédi bude, Ze chtéli prispét
k ekologii. Zminku o dotacich zpravidla neuslysite. To Ize vyjadrit
i Cisly. V lonském roce je statisticky prdmérny nové instalovany
vykon na jednu aplikaci méné nez 30 kW a to pfi celkovém objemu
mnoha GW. K tomuto pfistupu jesté stfedni a vychodni Evropa
nedospéla. Zda dospéje, ukéze Cas. Ale celosvétové trendy maji
jasny smeér.

Aké su vase plany v strednodobom horizonte? Chcete dalej expan-
dovat alebo sa chcete sustredit na vyvoj novych produktov?

Oboji spolu Uzce souvisi. Vysoké strategické cile nasi spolecnosti
vyzaduji kombinaci obojiho.

Aké trendy pre oblast komponentov nizkého napatia ocCakavate
v roku 2012?

Ocdekdvame, ze i nadéle bude nardstat tlak na cenu vyrobk( a pro-
jektd, ktery je vyvolavan investory a ne pfili$§ optimistickymi prog-
n6zami hospodéfrstvi pro leto$ni rok.

Dakujem za rozhovor.

Martin Karbovanec
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