Sprava technickych

podnikovych prostriedkov

»Najhodnotnej$im majetkom firiem 20. storoCia bolo ich vyrobné
zariadenie. NajhodnotnejSim majetkom firiem 21. storoCia, ¢i uZ
vyrobnych alebo nevyrobnych, budu erudovani zamestnanci a ich
produktivita.”

Peter Drucker,
Management Challenges for the 21st Century

Uloha udrzby

Spréava technickych podnikovych prostriedkov (z anglického Asset
Management) zahffia podstatne SirSie pole aktivit, ale vzhladom
na oblast priemyslu, v ktorej sa autor prispevku prevazne pohybu-
je, budeme sa zaoberat len problematikou Udrzby priemyselného
podniku, ktora tvori ast celkového systému na spravu podnikovych
prostriedkov. Ulohou Gdrby je udrzat zariadenie v poZadovanom
stave pocas planovaného obdobia jeho prevadzky. To je velmi
vSeobecné a mierne zavéadzajlce, preto je na definovanie Udrzby
mnoho inych definicii. Hlavnym nedostatkom tejto definicie je,
Ze vlastne neuvazuje s progresom, ktory je nutny na rieSenie problé-
mov a poziadaviek, ktoré vznikaju v priebehu vyuzivania zariadent,
napr. ekonomickych ¢i ekologickych vyplyvajlicich z meniacej sa
situacie vo svete. Tieto zmeny si podnikové manazmenty niekedy
neuvedomuju a na Udrzbu sa pozeraju ako na nutné zlo, ktorej je-
dinou povinnostou je udrzat v chode zariadenia. PretoZe zabudaju
na dalSie moznosti, ako je zvySovanie efektivity zariadenia, Uspora
energie, zlepSenie bezpetnosti (pracovnej, ekologickej, poZiarnej...),
dochédza k neustalemu zostihlovaniu personalneho obsadenia a to
¢asto na Ukor odbornych profesii. V. mnohych velkych Gdrzbach sa
takto stratili profesie ako tribotechnik, renovacny technik, technolog
oprav, konstruktér, inSpekény technik apod. Rovnako sa zanedba-
va problematika kvalitnej technickej dokumentacie a pri nakupe
nového zariadenie sa objedna len Uplne zékladna, informativna
dokumentécia.

Ako zjednodusene opisat Ulohu udrzby:

¢ dosiahnut maximéalnu produktivitu,

* neopravovat poskodené stroje, ale zabranit ich poskodeniu,

* zaistit uspokojivll nepretrzitd prevadzku stroja po€as navrhnutej
zivotnosti alebo i dlhSie,
dosiahnut vysSiu vyuzitefnost stroja s miniméalnymi odstavkami
na Udrzbu a opravy,
zabezpecit bezpecnost prevadzky.

Udrzba zamerana na spol'ahlivost’
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Ak sa poslivame od reaktivnej smerom k integrovanej proaktivnej
spolahlivostnej stratégii Udrzby, musime pochopit, kde sa nacha-
dzame teraz a definovat ciele do budlcnosti. Stratégie udrzby
sa postupom casu a narastanim vedomosti a sklsenosti vyvijali
od Udrzby reaktivnej cez preventivnu, prediktivnu, proaktivnu,
v slcasnosti sa presadzuje udrzba vedend obsluhou (ODR), ktord
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dosahuje ucinnost nad 80 %. Pri smerovani Gdrzby na spolahlivost-
na si treba polozit pat zakladnych otazok:

* Viete, preco robite to, ¢o robite?

¢ Je to dolezité?

* Robite, ¢o by ste mali robit?

* Viete, o to znamené a Co to prinesie?

¢ Ucite sa a vylepSujete?

Odpovedat na tieto otdzky a riadit sa nimi ndm pomaha vytvorit
model AEO (Asset efficiency optimisation — optimalizacia vykonu
technickych podnikovych prostriedkov), ktory rozdeluje jednotlivé
¢innosti pri starostlivosti o zariadenie v podniku na:

* stratégiu,

* identifik&ciu jednotlivych Cinnosti a ich riadenie,

 vykonavanie.
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Mozeme povedat, Zze v tomto systéme plati zasada, Zze najslabsie
ohnivko retaze stanovuje, aké je silna celd retaz. Je to pravda,
ale treba si stanovit potrebnost, resp. dolezitost jednotlivych Uko-
nov, ¢innosti. Nie vSetky sl pri kazdej organizacii spravy technic-
kych podnikovych prostriedkov naozaj potrebné.

Stratégia
Gelraby

Dobrym prikladom je zavadzanie diagnostiky pri prediktivnej idrzbe.
Musime si presne stanovit, v akom rozsahu nasadime diagnostické
systémy, pretoze Statistika hovori, Ze len cca 2 % porlch, ktoré
sa stanl na zariadeniach, ma taky priebeh, ze pravdepodobnost
poruchy s ¢asom rastie. Ma vyznam nasadzovat drahd techniku na
tieto zariadenia? Na druhej strane, ak sa na to pozrieme z opacnej
strany, cca 72 % zariadeni je po oprave v horSom stave ako pred
opravou. Toto préve ponika moznost zariadenie neustéle sledovat
a opravovat az vtedy, ked sa za¢nl prejavovat problémy.
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CNA

Z tohto dévodu pred tym, ako sa pustime do akychkolvek moder-
nizacii, zmien v modeli ¢i stratégii idrzby, ponlikame zékaznikom
najprv vykonanie analyzy CNA (z anglického Client Needs Analysis
— analyza potrieb zdkaznika; benchmarking), pri ktorej nielenze
urime, kde sa systém (drzby nachadza a kde ma slabé miesta,
ale hlavne ponikame porovnanie s podnikmi v tom istom priemy-
selnom segmente po celom svete. Tak ziska zakaznik predstavu,
kde by sa mal pohybovat a usmernia sa jeho aktivity tak, aby sa
vyrovnal porovnatelnym podnikom a pritom sa zbyto¢ne neoriento-
val na oblasti, v ktorych uz je nadpriemerny.

CNA je konzultantsky servis na identifikaciu potencialnych zlepSeni
UdrZzbéarskej praxe zakaznika a potencialneho zniZenia nékladov po-
mocou porovnania so Standardom v ramci daného priemyselného
segmentu.

Vystupom CNA sl:
* rozdiely medzi sucasnym stavom zakaznika a Standardom
v danom priemysle,
 odporucenie na vylepSenie situacie a vycislenie ekonomického
dosahu rozdieloy,
 odporucany postup a ¢asovy sled odstranenia rozdielov.

RCM (ddrzba zamerana na spolahlivost)

Castym vystupom z CNA analyzy je odporuéenie vykonat analyzu
RCM, ktora ndm jasne stanovi potreby a rozsah naSej koncentrécie
na konkrétne zariadenia v podniku. To znamena, Ze pomocou tejto
analyzy urCime kritickost zariadeni, respektive ich Casti, a podla
toho stanovime, na ¢o sa ma zamerat inSpekénd a diagnosticka
¢innost. Bez tejto analyzy sa Casto stdva, ze diagnostik sa sUstre-
duje na nepodstatné zariadenia, ktoré spokojne mézu pracovat do
poruchy a potom sa opravia.

Sedem otazok RCM

Ako pomoc pracovnikom pri uréeni dévodov a portch systému

a naslednej Cinnosti s ciefom predchadzat im sa pouziva sedem

zakladnych otdzok. Otézky st navrhnuté so zameranim na udrzia-

vanie pozadovanych funkcii systému.

1.AKké su funkcie zariadenia?

2.Ako moze dojst k poruche zariadenia pri plneni jeho funkcie?

3.Co spdsobi kazda funkéna porucha?

4.Co sa stane, ked uz dojde k poruche?

5.Aké su dosledky kazdej poruchy?

6.Co by sa malo urobit, aby sa zabréanilo poruche a ako ju
predpovedat?

7.Co by sa malo urobit, ak nemozno najst vhodné proaktivne
¢innosti (aktivity)?

RCFA (analyza na uréenie zakladnej ,,korefiovej* pri€iny
poruchy) — urobit tkon a poucit sa z neho

RCFA v akejkolvek forme by mala byt zdkladom procesu zlepSovania
¢innosti v Udrzbe a orientacie na podstatné veci v Casti vykonania
prac. Ak ju nevykonavame, moze to viest k tomu, Ze sa dostaneme
do sluky oprava — porucha — oprava... Casto tu technici pracu-
ji metddou pokusov a omylov, ak vSak menia naraz viac velicin
(moznych pri¢in), moze to viest k chaosu a predrazovaniu nakladov.

Uspech

Zakladom Uspechu v oblasti AM je suhra troch délezitych faktorov
nachadzajucich sa v kazdej spolo¢nosti.
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Technolégia

Uspesny podnik pouZiva technolégiu ako nastroj pomahajuci
pokroku.

Proces

Na dosahovanie najvyssej efektivity dlhotrvajicich vysledkov musi
byt technolégia podporovana najmodernej$imi procesmi.

Kultura

Je dolezité mat firemnd kultdru, ktora je ochotna prijimat zmeny.
Casto pozadované zmeny prinddaji presuvanie zodpovednos-
ti, spoloCnost teda musi byt ochotnd investovat ¢as a energiu
do preskolovania zamestnancov, aby si zvySovali vzdelanie a boli
informovani. V oblasti kultiry sa Casto stretdvame s postojom, ze
netreba investovat do vzdelavania pracovnikov, ved pozadované
vzdelanie maju. Na ¢o im je drahé vybavenie, ked sa ta-ktora Cin-
nost vykonava len raz ro¢ne, na ¢o investovat do drahého diagnos-
tického merania, ved aj tak ni¢ nezaruci atd. Tento postoj niekto-
rych manazérov je dost Uzkoprsy, ved vo vyrobnom procese vsetko
podlieha ekonomickym analyzam. V oblasti Asset Managementu sa
vSak stretavame s odmietavym stanoviskom ,je to drahé“ bez akej-
kolvek finanénej analyzy nakladov, rizik a prinosov.

Zaver

Mnoho spolo¢nosti zablda, Ze dobra investicia do Asset
Managementu moze byt velkym prinosom. Aj ekonomickym, avSak
treba ju vykonat koncepcne a komplexne, aby priniesla poZadované
vysledky. Na to vSak nestaCia len peniaze, vacsia Cast Uspechu je
vo vzdelanych a zapalenych [udoch. Len treba ich zapalenost vyuzit
a nie ju hasit.
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