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Metoda MOAP a hledani
vhodnych nameétu
pro automatizaci

Branislav Lacko

Uvod

Automatizace predstavuje nastroj pro zvy$eni konkurenéni schop-
nosti. Proto $pi¢kové firmy v zédpadnich zemich investuji do auto-
matizace nemalé ¢astky. Vstup postkomunistickych zemi, jakymi
jsou SR a CR, mezi staty Evropské unie, bude od nasich firem vy-
zadovat, aby zvysily svoji konkuren¢ni schopnost, jinak by nezis-
kaly potrebné postaveni na zapadoevropském trhu a ztratily svoje
pozice i v nasem regionu.

Vyuzivani automatizace patii mezi nejvy$s$i droven racionalizace
vyrobnich i nevyrobnich procesti. Rozhodnout se pro automatiza-
ci urcitého procesu neni jednoduché a vyzaduje to vytesit fadu
technickych a technicko-organiza¢nich problému a vysledek po-
soudit z hlediska ekonomickych piinost.

Opravdovy prinos automatizace je mozno o¢ekavat jen v tom pii-
padé¢, kdy jeji redlné nasazeni je pripraveno na zdkladé systémové-
ho pristupu.

Proto je dulezité od zacatku si klast otazku: ,Jak najit aplikace ro-
botickych systémi, kde by jejich vyuZiti pro automatizaci procest
pfineslo firmé co mozné nejvétsi uzitek?”

Zodpovézeni této otazky je velmi dtlezité pro efektivni nasazeni
automatizace v souc¢asné dobé trzni ekonomiky, protoze nesprav-
né zaméiend automatizace, nebo nespravné zavadénd automatiza-
ce muZe naopak firmeé zpusobit velké potiZe technické, organizac-
ni i ekonomické.

V mnohych firméch SR a CR preZivaji povéry o automatizaci pred
rokem 1989 (automatizace je nespolehlivd, automatizace je draha,
automatizace je pouze pro velkosériovou vyrobu apod.), které ne-
odrazi schopnosti a mozZnosti sou¢asnych modernich automatizac-
nich prostiedki a koncepti automatizace. Nevyuzivani automati-
zace pak ¢eskym a slovenskych firmam neumoznuje dosahovat
potirebné vysoké produkce spolehlivych vyrobku pfi nizkych na-
Kkladech.

1. Pouzité metody a vychodiska

Pri diskusich s dcastniky konferenci poradanych International
Institut for Research, Wien, v Praze, které byly jiZ opakované v mi-
nulych letech zaméreny také na problematiku zvy$ovani produkti-
vity vyroby a firemnich procesu [7], [8], [9], se konstatovala sku-
te¢nost, Ze soucasni manazeti postradaji vhodnou metodu,
prostiednictvim které by mohli podpotit vyhleddavani vhodnych
namétil pro automatizacni projekty véetné naméti pro nasazeni
a vyuzivani robotickych systémt. Konferenci se ucastnili zastupci
jak se slovenskych, tak ¢eskych firem, protoze videnska pobocka
IIR puisobi kromé Rakouska nejen v téchto dvou statech, ale i v dal-
$ich (Madarsko, Slovinsko).

Napt-. v oblasti navrhu a budovani informac¢nich systému existuje
v zahrani¢i uznavana britskd metoda SSADM [10], kterd na svém

zacatku obsahuje ¢innosti, vztahujici se k vytvoreni dokumentu
PROBLEM AND REQUIREMENT LIST. V ném jsou obsazeny vy-
hledané problémy a potieby uZivatele, které se maji stat nasledné
predmétem navrhu informac¢niho systému.

Soucasna praxe pri vybéru naméta k automatizaci s vyuZitim ro-
botickych systému je zaloZena vétSinou na nahodilosti a momen-
talni intuici. Diskutujici se na konferencich shodli na pottebé
systémového pristupu pti vyhledavani vhodnych aplikaci automa-
tizace pro zvySovani produktivity vyrobnich procest nebo pro hle-
dani moznosti, jak prostiednictvim automatizace snizovat naklady
na pomocné a podptirné procesy.

Problematika c¢eskych a slovenskych firem je specifickd v tom
sméru, Ze jen v malo pripadech se automatizace navrhuje jako
souc¢ast komplexniho navrhu procest nové stavénych vyrobnich
objektil. Ve vétsiné pripadl se jedna o automatizaci v ramci inova-
ce stavajicich vyrobnich technologickych postupt a pti revitalizaci
firem.

Prevazna vétsina novych firem po roce 1989 vznikla sice jako nové
pravni subjekty, ale vlastni pivodni vyrobni zatizeni z minulych let.
Existence novych vlastnikit a nového managementu téchto firem
prinasi i malou zkusenost téchto osob s vyhledavanim vhodnych
oblasti automatizace pro podporu svych podnikatelskych zamért.
Pritom teprve se tvorici segment poradenskych firem v zemich
s rozvijejici se trzni ekonomikou neumoznuje dost dobie vyuZit
outsourcing téchto ¢innosti. Navic se automatiza¢ni firmy, bohu-
7el, zamétuji ¢asto jen na reSeni prredevsim technickych problému
automatizace nikoliv na hledani moznych namétu pro automatiza-
ci, resp. na re$eni vyrobnich ¢i jinych problému s vyuZitim auto-
matizace.

Proto v Ustavu automatizace a informatiky v rdmci vyzkumného
zdméru MSMT , Automatizace technologif a vyrobnich procesi*
vznikl kol vytvorit pro firmy metodu, ktera by podpotila na za-
kladé systémového pristupu vyhledavani vhodnych naméta pro fi-
remni automatiza¢ni projekty.

Zékladem pro navrh metody je systémovy pristup, ktery nahlizi na
véci a déje redlného svéta ve vzajemnych souvislostech. Zakladem
systémového pristupu je, Ze objekt — predmét naseho zajmu cha-
peme jako systém, ktery se sklada z urc¢ité mnoZiny prvkl, mezi
nimiz existuji vazby, a Ze pii praci s nim uplatiiujeme metody ana-
lyzy a syntézy systému. Vyhoda systémového pristupu spoc¢iva mi-
mo jiné i v systematickych postupech, které provadéji potirebnou
analyzu i navrh automatiza¢nich naméta.

Inspiraci pro navrh metody byly dobie znamé metody SSADM
[10] a IDEF [11], pouZivané v oblasti automatizovanych informac-
nich systémt, resp. v systémech realného ¢asu [9].

Z oblasti automatizace tidicich a komunika¢nich systém bylo
zkoumano reSeni prvni faze metody, ktera byla vyvinuta pro vlast-



ni potiteby poboc¢ky firmy SIEMENS v Rakousku [1]. Tato prvni
faze se tyka specifikace pozadavkil na automatizované ridici systé-
my.

Rada firem, které se zabyvaji navrhem a realizaci automatiza¢nich
projektt, potvrdila, Ze pouziva vlastni interni postupy, které pred-
stavuji firemni know-how, takZe nejsou pristupné jinym, externim
firmach.

Ustav automatizace a informatiky fakulty strojniho inZenyrstvi vy-
pracoval metodu MAPA [2], podporujici ndvrh aplikaci automati-
zace s programovatelnymi automaty a metodu RIPRAN [3], urce-
nou k analyze rizik projektt. Poznatky z tvorby obou metod byly
vyuzity pti navrhu metody k vyhledavani automatiza¢nich zaméru.

Poznamenejme, Ze v pripadé, kdy se firma rozhodne pro realizaci
BPR (Business Process Reengineering), mohou byt vyhledané na-
méty pro automatizaci vhodnym reSenim ke zlep$ovani firemnich
procesu [5].

Cilem bylo vytvorit metodu jednoduchou, ktera by dovolovala te-
§it jak rozsahlou analyzu a navrh frontalnim zptisobem u celé fir-
my, tak ucelové zamérené analyzy a navrh pii naléhavych situa-
cich, kdy je k dispozici malo ¢asu a finan¢nich prostiredku. Jestlize
pro frontalni pristup k vyhledavani namétt k automatizaci a robo-
tizaci je vhodné vyuZit systematické postupy systémové analyzy,
pak pro urychlené vyhledani ndmétu je vhodnéjsi heuristicky pti-
stup, ktery metoda také obsahuje.

Obecné je heuristika vymezena jako postup k vyhledavani novych
poznatku, které neopira o predem formulované hypotézy, ale spo-
l1éha na to, Ze Kkli¢ k vysvétleni nalezne v jevech samych. Zac¢ina se
hrubym odhadem, ktery se déle zpiesnuje.

2. Dosazené vysledky

Metoda MOAP (Mining of Automatization Plans) je metoda, ktera

poskytuje systematické postupy a heuristické piistupy k vyhleda-

vani vhodnych naméti pro automatizaci firemnich procesu.

Mohou to byt vyrobni procesy nebo jakékoliv jiné procesy ve fir-

mé.

Systematické postupy jsou zaloZeny na systematickém vyhodno-

covani modeltt vyrobnich procesu podle zasad systémového pii-

stupu. Metoda MOAP doporucuje nasledujici postupy:

e Postup zaloZeny na mapovani hlavnich procesti firmy
(oznac¢eni MAP). Tento postup vyZaduje sestavit procesni mo-
del firmy a pomoci néj zjistit, které procesy jsou hlavni pro exis-
tenci firmy a které se rozhodujicim podilem ucastni pii tvorbé
pridané hodnoty, aby firma prosperovala.

e Postup zalozeny na mapovani kritickych kli¢ovych ¢in-
nosti firmy (ozna¢eni KEY). Postup piedpoklada sestaveni
procesniho modelu firmy se zvla$tnim zamérenim na jednotlivé
¢innosti a nasledné vzhledani téch Kkritickych ¢innosti, které li-
mituji dosazeni vys$sich zisku ve firmé.

¢ Postup zalozeny na eliminaci nejvyznamnéjSich problému
ve firmé (oznaceni PAR). Znamé pravidlo italského ekonoma
Pareta poukazuje na skute¢nost, Ze ¢asto 20 % problému zptiso-
buje 80 % potizi. Prostiednictvim Paretovy analyzy se snazime
sestavit seznam problémil a jejich negativnich néasledku. Pak au-
tomatizujeme ty, jejichZ odstranéni predstavuje nejvétsi piinos.

e Postup zalozeny na dosazeni zadanych Kritérii (oznaceni
CRI). Je zaloZen na dosazeni zadanych kritérii jako je napi. zkré-
ceni prubézné doby vyroby, minimalizace naklad®, planované
zvy$eni produktivity, radikalni zlepseni jakosti apod.

Heuristické postupy jsou zaloZeny na praktickych zku$enostech
mnoha automatiza¢nich aplikaci. Proto vyZaduji urcitou praxi v za-
vadéni automatizace. Prehled pristupti, které jsou obsazeny v me-
todé MOAP:

e odstranéni uzkého mista v fetézu ¢innosti,

e nalezeni aplikace s velkymi prinosy,

e odstranéni problému, ktery firmu tizi,

e odstranéni zbyte¢nych ¢innosti,

e vyyuZiti automatizace pro zkraceni ¢innosti zvy$enim produktivity,
e obraceni a upoutani pozornosti na firmu,

e 7zajisténi monitorovacich ¢innosti,

e nasazeni inteligentniho robotického systému,

e yyuZiti automatizace k prezentaci finan¢ni sily firmy,

e odstranéni ¢innosti, které prinaseji zna¢né ztraty,

e vyuzit jiné velké investi¢ni akce k zavedeni automatizace.
Kazdy pristup je v metodé zpracovan podle nasledujiciho typového
schématu:

e Z4kladni mys$lenka

e Mnemonické oznac¢eni

e Eviden¢ni oznaceni

e Indikac¢ni znaky

e Zdroj ptinosu

e Typové reseni

e Nézorny priklad

VyuZiti heuristickych postuptt zahrnuje vyuZiti fasilitdtora, ktery
podporuje praci v projektovém tymu (fasilitace: usnadnéni, obvyk-
le vykonu nebo aktivity. Slovnik cizich slov, Encyklopedicky diam,
Praha 1996). Jedna se o to, aby fasilitator, coz je osoba ptijatelna
pro vSechny ¢leny tymu, dostate¢né nestrannd, jez nema Zadné
rozhodovaci pravomoci, zasahovala do prace tymu tak, aby byl
zlep$en zpusob identifikace a fe$eni problému v tymu.

Zavéry a doporuceni

Metoda MOAP ma slouzit tymtim, kterych cilem je pfipravit auto-
matiza¢ni projekty pro zvy$eni konkuren¢ni schopnosti firem, kte-
ré se rozhodnou zvysit svoji vykonnost a efektivitu.

Metoda chce ukazat na vyhody systematického piistupu k vybéru
naméti pro automatizaci, protoze zkusenosti ukazaly, Ze nahodily
zpusob k teSeni této problematiky je zdlouhavy a neefektivni.
Spolu se spravnym vyuzitim metod projektového tizeni mohou fir-
my ziskat i¢inné nastroje k nalezeni a realizaci svych automati-
zacnich zaméru.

Metoda je primarné uré¢ena vyrobnim firmam. Mohou ji v$ak s vy-
hodou pouzit i firmy poradenské, které poskytuji expertni sluzby
v této oblasti nebo firmy, které se zabyvaji dodavkami automati-
za¢nich projektt a automatiza¢nich prostrredki.

Potiebu podobnych metod ukézala i praxe v Némecku, kde
Fraunhofertv institut vyvinul metodu pro vyhledavani optimalnich
vyrobnich technologii [15]. Tyto postupy oceni piedevs§im malé
a stiedni firmy. Automatizace a robotizace obvykle neprestavuje
zasadni problém pii navrhu novych, velkych vyrobnich provozi
nebo rozsahlych inovaci. V takovych pripadech komplexni pristup
k celému projektu zajistuje, Ze se o nich uvazuje jiz od samého po-
¢atku a dostate¢né finanéni zajisténi projektu a ucast rady specia-
listr zajisti tolik potfebny tspéch. Rada potiZi a casté netspéchy
paradoxné doprovazi zavadéni automatizace obvykle u jednodus-
Sich projektt malych a stednich firem, kdy se jejich nasazeni ne-
vénuje dostate¢na pozornost a spoléha se na fakt, Ze samotné na-
sazeni dokonalého zahrani¢niho systému piinese automaticky
uspéch. Takové chyby se ostatné dopousti celd rada firem i pii na-
sazovani soucasnych pocitacti. V disledku castych neuspéchu
malé firmy v SR a CR nezavadéjl automatizaci v potiebné mife
a vymlouvaji se na malou sériovost a maly objem vyroby s argu-
mentem, Ze pro tyto podminky automatizace neni vhodna. Vedouci
téchto firem nezaregistrovali, Ze souc¢asna, moderni pruzna auto-
matizace umoZnuje nasazeni i v téchto podminkach, napf. pros-
trednictvim pruznych vyrobnich bunék [14].

Mnozi nasi vedouci i fadovi pracovnici zapominaji, Ze vstup do
Evropského spolecenstvi postavi podniky do tvrdé konkurence.
Nema-li se stat pro firmy vstup do EU hrozbou, ale naopak prilezi-
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tosti, méli bychom se snazit zvysit konkurenéni schopnost nasich
firem véemi dostupnymi prostredky.

Metoda MOAP predstavuje nastroj, ktery Ize doporucdit pro nale-
zeni takovych automatiza¢nich projektu, které prispéji ke zvyseni
konkuren¢ni schopnosti slovenskych a ¢eskych firem.
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