eso/enterprise solution

eso/enterprise solution je podnikovou aplikaciou novej generacie. Produkt z vlastnej vyvojovej dielne
HT Computers a.s., Bratislava (HTC). Zdedil prednosti a skiisenosti svojho predchodcu ESO/400.
Je postaveny na modernych multi-platformovych technoldgiach. Praktickému zavedeniu samotného softvéru

vzdy predchadza analyza podnikovych procesov. Cielom je ich popis a optimalizacia.
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Pouzivatel sa stretne s vynikajucim prostredim pre svoju pracu. S pritulnou grafikou,
skuto¢ne variabilnymi moznostami pohladu na klii¢ové podnikové informacie

a s mnozstvom podkladov pre ich hodnotenie. Podnik ako celok je tak pruznejsi

a lahSie reaguje na vyvoj trhu. eso/enterprise solution bolo ispesne nasadené u prvych

zakaznikov. Medzi nimi je vyznamna banka, velka distribuéna spolo¢nost a vyrobny strojarsky podnik

v éeskej republike. S eso/enterprise solution ma HT Computers velké ambicie do budiicna. Jeho potencial

Sirenia na vyspelé zahrani¢né trhy bol uspes$ne vyskiiSany na tohtoro¢nom veltrhu Cebit v Hannoveri.

Problematika podnikovych
informaénych systémov

Pravdepodobne ste sa uz zamysleli, ¢i mate k dispozicii podnikovy
informacny systém (dalej IS), ktory vam umoZiiuje odpovedat
na skuto¢ne vazne otazKky. Napriklad, ¢o si vasi zdkaznici myslia
o vasich vyrobkoch. Na ktorom trhu stracate poziciu. Oplati sa ti-
to zakazku este prijat? V4s terajsi IS je iba skladiskom udajov ale-
bo vdm pomaha riesit aktualne problémy.

V pozadi existuje aj druhd skupina tém tykajticich sa modernosti,
konkurencieschopnosti a perspektivy vami prevadzkovaného pod-
nikového IS. Citite silny vplyv a spitost vasho IS s firmou. Server
vymenite fahko. So zmenou samotného podnikového softvéru je to
ovela tazsie. Treba si vybrat na niekolko rokov dopredu.

Problematika podnikovych IS je v$ak este sirsia. HT Computers
patri medzi najvyznamnej$ich dodavatelov podnikovych informac-
nych systémov na Slovensku. Produkt eso/enterprise solution a je-
ho metodika zavedenia poskytuje odpovede aj na vys$sie poloZené
otazky.

Predchodca eso/enterprise solution

Historia tvorby podnikového softvéru (ERP) v HT Computers ma
10 rokov. Mala tvoriaca sa skupina analytikov a programatorov do-
stala od vtedajSieho vedenia spolo¢nosti zadanie. Vytvorit softvér
pre spracovanie udajov mladej a formujucej sa IT spolo¢nosti.
Dopadlo to v$ak inak...

O niekolko mesiacov po zacati prac uZ tiekli obchodné udaje v HT
Computers cez novy systém ESO/400. Vtedy to bolo za tak kratky
¢as mozné dosiahnut. PoZiadavky na obdobny softvér tvorili iba
zlomok tych su¢asnych. Po niekolkych dal$ich tyzdnoch sa tispes-
ne podarilo zaviest aplikaciu aj u prvého externého zékaznika. Bol
to zaciatok komer¢ného posobenia HT Computers na trhu s vlast-
nym riesenim.

V zacdiatku 90-tych rokov bolo na Slovensku vela obdobnych sof-
tvérovych projektov. ESO/400 bol v$ak iny. Vyvijal sa ac¢elovo pre
prostredie stredného databazového systému OS/400 spolo¢nosti
IBM. V c¢ase distribuovanych databaz a hrubych klientov mala
koncepcia vela oponentov. Cena za hardvér stredného systému
prevySovala cenu samotného aplika¢ného rieSenia. Predurdcila po-
tencidlnych zakaznikov zo sféry strednych a va¢sich podnikov.

Postupne sa projekt ESO/400 zacal odlisovat od konkurencie.
Nedosahoval rozmery a ¢isla globalnych hracov na svetovom trhu.
Bol vs$ak ovela pruznej$i a prisposobivej$i k zakaznikovi.
Vysledkom bola zvy$ena schopnost pokrytia podnikovych proce-
sov, predovsetkym v oblasti vyroby a manazérskeho riadenia.

Robustny a prepracovany systém ESO/400 je uréeny predovset-
kym pre vyrobné podniky. Najvi¢Sou prednostou je schopnost
individudlneho pristupu k poZiadavkam zakaznika, ktord nadobu-
da na vyzname najmi pri zavadzani vyrobnych modulov. Softvér
ma za sebou niekolko desiatok uspes$nych nasadeni na Slovensku,
Ceskej republike a nedavno aj v Bosne a Hercegovine. Najvic¢s$im
doterajsim projektom je jeho zavedenie v holdingu papierenskych
podnikov. S centralne umiestnenymi udajmi pracuje viac ako 450
pouzivatelov na 9-tich miestach a v troch $tatoch.

Na sklonku 90-tych rokov sa v HT Computers akumulovalo mnoz
stvo skusenosti z mnohych a réznorodych projektov. Potencidl
stabilného vyvojového a implementa¢ného timu dosiahol dosta-
to¢nu uroven, aby ho bolo mozné vyuzit v novom ambiciéznom
projekte eso/enterprise solution. Oficidlne uvedenie eso/enterpri-
se solution na slovenskom trhu sa konalo pred necelym rokom.

Filozofia a uréenie eso/enterprise solution

Pri tvorbe aplikacnej logiky riesenia bol zakladom rozklad vzoro-
vych organizacii na jednotlivé procesy. Vzniklo rieSenie pokryva-
juce dodavatelské a odberatelské ¢innosti, vnutrofiremné procesy
a sledujuce finan¢né parametre podniku. Medzi jednotlivymi ob-
lastami je mnoZstvo vizieb. Zabezpecuju jednotnost a presnost
udajov v celom systéme.

eso/enterprise solution je zakladnym informa¢nym systémom fir-
my urc¢enym pre komplexné riadenie jej finan¢nych, logistickych
a materidlovych procesov. Informécie po ich zadani su okamZite
k dispozicii vSetkym pouzivatelom. Samozrejme s podporou Inter-
net technologii. Navyse, otvorenost systému umoziuje synergicky
zvysit jeho vykon spojenim s inymi $pecializovanymi rieSeniami.
Ako priklad mozno uviest analytické technoldgie spolo¢nosti
Cognos. To isté plati pre externé mobilné zariadenia pripojitelné
do zivého IS, ktorymi mo6zZe byt rovnako ¢itacka ¢iarového kodu
ako Pocket PC.

Viac o funk¢nosti sa mozno dozvediet na Internete, pripadne pri
priamej prezentacii produktu.



klient aplika¢na vrstva databazova vrstva
> W-95 Intel W-2000 Intel W-2000, DB2
> W-95 Intel W-2000, BD2

> W-95 Intel W-2000 0S/400, DB2

> W-95 0S/400, DB2

> W-95 Intel W-2000 SUN Solaris, DB2
> W-95 SUN Solaris, DB2

Tab.1 Dosial realizované kombinacie hardvérovych
platforiem eso/enterprise solution. Softvérové vrstvy
vSak teoreticky poskytujia ovela viac dalSich kombindcii.

Technolégia a nezavislost

Pouzitd metodika a technoldgia vyvoja, implementacie a servisu
patrili medzi strategické rozhodnutia pri zrode eso/enterprise so-
lution.

Hlavnou poziadavkou kladenou na riesenie bola nezavislost od
hardvéru, opera¢ného systému, databazy. Prirodzenou volbou bo-
li technoldgie na baze Javy a sStandardov J2EE. Transakcie sa za-
lozené na EJB. V Jave je napisana vlastne celd aplikacia.

Produkt eso/enterprise solution ma modernu viacvrstvovu archi-
tektaru s tenkym klientom. Je nastupkytiou klasickych klient
— server rieSeni. Zamer je zrychlit tvorbu, modifikdciu a podporu
informa¢ného systému pre zakaznika. Preto objektova orienticia
produktu s jednoduchs$ou udrzbou a s mensou citlivostou na vaz
nejsie zmeny v jadre rieSenia.

Aplikacia ma prisne oddelenu databazovy, aplikaénu a prezentac-
nu vrstvu. Ich $kalovatelnost je skuto¢ne velkd a ojedineld.
Databazovu a aplika¢nua ¢ast mozno pri mensich nasadeniach in-
stalovat na jeden PC Intel server. Pri va¢sich projektoch mozno na-
sadit eso/es na viaceré mohutné stredné systémy. V praxi ¢asto
najde uplatnenie verzia s Intel aplika¢nym serverom a strednym
databazovym serverom na baze Unix, Solaris ¢i 0S/400.

Eso/enterprise solution bolo tvorené vylu¢ne $pi¢kovymi pro-
duktmi pre danu oblast a za pomoci nadnarodnej IBM. Analyza
a datovy model st spracované v Rational Rose a v Erwin Data
Modeler. Aplika¢ny kéd je napisany v prostredi WebSphere
Studio. Podporovanymi databdzami su IBM DB2, Oracle a MS
SQL Server.

Pouzivatelské prostredie

Pouzivatel pracuje so $pi¢kovym grafickym prostredim, Kktory
ovplyvnili dizajnéri. Poskytuje roznorody pohlad na podnikové
udaje podla vlastnej potreby a fantazie. Prostredie mozno persona-
lizovat s odpamitavanim na tirovni pouZivatela.

Pouzivatel moZe modifikovat $tandardne pripraveny report pre
svoju $pecifickd potrebu. Velmi jednoducho si prenesie udaje do
MS Excelu a vytvori si v fiom napriklad graf. PouZivatelské pro-
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stredie je viacjazy¢né a umoziuje vytvorenie si vlastného firemné-
ho nazvoslovia.

Implementacia eso/enterprise solution

Metodika implementacie zhrna vlastné dlhoro¢né skisenosti a ce-
losvetovo uznavany $tandard pre danu oblast — Rational Unified
Process. Proces implementécie pozostava z nasledujacich etap:

1. Definovanie implementa¢ného timu za obe strany.

2. Analyza podnikovych procesov. Vypracovanie materidlu
,Procesna analyza“, ktory zdokumentuje podnik, pricom pouka-
Ze na rezervy.

3. Vypracovanie vizie spolo¢nosti s novym IS, ktory vychadza
z predchadzajiceho materidlu a popiSe spolo¢nu predstavu, ako
zlepsit chod firmy po zavedeni IS do praxe okamzite aj perspek-
tivne. Implementa¢ny tim mo6ze navrhnut zmeny v procesoch
a s tym suvisiaci re-engineering v podniku, ktory odprezentuje
top manazmentu.

4. Vypracovanie materidlu ,,Vykonavaci projekt®, ktory priamo po-
pisuje harmonogram, rozsah a metédu implementécie vratane
prenosu, ¢i reorganizacie predchadzajicich adajov v IS.

5. Samotné zavadzanie IS od $koleni, cez skisobnu prevadzku az
po spustenie jednotlivych softvérovych oblasti do produkénej
prevadzky a zacatie ich servisného rezimu.

Prvé referencie na eso/enterprise solution

Eso/enterprise solution je zavedené v produkénej prevadzke od
zaciatku tohto roka v spolo¢nostiach Italmarket Slovakia a.s.,
Bratislava, Prvd komunalna banka a.s., Zilina a Zetor a.s., Brno.
Kazdé nasadenie bolo tplne iné z pohladu funkcionality a tieZ
z hladiska platformy. Od Intel platformy aZ po stredné systémy
IBM iSeries a SUN Fire.

Italmarket je na domacom trhu vyznamnym distribatorom alkoho-
lickych a nealko napojov a doplnkovych potravin. Spolupracuje
so vSetkymi vyznamnymi nadniarodnymi obchodnymi sietami.
Vo svojom portféliu ma takmer 10 tisic druhov tovarov, mesa¢ne
vystavi priblizne 5000 faktur a 2000 pokladni¢nych hotovostnych
blokov. Sest pracovisk spolo¢nosti v ramci Slovenska teraz pracu-
je on-line s centrdlne umiestnenymi firemnymi udajmi. Eso/enter-
prise solution pokryva cely tovarovy proces a ekonomiku spolo¢-
nosti.

Napriek tomu, Ze uvedené projekty patrili medzi pilotné na aplika-
ciu eso/enterprise solution, produkénd prevadzka zacala skor ako
6 mesiacov od podpisu kontraktu.

Perspektiva eso/enterprise solution

Dnes byt v informatike viziondrom je velmi tazké. Projekt
eso/enterprise solution je v§ak rozbehnuty dobre. Je technologic-
ky pripraveny pre buducnost. M4 novych zakaznikov na Slovensku
a prvého v Ceskej republike. Pripravuje sa spolu s lokdlnym part-
nerom pre nemecky trh. Stoji za nim tim, ktory ma vela dal$ich na-
padov. Eso/enterprise solution je podnikovy informac¢ny systém
pripraveny pre buducnost.

HTC

HT COMPUTERS

HT Computers, a. s.

Peter Matus
vedtci oddelenia podnikovych aplikacii
e-mail: pmatus@htc.sk
http://www.hts.sk

www.esosolution.sk




