Miesto a uloha aplikacie
ERP v informaénom

systéme podniku

Uvod

Vyvoj informa¢ného systému podniku ma zmysel sledovat od vzni-
ku ,hromadnej sériovej vyroby“ pribliZzne po prvej svetovej vojne.
V tomto ¢ase sa uz daju objavit zarodky premyslenej systémovej
evidencie vlastnej vyroby, ako aj pociatky systematického obehu
dokladov v ekonomickej nadstavbe podniku. Rozvoj informa¢ného
systému podniku bol vyniteny rastom objemu vyroby vo firméch,
konkurenciou na trhu, a tieZ obchodnou expanziou vtedajsich vel-
kych firiem prakticky po celom svete. To bolo sposobené rastom
administrativnej naro¢nosti ru¢nych agend, ktoré sa najprv pisali
ruc¢ne, neskor na pisacich strojoch, ¢o zaiste spdésobilo revolaciu
v praci administrativneho aparatu. Rézne prehladové tabulky sa,
samozrejme, vypocitavali tieZ ru¢ne a s nastupom pisacich strojov
sa zvysila ich upravenost a prehladnost. Pri vypo¢toch ekonomic-
kého a technologického charakteru boli v neskorsich obdobiach
pouzivané mechanické kalkulac¢ky.

Podnikové procesy, ktoré prebiehali v ekonomickej nadstavbe vte-
dajsich firiem, ako aj technologické procesy vo vyrobe, uz tvorili
zaklad informac¢ného systému podniku. Hlavnymi zlozkami tohto
systému boli predovs§etkym Iudia, ru¢né papierové agendy (spra-
vy, formulare, tabulky, grafy...) a pouzivali sa uZ aj jednoduché
technické pomocky (zakladace, pisacie stroje, mechanické kalku-

lacky...).

Prichod pisacich strojov a mechanickych kalkulatorov do podni-
kov mézeme povazovat za prvu technicku revoldciu, ktord ulah¢i-
la a sprehladnila vedenie podnikovych agend, ¢im umoznila aj rast
velkosti podnikov. Expanzia vtedajsich firiem bola okrem inych
hlavnych predpokladov umoZnend aj nastupom prvych technic-
kych prostriedkov, pouzivanych pri vedeni ekonomickych agend
a technologickych postupov vo vyrobe. Ale kazda novinka trva len
urdity ¢as, potom zacina prekazat vyvoju. Znova musi prist nieco
,nové“, ¢o umozni a priam podnieti dal$i rast hospodarstva. Tym
poslednym katalyzatorom rastu aj v podnikovej sfére bol prichod
pocita¢ov do praxe niekedy koncom pitdesiatych rokov minulého
storoc¢ia. Od tohto momentu mézeme datovat novu éru vo vyvoji
informac¢ného systému podniku. Zo zacdiatku sa nastup vypoctovej
techniky precenoval, priam mystifikoval. Neskor, po vyhodnoteni
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jej redlnej pozicie v informa¢nom systéme podniku, ktora nadalej
zostava len vo forme vyspelého, hoci niekedy aj inteligentného
technického ndstroja v rukach Iudi, sa hlavna tloha v riadeni fi-
riem vratila spit k Tudskym zdrojom.

Tento krétky exkurz do minulosti nAm pomoéze definovat v dalsich
kapitolach informacny systém podniku v pritomnosti.

Definicia informaéného systému podniku

AKk si pripomenieme zndmy vyrok Konfucia, Ze jeden obrazok nam
povie viac ako tisic slov, tak potom definiciu informa¢ného systé-
mu podniku, ktort chcem na tomto mieste podat, lepSie pochopi-
me na zaklade obr. 1.

Informacny systém konkrétneho podniku XYZ podla obr. 1 mé6ze-
me definovat ako subor Iudi, technickych prostriedkov, aplika¢né-
ho softvéru a ru¢nych agend, ktoré tvoria vzajomne prepojeny sys-
tematicky celok. Mozeme teda povedat, Ze informacny systém
podniku sa sklada z dvoch ¢asti, ,klasického systému“ (ru¢nych
agend) a automatizovanej Casti, ktort v nasich definiciach oby¢aj-
ne oznacujeme za ,informacény systém®.

Ruéné agendy

Ruc¢nd agenda, alebo inak povedané, ta ¢ast informacného systé-
mu podniku, ktord nie je podporovana pocita¢mi, sa v mnohych
pripadoch do ,informa¢ného systému podniku“ ani nerata.
Musime v$ak uznat, Ze aj v sicasnych podnikoch, a hlavne na
Slovensku, maju ru¢né papierové agendy eSte stdle svoje miesto.
A myslim si, Ze eSte aj dlho budu mat neotrasitelnd poziciu v nie-
ktorych oblastiach nielen u nds, ale i vo svete. Preto ich jednodu-
cho musime akceptovat a pocitat s nimi aj v buducnosti.

Z grafu na obr. 2 vyplyva, Ze ,komputerizacia“ podnikovych proce-
sov bude aj nadalej pokracovat, percento ru¢nych agend na celko-
vom pocte podnikovych procesov bude zaiste Klesat, ale ich auto-
matizacia nikdy nedosiahne stopercentnu hranicu. V dohladnej
dobe dosiahneme len urc¢itd maximalnu mieru automatizacie pro-
cesov, ktora bude v jednotlivych firmach a regiénoch sveta rozli¢-
n4, niekde mensia, inde zase vicsia. Pretoze Tudia budu v procese
riadenia nezastupitelni, buda vzdy produkovat nové procesy. Ich
prvotna podoba bude mat vi¢s$inou charakter ru¢nych agend, kto-
ré sa mozno neskor tuplne alebo len ¢iasto¢ne ,skomputerizuju”.
A kedze ludska aktivita je nevycerpatelnd, tak budu vznikat vzdy
nové a nové procesy, teda ru¢né agendy len tak skoro nevymru.
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Obr.2 Komputerizacia procesov v ¢ase
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Softvérové aplikacie

Druha cast informa¢ného systému podniku je tvorena softvérovy-
mi aplikaciami, teda uz ,komputerizovanymi procesmi®. V sucas-
nosti zavadzanie takychto systémov hlavne do velkych podnikov
ma charakter rozsiahlych projektov, kde podla [2] musia platit
normativy a zasady projektového riadenia. Aj napriek tomu po-
merne velké percento projektov trva dlhsie, ¢im prekracuju aj
svoje planované naklady. Ale aj napriek tymto tazkostiam mozeme
pozorovat zavadzanie novych softvérovych aplikacii v ramci infor-
macného systému podniku. Prvou aplikaciou bol nepochybne sys-
tém ERP. Kym dosiahol dne$nd podobu presiel mnohymi modifi-
kaciami, ale to bude predmetom nasledujucej kapitoly.

Stru¢ne si charakterizujme dal$ie softvérové komponenty infor-

macného systému podniku:

e EIS/MIS. Medzi EIS (Executive Information System) a MIS
(Management Information System) budeme len velmi tazko hla-
dat jasnu deliacu ¢iaru, v mnohych funkcidch sa prelinaju.
Pomocou nastrojov EIS méZeme tvorit manazérske aplikacie,
ktoré su sucastou Business Intelligence a tvoria manazérsky
informac¢ny systém. Tieto aplikacie v sebe integruju véetky do-
lezité datové zdroje, data z transakénych systémov, z datovych
skladov, z externych zdrojov ale aj z ru¢nych agend. Su uréené
manazérom vSetkych trovni riadenia v podniku.

e MES (Manufacturing Execution System). Tvoria zédklad kom-
puterizovanej Casti vyrobnych systémov. St uréené na efektivne
vykonavanie priemyselnej vyroby, pricom su tizko spojené pria-
mo s technologickymi procesmi. Vzhladom na zloZitost vy-
robného prostredia a na $pecifikd jednotlivych odvetvi, tieto
systémy su pomerne odvetvovo zavislé. V poslednej dobe auto-
matizuju procesy hlavne z ru¢ne riadenych technolégii vo vyro-
be, ale aj niektoré casti z oblasti, kde doteraz ,kralovali“ systé-
my ERP.

e SCM (Supply Chain Management). Tvoria zdklad riadenia
dodévatelskych retazcov. Ich cielom je optimalizécia vyrobného
procesu, ¢o vo vyslednom efekte znamena predovsetkym skra-
tenie doby dodavky, pri su¢asnom zniZeni nakladov na vyrobu
a pruznejsiu reakciu na poziadavky zakaznikov. Velmi tizko spo-
lupracuja predovsetkym so systémami ERP, ktorym tieZ prebra-
li ¢ast funkecii.

e CRM (Customer Relationship Management). Cielom tych-
to systémov je riadenie vztahov so zakaznikmi, mapovanie ich
poziadaviek a informacia pre manazment o zmenach spravania
sa zadkaznikov, ¢o firme pomdha udrzat si stdlych klientov.
Pri vi¢sine CRM aplikacii mozeme rozlisit 3 oblasti: 1. opera¢na
— orient4cia na zefektivnenie klu¢ovych procesov smerom Kk z4-
kaznikovi, 2. kooperac¢na - optimalizacia vztahu so zakaznikom
a viackanalova komunikéacia a 3. analytickd — zahrna agregované
znalosti o zakaznikovi, aplikacia metdd business a customer in-
telligence, ako aj vyhladavanie dat (data mining) v déatovych
skladoch.

e Portal. Portdl je softvérova aplikdcia, ktora pouZivatelovi zais-
tuje personalizovany pristup k informaciam a inym $pecializova-
nym systémom pomocou www prehliadaca. Portdly m6Zeme
¢lenit podla typu pouZivatelov (v§eobecné a podnikové) a domi-
nantnej funkcionality (pristup k inym aplikdciam, podpora roz-
hodovania, praca so znalostami...). Vertikalne portaly su $pe-
cidlnym rieSenim, ktoré umoznuju stretavanie pouZivatelov
z definovaného segmentu trhu (napr. financii).

e OIS (Office Information Systems). Ide o kancelarske systé-
my, ktoré podporuju a automatizuji kancelarske c¢innosti.
Zahrname sem textové editory, tabulkové kalkulatory, prezen-
ta¢né programy, jednoduché databazové systémy, programy pre
skenovanie dokumentov a ich nésledné spracovanie (napr. in-
tegraciu do databdz), systémy pre spravu a zdielanie dokumen-
tov, programy pre skupinovu spolupracu (groupware), obeh do-
kumentov (workflow), programy pre komunikaciu (napr.
elektronicka posta, elektronicka nastenka). Tieto systémy mo-

Zeme chapat aj ako ,,0sobné informac¢né systémy*“, ked napr. na
platforme MS Office mame vybudovany systém na spracovanie
mailov, osobnych kontaktov alebo pomocou prepojenia na ERP
(pripadne MIS) mame vybudovand S$pecializovant databazu
v systéme Access, ktort vyuzivame v kalkulatore Excel. Hlavne
tieto funkcie predurc¢uju OIS ako osobné doplnkové systémy
k velkym systémom, ktoré pomdhaju riesit operativne tlohy.
Kancelarske systémy vyrazne zniZili hlavne mnoZstvo ruéne
spractuvanych agend.

Miesto a uloha aplikacie ERP

Ako zarodok systémov ERP mézZeme brat prvé agendy hromadné-
ho spracovania dat na salovych pocitacoch zaciatkom Sestdesia-
tych rokov. Medzi prvé pocitacové agendy mozeme zaradit actov-
nictvo, vypocet miezd, evidenciu zasob a majetku. Tieto agendy sa
spracuvali najprv vyhradne off-line davkovym sp6sobom, informa-
cie poskytovali teda ex-post, ¢im mali len eviden¢ny charakter. Aj
napriek tomu vyrazne znizili zatazenost administrativnych ekono-
mickych pracovnikov vo firmach hlavne automatizaciou ¢asto sa
opakujucich rozsiahlych rutinnych ¢innosti. Preto dostali aj pome-
novanie ASR (automatizované systémy riadenia). Ale to je uZ his-
tdria, lebo tieto softvérové agendy nadobudali stale sofistikovanej-
Sie prvky a takisto rozsirovali svoju posobnost aj do ostatnych
oblasti podniku. TieZ sa zistilo, Ze uspe$ne riadit velké firmy do-
kazu len ludia (a nie nejaké ASR), tak tento ndzov postupne zapa-
dol prachom a zacal sa pouzivat pojem komplexny informacény sys-
tém. Ked tieto systémy do seba integrovali aj planovanie
materialovych poziadaviek vyroby (MRP, MRP II) a tieto planova-
cie metddy zovSeobecnili a vyuzili aj na iné podnikové zdroje, tak
sme ich zacali nazyvat systémami ERP (Enterprice Resource
Planning). Hoci doslovny preklad znie ,planovanie podnikovych
zdrojov* pouzivame na oznacenie aplikacii ERP termin ,,podnikové
systémy* alebo aj ,podnikové informacéné systémy“. V terminolé-
gii tohto ¢lanku to vyzerd teda ako slovna hracka, ale informa¢ny
systém podniku je $ir$i pojem ako podnikovy informac¢ny systém
(z jazykovedného hladiska si si vsak uvedené pojmy rovnocenné,
pozn. red.).

Najprv v odbornej informatickej verejnosti panovala predstava, ze
informacény systém podniku ma tvorit jeden monoliticky celok,
akym by bol od jedného vyrobcu. A skuto¢ne, prvé systémy ERP
mali ambicie tieto predstavy aj naplnit, ved vlastnosti ako ,kom-
plexny a integrovany“ predstavovali marketingové trhaky. Tieto
systémy sa pokusali obsiahnut véetko, ¢o velka firma potrebuje.
Prax vs$ak ukazala, Ze je len velmi tazké splnit poziadavky velkého
poctu roznorodych podnikov v jednom velkom systéme. Preto sa
v stcasnosti preferuje rieSenie, ked je informacny systém podniku
poskladany z viacerych komponentov od réznych vyrobcov. Aj to
ma svoje vyhody a nevyhody. Za vyhodu povaZujeme vic¢siu $pe-
cializaciu, a tym aj profesionalizaciu firiem, ktoré sa zameriavaju
len na ur¢ity okruh softvérovych rie$eni. Tieto firmy nemaja Siro-
ky zaber, ale v oblasti, na ktoru sa $pecializuju, dosahuju $pi¢kovu
uroven. Ked informac¢ny systém poskladdme z komponentov od
réznych vyrobcov, tak moZeme pocitovat urcité problémy pri in-
tegracii tychto softvérovych rieseni. A prave tento fakt sa da pova-
7ovat za nevyhodu danej stratégie. Integracia tohto rieSenia nemu-
si byt jednoduchd, a preto byva najlepsie, ked proces vyberu
a implementécie jednotlivych komponentov informa¢ného systé-
mu podniku zadame $pecializovanej firme, ktortu sa oznacuje ako
L,Systémovy integrator®.

Ktoré procesy sa oddelili od systému ERP? Najprv to boli rézne
analyzy a rozhodovacie procesy, na realizaciu ktorych vznikli $pe-
cializované systémy MIS. Tieto systémy zvykneme oznacovat ako
sanalytické“ skratkou OLAP (On Line Analytical Processing)
na rozdiel od systémov ERP, ktoré nazyvame ako ,transakéné®
a pouZivame oznacenie OLTP (On Line Transaction Processing).
Datovou zékladnou pre systémy OLAP je datovy sklad (Data



Warehouse, Data Mart), kde sa ¢asto pouZiva multidimenzionélny
model databazového systému. Transak¢né systémy pracuju vacsi-
nou s relaéno-objektovymi modelmi databazovych systémov.

K dalsiemu odlahc¢eniu systémov ERP doslo hlavne nastupom pro-
duktov MES, ako aj $pecializovanych rieSeni SCM. Tieto dva
komponenty prebrali zo systému ERP cast $pecializovanych logis-
tickych procesov. Zo systému ERP vy$li aj aplikdcie CRM, ktoré si
priniesli ako zaklad procesy zabezpecujuce vztah k zdkaznikom.
Samozrejme, tieto novovzniknuté softvérové komponenty obsahu-
ju aj uplne nové podnikové procesy, ktoré jednoducho priniesla do-
ba a v systémoch ERP tieto procesy neboli zabezpecované.
Moézeme uviest tri zdroje procesov, ktoré su zabezpecované v no-
vych komponentoch: 1. ru¢né agendy, 2. systémy ERP a 3. novo-
vzniknuté procesy.

Je velmi dolezité spomenut aj systémy OIS. Tieto systémy vznikli
najmi komputerizovanim ru¢nych agend, av§ak velmi tizko spolu-
pracuju so systémom ERP (ako aj s ostatnymi zloZkami IS podni-
ku). V malych podnikoch, kde je tloha velkych systémov ERP ne-
opodstatnend, preberaju aj ich funkcie. Napr. na platforme MS
Office moéZeme vytvorit (ale uz aj kupit) pre malu firmu celkom
dobré rieSenie OIS, ktoré nahradi systém ERP.

AKké je teda miesto systému ERP vo vi¢$om podniku? Aj napriek
tomu, Ze doslo k takymto podstatnym pohybom v komponentove;j
Strukture IS, moZeme aj nadalej povaZzovat systém ERP za zéklad
informac¢ného systému podniku. Tym sa tloha uvedeného systé-
mu v ramci celku trochu zmensila, ale do zna¢nej miery sa $tan-
dardizovala najmi preto, Ze sa $pecializované odvetvovo zavislé
procesy presunuli do inych a samostatnych komponentov.

Outsourcingové aplikacie ERP

Podla prieskumu v [3] vidia zdstupcovia podnikov prinosy outso-
urcingu hlavne v uvolneni kapacit, ktoré mézu sustredit na ich
hlavné podnikanie. Tato sluzba si teda uz aj na Slovensku zac¢ina
pomaly prerazat cestu oproti tradi¢énym, tzv. inhouse modelom.
Ktoré aplikacie su v§ak vhodné na outsourcing? Ur¢ite nie tie, kto-
ré su $pecifické a pouzitelné len v jednej firme. O outsourcing ta-
kychto produktov by poskytovatel urc¢ite nemal zdujem, lebo by
ich mohol pontkat len jednému zdkaznikovi (inym by toto rieSenie
nevyhovovalo), ¢im by sa stracala efektivita vyplyvajica z viacna-
sobného predaja tej istej (alebo len v malej miere zmenenej) apli-
kacie. Pre poskytovatela je hlavne vyhodny predaj $tandardnych
rieSeni. Tym, Ze sa aplikacie ERP do zna¢nej miery Standardizova-
li, vznikli vicsie predpoklady na ich outsourcing.

Na zéklade vlastnickeho vztahu k hardvérovej platforme systému
ERP a samotnej aplikacie ERP, ako aj na zéklade zamestnanecké-
ho vztahu k personalu, spravujuceho hardvér, systém ERP a vy-
uzivajuceho softvérovu aplikaciu ako svoj pracovny nastroj, moze-
me klasifikovat 3 modely outsourcingu:

e Model inhouse (Klasické rieSenie). V tomto pripade vlastni
firma hardvér, aplikaciu ERP a zamestnava informatikov, ktori
sa staraju o prevadzku aplikacie. Pracovnici v ekonomickych od-
deleniach podniku, pre ktorych je softvér ERP pracovnym na-
strojom, su tieZ zamestnancami firmy.

Jemné naznaky outsourcingu méZeme pozorovat v nakupe $pe-
cializovanych sluzieb (instalacia a implementacia ERP, rieSenie
havarijnych stavov, $kolenia...). Tento model na Slovensku pre-
vlada.

Model ASP (Application Service Provider). Firma nevlast-
ni hardvér, ERP aplikaciu a nezamestnava informatikov, ktori za-
bezpecuju prevadzku ERP. Zamestnava v$ak pracovnikov na
ekonomickych oddeleniach, ktori s ERP softvérom pracuji.
Sluzby ERP nakupuje od ASP firmy.

Model BSP (Business Service Provider). Tento stupen je
oproti modelu ASP odli$ny v tom, Ze firma nezamestnava ani
pracovnikov v ekonomickych oddeleniach, ktori vyuzivaja ERP

aplikaciu pri svojej praci, ale od dodavatela (BSP firmy) naku-
puje ako sluzbu len vysledky ekonomickych procesov (napr. vy-
poditané mzdy, vysledKky z t¢tovnictva...).

KedZze procesy, ktoré suvisia s prevadzkou ERP maju charakter
technicko-informaticky a procesy spracovania ekonomickych
agend maju ekonomicko-administrativny obsah, tak sa odporu-
¢a, aby v modeli BSP vstupovali do konzorcia pocitacové a kon-
zulta¢né firmy. Tym bude zaruc¢ena vysoka odbornost pontka-
nych sluzieb.

Ako priklad modelu BSP moézZeme uviest spolupracu firiem

Slovnaft a Accenture [4], ked Slovnaft zveril konzulta¢nej firme

Accenture, ktora tu vystupuje ako BSP firma, zabezpecdenie nasle-

dovnych procesov:

e vedenie uétovnictva,

e sprava pohladavok a zavizkov

e funkcie back-office finan¢ného odboru a plnenie informa¢nych
poziadaviek burzy cennych papierov,

e priprava podkladov suvisiacich s daniovou agendou,

e tla¢ a expedicia danovych a u¢tovnych dokladov,

e (c¢tovanie stavu a pohybu zdsob motorovych paliv na ¢erpacich
staniciach,

o sluzby spravy dokumentov (vratane spravy archivu).
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