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Informacie z realneho
casu su zal_(l,adqm,
spolupracujucej vyroby

Spolupracujuca vyroba (angl. collaborative manufacturing) moze
byt uplne inym sposobom, ako podnikat. Existuje mnoZstvo pohla-
dov na spolupracujiicu vyrobu, ale asi najvystiznej$ie ju mozno
charakterizovat ako nové tlohy pre nakup a predaj v podnikani:
od vzajomne si odporujucich vztahov pri svojpomoci aZ k planom
spoluprace. Spolupréce zaloZenej na definovani zakladnych prvkov
obojstranného zaujmu a dovery. Spolupraca je vlastne koncept, pri
ktorom zucastnené strany nie¢im spolo¢ne prispievaju k zdokona-
leniu celku. V takomto momente sa menia vztahy podla tradi¢nych

obchodnych pravidiel na vztahy zalozené na obojstrannej dévere.

Definicia spolupracujicej vyroby:
Siibezné (paralelné) vyuzivanie informdcii
2z redlneho casu v rdmci celého rozsiahleho podniku.

Doévera sa ziskava vdaka obojstrannému sthlasu pouZivat pria-
me informécie v redlnom c¢ase. V pripade navrhu produktu su tie-
to priame informacie zakladom procesu sledovania a evidencie
kazdej udalosti v procese Zivotného cyklu kazdého produktu. V ob-
lasti vyroby sa dovera zabezpecuje tvorbou a predloZenim infor-
macii v redlnom cCase z arovne vyrobného procesu. Tieto udaje su
potvrdenim vzdjomne dohodnutych naplanovanych udalosti a po-
stupov pre dany produkt. Domnienky alebo sluby nebudu posta-
Covat, pretoze akakolvek zla ¢i nepresnd informdcia znizi vzajom-
nu doveru, ktord je podstatou dohody o spolupraci. Aktudlne
informécie ziskané vdaka prehladnosti jednotlivych postupov su
jedinym zdrojom tdajov, ktoré upevnuju doveru. Neexistuje za ne
Ziadna nahrada.
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Obr.1 Vyrobny systém MES
(Manufacturing Execution System)

Michael McClellan

Dolezitou vlastnostou spoluprace je vyuzitie informac¢nych techno-
l6gii a internetu na paralelnt partnersku spolupracu pri navrhu vy-
robku a zaroven pre zber a spracovanie informacii definujiacich
vyrobok od zaciatku az po odovzdanie hotového produktu. Zo vse-
obecného pohladu na predaj vyrobku a na riadenie Zivotného cyk-
lu vyrobku je spolupracujica vyroba charakterizovana myslienkou
Sirsieho az globalneho zapojenia sa jednotlivych uc¢astnikov do na-
vrhu vyrobku.

Spolupracujuca vyroba je zaloZena na udrzani chodu v$etkych su-
Casti dodavatelského retazca, a to vhodnou tvorbou a poskytova-
nim jasnych, v¢asnych a spravnych udajov. Existuje mnoho dru-
hov informécii potrebnych na vybudovanie blizkych vztahov, ale
medzi nimi ma vyznamné miesto nevyhnutnost poskytovania pria-
mych prevadzkovych a logistickych informacii v redlnom case.
Celd infrastruktura systémov riadenia vyroby musi byt schopna za-
bezpecit otvorenost a priame (on-line) zdielanie informacii v redl-
nom case.

Spolupracujucu vyrobu mézeme opisat tymito Styrmi kategdriami:

Riadenie Zivotného cyklu vyrobku - prax spolo¢ného vyuziva-
nia informdcii a spolupraca partnerov z dodavatelského retazca
pri vyvoji vyrobku sa ukazala ako najdoleZitej$i nastroj riadenia
ohzvlast v priemysle, kde sa vyskytuju vonkajsi zmluvni vyrobco-
via, ako aj dal$ie subjekty podielajuce sa na navrhu produktu.
V ramci tejto kategorie sa informacie z redlneho ¢asu vymienaju
pri sledovani a genealdgii vyrobku v ramci jeho zZivotného cyklu.
Tieto idaje m6zu obsahovat napr. aplnua histériu navrhu vyrobku
od pociato¢ného konceptu po odovzdanie produktu; udaje o za-
bezpeceni kvality; informdcie o pouZivani a opravach poc¢as doby
prevadzky vyrobku az po odstranenie alebo recyklaciu.
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Obr.2 Riadenie zivotného cyklu vyrobku

Synchronizacia skladovych zasob a vyroby — zmyslom tejto
aplikacie je synchronizacia zasob v ramci vSetkych dodavatelov.
Znamena to odstranit skladové zésoby, ktoré si vela spolo¢nosti vy-
tvara, aby mohli aj v pripade nepredvidanych okolnosti vo vyrob-
nom pldne pontkat vyrobky zdkaznikom. Dal$im délezitym fakto-
rom je vytvorenie zadkladného vyrobného planu na zdklade
ocakavanych poziadaviek, ktory je posielany medzi uc¢astnikov do-
déavatelského refazca, a to v takom rozsahu, ako je to vyhodné



z praktického hladiska. Za tymto vS$ak stoji rastuca poZiadavka
na dokonalejsie zakaznicke upravy, aby boli uspokojené Zelania za-
kaznika. Riadenie zasob je kritickym prvkom pre zabezpeclenie
individudlnej strojovej vyroby bez vicsich nakladovych vykyvov.
Klucom k riadeniu zasob je vyrabat podla aktudlnych poziadaviek,
nie pred¢asnych alebo ocakavanych poZiadaviek.

Vykonanie (splnenie) distribu¢nej objednavky — najaspesnej-
Sou realizaciou spoluprace do dne$ného dna je model Spolupracu-
jtice planovanie, predvidanie a dopliianie (Collaborative planning,
forecasting and replenishment® — CPFR®), vyvinuty zdruZenim
Voluntary Interindustry Commerce Standards Association. Smer-
nice CPFR® uz pouZilo vela spolo¢nosti na vybudovanie este
prvych modelov VMI (vendor managed inventory — predajcom ria-
dené zasoby). Predstavovalo to myslienku, ktora bola a je velmi
uspesne aplikovana v maloobchode. Ich dspech, ako aj smernice,
ktoré boli publikované, su velmi doleZité, ale su len ¢astou celého
procesu, pricom CPFR® kon¢i potvrdenim objednavky. Zavedenie
modelu CPFR a spolupracujucich vztahov v rdmci rozsiahleho vy-
robného podniku, a tiez vyuzivanie informacii redlneho ¢asu spolu
s koncepciou efektivnych skladovych zasob, pontika rozsireny po-
hlad na mozZnosti spoluprace vo vyrobnom procese.

Spolupraca vo vyrobnom podniku — zdielat a vymienat si infor-
macie ma proste svoj zmysel a vyznam. Vola sa to spolupraca.
Zdokonalovanim nasich aplika¢nych informacnych systémov vy-
tvarame stale viac informécii a v mnohych pripadoch aj lepsie vy-
sledné udaje. Nanestastie si ale ¢asto vytvarame ,hradby“ okolo
jednotlivych obchodnych procesov a aj medzi nimi. Napriek naj-
lepsej voli tieto hradby existuju tak medzi jednotlivymi oddelenia-
mi vo vnutri firmy, ako aj medzi jednotlivymi ucastnikmi dodava-
telského retazca. DalSou moznostou spoluprace vo vyrobnom
podniku je prepojenie vSetkych spolo¢nosti a prevadzok, ktoré sa
maju spojit ¢i uz akviziciami alebo zlu¢enim. Rovnako by sa mohol
zrychlit pristup na drovni planovacich systémov a informéacie v re-
alnom cCase z urovne prevadzky by sa mohli stat dolezitymi pre
podporu obchodnych procesov. Tato kategdéria méoze byt rovnako
jednoduchd ako vymena informacii cez e-mail — vytvorenim priji-
macov, prehliadacov alebo sofistikovand, ako napr. on-line zdiela-
nie informdcii s internymi alebo externymi pouzivatelmi.

V z4aujme vytvorenia spravnej stratégie spoluprace vo vyrobnom
podniku je nevyhnutné vnimat siet dodavatelského retazca ako je-
den celok. Informac¢né ,jostrovy“ v ramci podniku alebo podnikov
kazdého partnera dodavatelského retazca mozu pracovat nezavis-
le, podobne ako vyborne zladeny orchester. Analdgia s orches-
trom je vhodnym prikladom ako vnimat celok. Predstavte si diri-
genta ako zakaznika a Cloveka hrajuceho prvé husle ako c¢lena
dodavatelského retazca. Hrac¢a na prvé husle spojime s ostatnymi
¢lenmi vyuzivajucimi svoje mimoriadne hra¢ske schopnosti
(ako prispevok v redlnom ¢ase) a dosiahneme harmonicky vysle-
dok. Kazdy ma svoje noty (plan poziadaviek), rozumie svojmu po-
staveniu v orchestri (dodavatelskom retazci) a hra v suzvuku (vy-
sledok synchronizovany v redlnom ¢ase). Existovalo a stale sa
objavuje vela pripadov ,nasilnej, vynitenej“ spoluprace, ktoré pri-
niesli len velmi obmedzeny uspech a jednoducho mali za nasledok
nepriatelské vztahy. Jeden priklad, ktory je uZ dlho sucastou ria-
denia dodavatelského retazca, je systém riadenia zasob, pri kto-
rom sa zasoby nakupuju a dodavaju az v okamihu spotreby.
Namiesto zniZovania zasob, to ¢asto neznamena ni¢ viac nez posu-
nutie zasob o jeden krok spit k dodavatelovi. Ldkadlom je vo v$e-
obecnosti princip ,zober alebo nechaj tak®, pretoZe ak to neurobi-
te vy, urobi to va$ konkurent. Toto je ,pre mma vyhodna“
perspektiva, ktora len zriedkavo postiva vyhodu na stranu dodéva-
telov alebo spotrebitelov. Spolupraca musi byt v§estranne vyhodna
a z pohladu kazdého ucastnika dobrd, inak nemozZno ocakavat
uspech.

Kritickym prvkom spoluprace je priama informacia v realnom c¢a-
se z vyrobnych a logistickych ¢innosti, ktord zvyc¢ajne potvrdzuje

a sleduje procesy v sulade s dohodnutymi postupmi spoluprace.
Tento proces je procesom obojstrannej komunikacie. Ked je infor-
macia o poZiadavke poskytovana vSetkym partnerom, spitne sa
od nich vracia potvrdenie postupu k zadavatelovi. Informacia je ge-
nerovana a pouZivana vo v$etkych postupoch a procesoch s ohla-
dom na dva oddelené aspekty spoluprace. Prvym je vSeobecné vy-
danie informacii definujucich vyrobok, velkosti davky, podiel
davky, davkovy predpis, smer dodavky, lokalizaciu skladu, supis
materidlov apod. To je informacia, ktoru vyzaduje riadenie pre-
vadzky, aby mohlo vykonavat svoju pracu. Popri tom je generova-
na aj ind informacia ako vystup z vyroby, v ktorej sa hovori o za-
bezpeceni kvality, aktudlnom mnoZstve produkcie v porovnani
s planovanym objemom, laboratérne vysledky davky, umiestnenie
skladu, informéacia o dodavke, ¢islo polozky atd. Druhym momen-
tom pouzitia tychto udajov je potvrdenie, Ze vyrobny procesy a ob-
jemy su v sulade s o¢akavanim.

Zda sa doveryhodné prijat predpoklad, Ze udalosti realneho c¢asu
st ozubenymi kolesami, ktoré pohanaju podnikanie, pri¢om riade-
nie chodu tychto udalosti bolo vzdy zaloZené na poznani hodno-
vernych a spolahlivych informacii. Ako sa vyrobné prevadzky sté-
vali vi¢$imi a geograficky rozlahlejSimi, vzrastala aj nevyhnutnost
spolahlivych informacii. Vzhladom na vicé$ie investicie do infor-
macnych systémov a stile rasttce vzdialenosti komunikujtcich
subjektov, musia byt tieto informdcie prisnej$ie pripravené.

Z pohladu systému dodavatelského retazca maju najvyssiu
prioritu spolahlivé, presné a spravne nacasované

1n,f§)rmavc1e,. Ma,nvazme’nt typu ,,Tnyv a ne.prlavt.el odv;.x‘)— ex k | uz I'Vl‘l y
raca kazdému ucastnikovi najst a ¢o najlepsie vyuzit o
vsetko, ¢o je k dispozicii. ManaZment spoluprace je clanok

uplne opacny, postaveny na myslienke, Ze skupina doda-
vatelského retazca je efektivnejsia, ak v$etci partneri maji

k dispozicii posledne platné informacie, ktoré mézu pomoct
pri vytvoreni ich podielu pridanej hodnoty.

Potreba pristupu spolupracujiuceho vyrobného systému a manaz-
mentu vyroby do informa¢ného prostredia dodavatelského retazca
sa javi ako samozrejma4, ale prezentdcia skuto¢ne ucelenych a zo-
radenych informacie, nielen ,mnozstva“ roznych informacii, moze
byt odstrasujucou ulohou. Dobrou spravou je, ze v kazdej pre-
vadzke ¢i pobocke existuje obrovské mnozstvo vyrobnych infor-
macii. HorSou spravou je, Ze tieto informacie mozu byt tazko do-
stupné, opitovne ziskavatelné a triedené. Tento problém viac ako
ostatné faktory robi z vymeny udajov potrebnych pre spolupracu
skor evolu¢ny nez skokovy proces.

Mnohi oznacuju tuto novit myslienku spolupracujtcej vyroby za je-
den z vyznamnych milnikov v riadeni podniku a vyroby — ak sa ro-
bi efektivne. Spolupracujica vyroba je zaloZena na hlavnej my$-
lienke spolo¢ného zdielania informacii tak vnutri, ako aj navonok
— v systéme dodavatelského retazca. Spolupracujica vyroba si Zia-
da prijatie uplne nového pohladu na dosiahnutelnost a pouZitie in-
formacii. Podniky nie st len skupinami Iudji, strojov a riadiacich pa-
nelov. Kazdy jeden podnik ma svoju jedine¢nu infrastrukturu
vyrobného systému skladajicich sa z viacerych vzajomne prepo-
jenych subsystémov, pricom kazdy z nich ma svoju vlastntt mnozi-
nu podmienok a pravidiel. Cielom je ,prinutit“ udalosti prichadzat
alebo reagovat na udalosti, ktoré sa objavia na zaklade nejakého
riadenia. Ked riadiaci systém na nejakom obrabacom stroji dokon-
¢i ¢itanie programového riadku, udeju sa dalsie akcie. Ked odde-
lenie planovania vyroby skompletizuje svoju pracu, vznikne plan
o tom, ¢o a kde sa bude vyrdbat. Ak by sme nazreli ,,pod strechu®
nejakého podniku, videli by sme, Ze sa tam vykonavaju zdanlivo
odli$né udalosti. V skutoc¢nosti kazdd udalost sa zac¢ala na zaklade
predchadzajucej udalosti spravidla vytvarajiucej poc¢as procesu
nejaké informacie. Vic¢sina z tychto informdcii je vyuzitelna a ne-
vyhnutna pre nasledujuce udalosti a ostatné sucasti vyrobného
systému. Tieto informécie su integralnou sucastou tvorby hodno-
tového retazca a zakladom pre spolupracu.
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O autorovi

Michael McClellan ma viac ako 30-ro¢né skusenosti s riadenim vy-
robnych podnikov. Zastaval niekolko vyznamnych pozicii v gene-
ralnom manazmente, marketingu a vykonaval inZinierskej ¢innos-
ti vratane postu prezidenta a vykonného riaditela spolo¢nosti
poskytujucich investi¢né nastroje a systémy riadenia materidlu pre
takmer vSetky typy vyrobcov. V roku 1985 spolu so skupinou aso-
ciacii Integrated Production Systems zalozil spolo¢nost, ktora sa
stala priekopnikom pouzitia pocita¢ovych systémov pre riadenie
a sledovanie vyrobnych udalosti a nastartoval ich $iroké pouzitie
v roznych formach vo vyrobnych prevadzkach. Jeho prva kniha

Applying Manufacturing Execution Systems definuje vyrobné

systémy a vysvetluje ich opodstatnenie a historiu.

Jeho najnovsia kniha Collaborative Manufacturing:
Using Real-time Information to Support the Supply
Chain je prvou kompletnou $tudiou konceptu spo-
lupracujucej vyroby. Kniha definuje $tyri oddelené
stratégie pre aplikovanie idei spoluprace a vysvetluje,
ako su tieto idey podporované v ramci existujucich infor-
macnych a manazérskych systémov. Taktiez st uvedené aj nie-
ktoré zakladné otazky tykajtice sa spoluprace, osobitne dolezitost
kultary a dovery vnatri celého podniku.

V sucasnosti byva vo Vancouvri (Washington, USA) a je preziden-
tom poradenskej spolo¢nosti Collaboration Synergies Incorpo-
rated, ktord poskytuje konzulta¢né sluzby v oblasti vyrobnych
informac¢nych systémov realneho c¢asu, vyvoja a implementécie
systémov pre spolupracujucu vyrobu. Je ¢astym prednasatelom
na konferenciach, publikoval mnozZstvo ¢lankov o vyrobnych
informacénych systémoch a je drzitelom jedného patentu.
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