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Witnhess

a metodika Six Sigma
Vyuziti simulace v projektech
zlepsSovani podnikovych procesu

Jan Danék

Spole¢nost Lanner Group Ltd. nabizi svym zakaznikd ucelenou fadu programovych nastroja pro prediktivni

analyzu a zlepSovani podnikovych procest — Witness Suite. Witness Suite obsahuje aplikace pro simulaci,

optimalizaci a vizualizaci procesti a nastroje pro Data Mining. Spojeni simulace a datového modelovani

nabizi Siroké aplika¢ni moznosti jak pfi planovani a zlepSovani procesti, tak pfi operativnim fizeni

a planovani vyroby. Firma Lanner Group zahrnuje v souladu s pozadavky na snadnou implementaci

v podnikovém prostiedi do svych produktii podporu modernich metod ¥izeni vyroby. Clanek popisuje

jakym zptisobem je ve Witness Suite podporovana metodika zlepSovani procesti ,,Six Sigma“.

Metodika Six Sigma

Six Sigma je strukturovany program pro neustalé zlepSovani, kte-
1y je v soucasnosti vyuzivan v mnoha vyrobnich i servisnich orga-
nizacich. Ptivodné byl zaveden u firmy Motorola v roce 1986 jako
program pro méreni kvality a ¢asem se vyvinul v obecnou, statis-
ticky orientovanou metodu pro zlep$ovani procest. Organizace
obeznamuji své pracovniky s postupy, které jsou soucasti analyzy
Six Sigma. Tito pracovnici, ktefi pak metodiku v organizaci fidi
a implementuji, se obvykle nazyvaji Master Black Belts, Black
Belts a Green Belts. Metodika Six Sigma se zaméiuje na zakazni-
ka. Podobné jako nékteré dalsi metodiky pro zlepSovani procest,
zahrnuje porozuméni, méteni a zlepSovani ve vSech oblastech, kte-
ré maji vliv na uspokojeni zakaznika.

Pro procesy se zavadi tzv. uroven kvality Sigma (sigma rating),
ktera popisuje variabilitu procesu po¢tem defekti na milion pripa-
du. Napriklad proces, u kterého se vyskytuje pocet 3 — 4 defektu
na jeden milion vyrobenych soucasti, ma uroven kvality 6 — Six
Sigma. Jestlize je pocet defektu vy$si, napiiklad 6200/milion, Gro-
ven kvality Sigma je jen 4. DosaZeni kvality Six Sigma je velmi
naro¢ny cil, proto u nékterych procest je dostate¢nym cilem do-
sazeni skromnéj$i hodnoty. I v takovych pripadech v$ak tato
metodika poskytuje vyznamné uspory jak pro spolecnost, tak pro
zakazniky. Six Sigma klade diiraz na méteni a statistické zpraco-
vani namérenych dat jako prostiedku zajisténi spravného nastave-
ni projektu. Méteni vykonnosti procesu je velmi dulezité, protoze
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Witness - simulace vyrobniho systému.
Standardni reporty pro vyrabéné soucasti
obsahuji pfimo uroven kvality Six Sigma

jen tak je mozné vyhodnotit a predikovat efekty realizovanych
zlep$eni. Tato presnd analyza je pro Six Sigmu charakteristicka.
Pri spravné aplikaci metodiky je mozné na zakladé detailniho pro-
véfeni pri¢in poruch navrhnout proces tak, aby se poruchiam
v co nejvyss$i mite predchazelo, a tim se co nejvice omezilo kolisa-
ni procesu.

'V poslednich deseti letech se metodika Six Sigma prosadila v mno-
ha typech zlepSovacich projekti. Tyto projekty maji jiz ustalenou
strukturu, probihaji obvykle v nékolika fazich.

Pro existujici procesy, u kterych je cilem postupné zlep$ovani, je
typicka struktura DMAIC (jednotlivé faze znamenaji: define, mea-
sure, analyze, improve, control — definovani, méfeni, analyza, zlep-
Sovani, fizeni).

Pro navrh novych procesu, které maji dosahovat parametru kvali-
ty Six Sigma, se pouziva proces zlepSovani oznacovany zkratkou
DMADV (define, measure, analyse, design, verify — definovani,
méieni, analyza, ndvrh, ovérovani).

Witness miiZe byt pouZit ve vétsiné fazi projektt Six Sigma. Ve fé-
zi definovani mtiZe identifikovat, ve které ¢asti procesu mohou mit
pripadné zmény nejvétsi dopad. V dalsich fazich mtize Witness po-
skytovat podrobné statistické informace o u¢inku jakékoliv navr-
hované dil¢i zmény na klicové parametry vykonnosti procesu, na-
priklad propustnost, vyuziti zarizeni, zpozdéni v systému, uroven
sluzeb zakazniktim a podobné. Algoritmy pro metodiku Six Sigma
jsou implementovany do zakladniho programu Witness, v modulu
Optimizer a v aplikaci Witness Miner.

Analyza Six Sigma zahrnuje mnoho statistickych testti. Casto je
nutné ovérit, zda namérenda data odpovidaji normalnimu rozdéleni
pravdépodobnosti. Parametry procest jsou posuzovany s vyuZitim
statistickych grafti jako jsou grafy rozdéleni pravdépodobnosti,
krabic¢kové grafy a ¢islicové histogramy. Kromé vlastnich statistic-
kych reportti poskytuje Witness i pfimé spojeni se statistickym
programem MINITAB - analytickym nastrojem, ktery je ¢asto po-
uzivan v ramci projektu Six Sigma.

Projekty zlepSovani Six Sigma

Pro kazdy vyrobni proces existuje mnoho moznych namétt pro
zlepSovaci projekty. Pracovnici Six Sigma Black Belt musi identifi-
kovat nejvhodné&jsi oblasti pro mozna zlep$eni a stanovit priority je-
jich realizace.
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Naptiklad u vyrobni linky existuje mnoho zatizeni, u kterych je
mozné provést individualni zlep$eni. Typicky se porovnava sku-
te¢né dosazeny parametr vykonnosti zafizeni s jeho normovanym
vykonem. V rdmci simula¢nich experimentti je mozné analyzou ty-
pu "What-if" zjistit dopad moznych zmén v parametrech jednotli-
vych stroji (opera¢ni ¢asy, ¢asy na sefizeni, poruchovost, zmetko-
vitost atd.) na celkovy vykon linky.

Podpora metodiky Six Sigma je déle rozvinuta v modulu Witness
Optimizer. Specidlni algoritmus implementovany v programu
umoziuje inteligentni vybér nejlepSich alternativ ke zlepSovani
procesu. U redlnych procest existuje obvykle mnoho parametr,
které je mozné ménit, ale tymy Six Sigma je nemohou postihnout
vSechny. Je nutné vybrat si jen nékolik, a na ty pak zamérit zlepso-
vaci projekty. Algoritmus modulu Optimizer vyhodnoti ty para-
metry, které maji nejvétsi vliv na vykonnost procesu. Poté, co uzi-
—=m vatel uréi pocet parametru, které
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Feature Selection Report hrnout, Optimizer inteligentnim
SixSigma,csv - Target field: ScrapTest zpusobem hledd nejlepsi kombi-

naci faktorti, ktera muze prinést
sosusar_| nejlepsi vysledky.
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