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Transakcné
mechanizmy

v elektronickom
obchode B2B

Radoslav Delina

V minulom ¢isle 6/03 bol charakterizovany jeden z najefektivnej$ich obchodnych mechanizmov B2B - ,,on-line aukcie®,
ktoré st pontukané ako sluzba na elektronickych trhoch. Okrem toho vSak elektronicky obchod poskytuje aj dalSie

druhy transakénych mechanizmov, ktoré podporuju dojednavanie cien, ndjdenie obchodného partnera, resp. priamy

nakup/predaj produktu. Poskytovanim $irsieho vyberu transakénych mechanizmov moéze elektronicky trh ponukat

najméi pridant hodnotu, Ziadani ucastnikmi trhu. Jednym z vyvojovo najstarsich typov st bulletinové nastenky.

V sui¢asnosti najrozsirenej$imi su elektronické katalogy, avSak buddcnost patri transakénym mechanizmom

s dynamickou tvorbou cien, ako si1 elektronické aukcie a burzové systémy pre komodity.

Bulletinové nastenky

Bulletinové nastenky predstavuju sposob
obstaravania podobny on-line katalégom,
av$ak on-line v tomto procese znamena len
umiestnenie daného, mozno povedat inze-
ratu, resp. spravy, na internete. Inak cely
nakupny proces pri bulletinovych nasten-
kach prebieha off-line. To znamend, Ze aj
ked si firma nasla svojho potencialneho do-
davatela prostrednictvom internetovej
stranky alebo bulletinovej nastenky, ich
obchodné vzfahy sa budu uskutoéiiovat
tradi¢nym, offline spésobom. Najjedno-
duchsim prikladom je stranka pontkajtica
umiestnenie spravy, napr. o hladani poten-
cidlneho dodavatela urcitej komodity.

Typickym prikladom pre bulletinovii na-
stenku je www.truckstop.com, ktora sluzi
na vymenu nakladnych priestorov (ponuka
od prepravcov) a samotného nakladu, kto-
ry ponukaju dodavatelia alebo pozaduju
odberatelia. Na stranke uvadzaju dodavate-
lia mnoZstvo tovaru a cielovd destinaciu,
kde ho potrebuju dopravit a prepravcovia
pontikaju svoje dostupné kapacity. Uastni-
ci tejto stranky si vhodné ponuky mozu za-
obstarat niekolkymi sposobmi:
e sami, pomocou inteligentného vyhlada-
vacieho néstroja,
e pockat si, nech im ich vyhlada e-mailova
sluzba, ktora je na to urc¢ena,

e spolahnut sa na velmi dolezitu a uZito¢-
nu ,parovaciu” funkciu, ktora automatic-
ky spaja néklady s jednotlivymi preprav-
cami a o vysledku systém informuje
obidvoch ucastnikov.

Potom uz zavisi len od jednotlivych ucast-
nikov, ¢i dant ponuku prijmu, alebo nie.
Truckstop ma viac ako 20 000 pouzivate-
Tov, ktorym ponuka databdzu informacii od
prepravcov (samostatnych aj spolo¢nosti),
brokerov, dodavatelov, logistickych spolo¢-
nosti atd., pricom poplatok za uZivanie
predstavuje len 35 $/mesiac.

Druhym prikladom je www.metalshop-
per.com, webova stranka, ktora, ako uz
z nazvu vyplyva, ma suvislost s kovmi. Této
stranka pontka dc¢astnikom dve sluzby:

e Navzijom predstavuje nakupcov a pre-
dajcov kovov. Predajcovia hlinika, mosa-
dze, medi, niklu, ocele a titinu maju
moznost na tejto webovej stranke uva-
dzat zoznamy svojich produktov.
Produkty st pontkané prostrednictvom
on-line databazy, ktora sa neustale obno-
vuje, ale kazdy z produktov je v nej uve-
deny len po dobu 90 dni. Nakupcovia si
moéZu prezerat tuto databdzu na danej
www stranke a v pripade zaujmu priamo
kontaktovat predajcu.

Druhou sluzbou, ktortt webstranka po-
nuka, sd priame spojenia (teda kontakt-
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Obr.1 Obchodny proces pri on-line katalégoch

né adresy, firemné vizitky a pod.) na iné
firmy, ktoré su zainteresované na obcho-
dovani s kovmi. To vedie k vzniku velkej
skupiny obchodnikov, ktori sa ,,spoznali“
vdaka tejto webovej stranke, a pri kto-
rych zviac¢s$a nasledovala vzajomnad, aj
ked uz len off-line spolupraca.

Jednou z hlavnych nevyhod tohto sp6sobu
je absencia interaktivity a moznost dojed-
navania cien a podmienok on-line.

On-line katalégy

On-line katalogy predstavuju databazou

podporovany systém firiem, produktov

s moznostou ich vyhladavania. Tym, Ze sa

na elektronickych trhoch agreguje mnoz

stvo firiem s réznymi produktmi, prip. ce-
nami, davaju on-line katalogy mozZnosti

Gcastnikom, ktori maji obrovsku pridand

hodnotu. Jednou z hlavnych prednosti ka-

talogov je moznost rychleho vyberu vhod-
ného produktu alebo firmy, pripadne efek-
tivneho porovnavania urcitej $pecifikacie.

Proces transakcie napr. pri obstaravani je

nasledovny:

1. Obchodny proces za¢ina analyzou na-
kupnych poZiadaviek danej firmy.
Predpokladajme firmu — vyrobcu pneu-
matik, ktorej poZiadavkou moéze byt na-
kup potrebnych chemickych komponen-
tov nevyhnutnych pre vyrobny proces.

2. KedZe dana firma ma zaujem sprostred-
kovat ndkup on-line, teda prostrednic-
tvom internetu, jej dalSou ulohou bude
vyhladat firmu, ktora dané produkty cez
internet ponuka. V nasom pripade ide
o spolo¢nost Chempoint, ktora pontika
predaj roznych druhov chemikalii pro-
strednictvom svojho on-line katal6gu.
Teraz sa uz staci prihlasit na webstranku
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Obr.2 Obchodny proces pri RFP/RFQ

www.Chempoint.com a pozriet sa do ka-
talogu.

3. Na stranke existuje inteligentny vyhla-
davaci ndstroj, ktory umoznuje rychle
vyhladavanie v ramci on-line katalogu.
Ak sa dany produkt v katalogu nenacha-
dza, nastroj pouZivatelovi poskytne iné
mozné alternativy.

4. Napokon si firma vyberie potrebné pro-
dukty z on-line katalégu, presnejsie po-
vedané — po Kkliknuti sa dany produkt
presunie do ndkupného ,kosika“ a infor-
macie tykajiice sa produktu sd automa-
ticky dané do formulara ziadosti.

5. Formular je elektronicky zaslany na
schviélenie.

6. Ak formular nie je schvdleny, firma je
o tom bezodkladne oboznamena. Ak je
schvéleny, tak sa spoji s inymi podobny-
mi formuldrmi (Ziadostami), odoslanymi
v rovnakom c¢ase v ramci spolo¢nosti.

7. Vyberom potrebnych informacii zo Zia-
dosti sa automaticky vytvara objednavka
na nakup.

8. Tato objednavka sa posiela dodavatelovi
cez internet.

9. Prislu$na zuc¢tovacia polozka sa automa-
ticky zasiela do zuétovacieho systému
a faktura je splatnd elektronicky, pouZi-
tim nakupnej Kkarty danej firmy alebo
transferového uc¢tu elektronickych pe-
naznych prostriedkov.

Nevyhodou tohto sposobu je vyber z fix-
nych cien, a teda nemoznost dalSieho vy-
jednavania ceny, prip. inych podmienok.

Modely RFQ/RFP

Ziadosti o cenové ponuky alebo navrhy rie-
Seni sa alokovali na webovu alebo interne-
tova platformu velmi rychlo a efektivne.
Tym, Ze statické papierové cenové ponuky
sa dali pretvorit do elektronickych formu-
larov, v ktorych je vyhladavanie a kontrola
velmi jednoduchd, vytvoril sa zéklad pre
elektronické tendre. Ich vyhodnocovanie
moze byt podporované systémami na pod-
poru rozhodovania a automatickou kon-
trolou poziadaviek. Proces je v podstate
totozny s tradi¢nym, az na efektivnost ko-
munikécie, ako aj vyhodnocovanie a kon-
trolu chyb, ktort prinasa elektronicka for-
ma. Cely proces vyzera nasledovne:

1. Firma identifikuje poZiadavky — tzn. zhod-
noti, ¢o by chcela nakupit alebo predat
prostrednictvom elektronického trhu.

2. Dalej zhromazdi blizsie $pecifikacie pro-
duktu (parametre, normy, technické do-
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kumenty) a poskytuje ich v zavislosti od
formy tendra (inak pri uzavretom ako
pri otvorenom).

3. Pri uzavretom tendri si firma musi vy-

brat obchodnikov, s ktorymi chce spolu-
pracovat. Informacie o tendri sa posky-
tuju na e-mailové adresy vybranych
obchodnikov a takisto na webovu stran-
ku. Pri otvorenom tendri sa praktizuje
obstaravanie, ktoré sa tyka vSetkych ob-
chodnikov prejavujucich zaujem. Pritom
informéacie o otvorenom tendri sa posky-
tuju iba na webstranke, takze vSetci ob-
chodnici maju rovnaku $ancu na partici-
paciu.

4. Firmy zainteresované na tendri zasielaju

svoje ponuky, ktoré sa nasledne vyhod-
nocuji. Ak ponuky spliiaju poziadavky,
tak sa s danymi dodavatelmi (predavaju-
cimi), resp. odberatelmi (kupujucimi)
uvazuje v bode 5. Ak dané poziadavky
nesplnili, tak je na firme, ¢i uréi nové
$pecifikacie (bod 2) alebo da $ancu inym
dodéavatelom a odberatelom zaintereso-
vanym v tendri.

5. Dochédza k selekcii najvhodnej$ej ponu-

ky, pricom systém, ktory dané ponuky
vyhodnocuje, poskytne nielen najvhod-
nejsiu ponuku, ¢o sa tyka ceny a mnoz-
stva, ale aj prehlad roznych alternativ,
pricom konecény vyber nechava na firme.

6. Vybrata ponuka sa poskytne na schvale-

nie zodpovednému pracovnikovi. Pri ne-
schvaleni ponuky sa firma ocitne opit
v bode 2, kde by mala predefinovat svoje
poziadavky.

7. Ak bola poziadavka schvalen4, tak nasle-

duje poslanie objednavky relevantnému
dodévatelovi (v pripade ndkupného ten-
dra), pripadne aj dohoda o dal$ich $peci-
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fikaciach, ako su podmienky dodavky,
platby, sposob dopravy, poistenie, kon-
trola kvality atd.

8. Poslednym krokom je vysporiadanie ob-
chodu, teda finan¢né vyrovnanie a do-
davka tovaru alebo sluzby.

Proklamovanou nevyhodou je predovset-
kym nemoznost ziskania najlepsej ponuky,
ktora je limitovana jednorazovou ponukou
kazdého z uéastnikov.

Vymenné modely (exchanges)

Vymenné modely pracuju na principe kla-
sickych komoditnych burz s tym rozdie-
lom, Ze vSetky transakcie sa uskuto¢nuju
cez internet. Faktorom, ktory vplyva na ob-
chodovanie, je len cena. Iné faktory, ako
napriklad kvalita tovaru, moznosti dodav-
ky, splatnost apod., ktoré zvycajne ovplyv-
nuju rozhodovanie firiem, s velmi obtiaz-
ne kvantifikovatelné a zatial nie je mozné
implementovat ich do burzového systému.
V blizkej buducnosti sa v§ak uvazuje o zlo-
Zitej$ich vymennych modeloch (hyper-ex-
changes), ktoré predpokladaju implemen-
taciu viacerych atributov v danom
burzovom systéme.

Prikladom na vyuZitie tohto vymenného
modelu je www.globalcoal.com, teda spo-
lo¢nost, ktord na svojom webe pontka on-
line trh s uhlim. UkaZka vymenného mo-
delu je uvedena na obr. 3. Na tomto
obrazku je mozné vidiet dopyt a ponuku po
$tyroch druhoch uhlia (BOL, NEWC, RB
1, RB 2) v roznych ¢asovych okamihoch.

Vymennu ponuku je mozné sledovat v de-
cembri 2001 v hodnote 29.50 USD, ktora
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Obr.3 Ukazka vymenného modelu
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bola sparovand s dopytom 30.00 USD.
Kupujuci na svojom monitore uvidi nasle-
dujtce vyhlasenie (okienko s nazvom ,de-
al price®) o kupe daného druhu uhlia BOL
za cenu 30.00 USD a mnozstvo 18 lotov
(loty su jednotky mnozZstva, stanovené vo-
pred pre kazdd komoditu).

AKk je v$etko v poriadku a kupujuci stahlasi
s uvedenymi tdajmi, staci, aby potvrdil ich
spravnost zaciarknutim poloZky a stlace-
nim tlac¢idla kupy. Tymto sa nakupny pro-
ces ukon¢i, nasleduje finan¢né vysporiada-
nie a dodavka danej komodity.

Tento sposob je efektivny tam, kde sa pre-
vadzaju velké objemy komodit a kde je vel-
ké mnozstvo ucastnikov trhu. V tradi¢nom
svete sa tieto sposoby obchodovania uchy-
tili vylu¢ne pri potravinarskych a nerast-
nych surovinach, ako uhlie, obilie apod.
V elektronickom svete sa tieto sposoby uz
uchytili aj v niektorych oblastiach strojé-
renstva, chémie a inych. Podstatou uspe-
chu je vytvorenie elektronického trhu s vy-
sokym pocétom ucastnikov a velkymi
objemami daného produktu. K nevyhodam
patri v sacasnosti nemoznost vyberu naj-
lepsej ponuky podla viacerych atributov,
nielen ceny, ako aj identifikacia vhodného
dodavatela. Tu sa ¢rtd viacero moznosti,
a to vytvaranie tzv. hypersystémov, ktoré
podporuju automatické zhodnocovanie via-
cerych atributov, ako podmienky splatnos-
ti, zaruky apod. Tie su podporované ratin-
gom ucastnikov trhu, ktory je poskytovany
tvorcami (organizatormi) trhu.

Vyberom spravneho typu transakéného
mechanizmu méZe firma efektivnejsie ria-
dit svoje dodavatelské, prip. odberatelské
procesy a ziskavat dodato¢né uspory z do-
siahnutia lepsich podmienok. Sucasnost
potvrdzuje, Ze véasna implementacia vhod-
nych transakénych mechanizmov do ob-
chodnych procesov moze firmam poskyt-
nut konkuren¢nd vyhodu, ktoru vyuZije
proti svojim konkurentom praktizujicim
tradi¢né sposoby obchodovania a upevni
svoju poziciu na globalnom trhu.
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