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Model DAMA

dopytovo orientovanej

spoluprace vyrobnych firiem

Vyrobné podniky sucasnej doby vo velkej miere prezentovali né-
zor, ze na uskuto¢nenie podstatnych ¢asovych a nakladovych re-
dukcii st nevyhnutné postupy, ktoré zabezpecuju spolupracu.
Model Dama je momentélne najkomplexnej$im modelom na kola-
boraciu v ramci dodavatelského retazca. Kolaborativny model do-
davatelského retazca je vyspelym modelom spoluprace a zameria-
va sa na dosiahnutie dopytovo orientovanej vyroby.

V americkom integrovanom textilnom komplexe (ITC - Inte-
grated Textile Complex) bol napr. potencial uspor stanoveny
na 45 mld. USD ro¢ne, s redlne dosiahnutelnou 50 % tisporou ¢asu.
Tento model vychadza zo $tandardu CPFR, ktory bol vytvoreny
v ramci medzinarodného projektu CPFR (Collaborative Planing,
Forecasting and Replenishment). Ide o iniciativu, ktora vyplni me-
dzeru medzi dne$nymi obchodnymi praktikami a novymi zlepse-
nymi postupmi. Randy Mott, viceprezident spolo¢nosti Wal-Mart,
vyjadril presvedéenie, Ze CPFR je jedine¢na prileZitost na zlepse-
nie manazmentu zasob. Spolo¢nost planuje zaviest kolaborativne
vztahy s viac ako 100 dodavatelmi v nasledujtcich 12 mesiacoch.

Randy Mott: , Verime, Ze prave CPFR je hnacim ¢ldnkom, ktory po-
sunie vztahy kupujiici — preddvajiici do dalSej éry. “

Dama (Demand Activated Manufacturing Architecture), t. j. akti-
vizacia dopytovej vyrobnej architektury je vysledkom 5-ro¢nej pra-
ce na americkom (US) integrovanom textilnom priemysle (malo-
obchod, vyroba konfekcie, vyroba textilii a vyroba textilnych
vlakien). Je zna¢nym prinosom Kk tvorbe a vyuzitiu medzifiremnej
architektury.

Radoslav Delina
Viliam Vajda

Textilny dodavatelsky retazec sa $tandardne sklada z niekolkych
vyrobcov, pricom kazdy reprezentuje sektor priemyslu, napr. vy-
robu textilnych vldkien, latky, konfekciu. Na obrazku je model in-
tegracie v priemysle, ktory zobrazuje tok informacii medzi jednot-
livymi sektormi. Informacie prechadzaju medzi jednotlivymi
sektormi vo forme EDI (elektronickej vymeny dat). Transakcie
prebiehaju typicky z jedného sektora do druhého (od vyroby vla-
kien k vyrobe textilu), namiesto toho, aby boli sektory zamerané
na spotrebitelsky dopyt. Kazda zo spolo¢nosti ma sama interné ob-
chodné procesy, ktoré zahrfiaji prognoézy, planovanie, harmono-
gram, nakup atd.

Implementacia kolaborativneho procesu

Existuju $tyri mozné kolaborativne aktivity, ktoré sa moZu vyuZit
v tomto modeli:

e Definovanie produktu.

e Prognoza a zavazny plan kapacity.

e Harmonogram vyroby a dodavky produktu.

e Expedovanie produkcie a vynimky dodavky.

Prvym krokom kazdej kolaborativnej aktivity je tvorba partner-
skych doh6d obchodného planovania. Ak je stanovena dohoda pre
vSetky zo Styroch kolaborativnych aktivit, obchodni partneri mu-
sia inicializovat nastroje dodavatelského retazca.

Nastroje dodéavatelského retazca sd suborom aplikécii a zdiela-
nych dat, implementaciou ktorych sa podporia kolaborativne akti-
vity, ako definicia produktu, rozsah progndz, planovanie a realiza-
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Obr.1 Model integracie spolo¢nosti v textilnom priemysle



cia. Tento model zohladnuje dodavatelsky retazec spolupracujuci
s viacerymi obchodnymi partnermi, ktori spolupracuju tak, aby vy-
hoveli spotrebitelskému dopytu. Musi existovat dovera medzi kaz-
dym z obchodnych partnerov, a tieZ sa musi vyuZit technicka
ochrana dat. T4 je jednym z klacovych prvkov dévery v tomto
integrovanom systéme, kde st zdielané interné dokumenty a zna-
losti. Prostrednictvom takejto suc¢innosti obchodni partneri navza-
jom zdielaji informacie o svojich produktoch, moznostiach vyro-
by, kapacitach a ich vyuziti, ako aj o dennodennych opera¢nych
stavoch.

Uspes$nd implementécia tohto modelu vyZaduje, aby obchodni
partneri najskor skompletizovali proces kolaborativneho rozvoja
dohod obchodného planovania. Priru¢ky pre VICS a CPFR pod-
robne uvadzaju, ¢o je potrebné pri rozvoji dohod obchodného pla-
novania. V ¢om sa vsak model DAMA spoluprace dodavatelského
retazca lisi od tradi¢ného CPFR, je pridanie obchodnych partnerov
vsetkych vyrobnych sektorov dodavatelského retazca. CPFR vyvi-
nul podporu partnerstva medzi retailérom, resp. distributorom
a vyrobcom (nie cely dodavatelsky retazec produktovej linie).
Pozornost moze prejst z tloh vyrobeného produktu a jeho kategoé-
rii v spojenom obchodnom plane, cez redukciu zadsob dodéavatel-
ského retazca alebo zdielanie nakladov na zasoby, ¢im sa reduku-
je Cas trvania danej produkénej linie. Zdielané a generované
informéacie su vo vicsine pripadov pre rozvoj doh6d obchodného
planovania rovnaké. Model DAMA, takisto ako aj $tandard CPFR,
vyzaduje efektivne riadenie vynimiek na identifikaciu $pecifickych
krokov spoluprace. Kritéria vynimiek su spolo¢ne vymedzené dis-
tributorom/retailérom a vyrobcom. Obdobny proces je takisto
¢astou CPFR standardu publikovaného vo VICS (Voluntary
Interindustry Commercial Standards).

Koncepty kolaborativne definovanych produktov v dodavatelskom
retazci (teda stanovenie $pecifikacii, kodov a pod.) vyzaduju zvy-
Senie prehladnosti dodavatelského retazca vsetkych partnerov
v produkénej linii kazdého sektora. Model DAMA vyzaduje, aby
vsetci partneri v retazci zabezpedili celkovd definiciu produktov,

ktoré vyrabaju. Tato definicia, produktu je zdieland medzi partner-
mi v redlnom case. V tradi¢nych procesoch vychadza objednavka
z predchadzajicej objednavky. Znamena to, Ze st od seba zavislé,
¢o moze sposobit prenos moznych problémov. Ak vSetci partneri
takto zabezpecduju definiciu vyrabanych produktov, systém vyme-
dzi redlny cas a existenciu vyrobnych moznosti podporujucich no-
vy produkt. Proces kolaborativnej definicie produktov za¢ina so za-
kaznickym (spotrebitelskym dopytom). Kolaborativne partnerstvo
umoziuje vytvarat prave také produkty, ktoré maju zabezpeceny
dopyt. Ak je raz produkt vyvinuty, definicia produktu je zabezpe-
¢ena pre kazdého ¢lena retazca. Od inicializacie definicie produk-
tu kazdy partner realizuje asociovany subor instrukcii, ako je roz-
pocet na material a kapacitni angaZovanost v partnerstve, pri
produkcii $pecifického produktu. Z tychto inicializa¢nych infor-
macii moéZzu byt definované dalSie produkty, a to vyhladdavanim pro-
dukénych dét nastrojmi dodavatelského retazca na uréenie part-
nerskej moznosti vyroby nového produktu. Ako sa vyvijaju dalsie
progndzy a zadavaju sa objednavky, nastroj dodavatelského retaz-
ca moze urcit schopnost partnerskej sposobilosti vyplnit progné-
zu, zaloZent na moznostiach produkcie kazdého vyrobcu vo vzta-
hu ku kapacitnej angazovanosti v partnerstve.

Kolaborativne progndzovanie bolo prvykrat definované v CPFR.
V modeli Dama vytvara prognozu jeden alebo niekolko partnerov
dodavatelského retazca. Ak je raz predpoved vytvorena, je pristup-
na kazdému ¢lenovi dodavatelského retazca. Kazda progndza mu-
si zahrnat podiel objednavok, ktoré budu plnené kazdym z ¢lenov
dodévatelského retazca. Inicializacia vstupov nastrojov dodavatel-
ského retazca preveri, Ze su dosiahnuté spravne proporcie objed-
navky. Na zaklade ziskanej prognézy kazdy vyrobca, ktory je ¢le-
nom partnerstva, zabezpec¢i dohodu o kapacite pre $pecificku
produk¢ént liniu vzhladom na prognézu.

Nastroje dodavatelského retazca sfinalizuju spolo¢nu dohodu o do-
dévke oproti inicializovanym dohodam. VyuZitim tychto informa-
cii, ako doplnku k datam o produk¢nej schopnosti vyrobcu, systém
generuje objednavku pre kazdého ¢lena dodavatelského retazca.
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Obr.2 Model kolaboracie zamerany na dopytovo orientovanu vyrobu
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Kazdy vyrobca vykondva tieto objednavky vykonov individualne
a generuje datum dodavky z internych informacii. VyuZitim na-
strojov dodavatelského retazca moze byt potom generovany kom-
pletny casovy sled vyroby produktu. Poznanim daného ¢asového
sledu zanika nutnost vytvarania zasob a vyroby na sklad. Datumy
dodavok na kazdom stupni byvaja kalkulované procesnym ¢asom,
ktory zabezpecuje kazdy z vyrobcov.

Proces realizacie modelu spoluprace
dodavatelského retazca

Krok 1 — rozvoj dohéd obchodného retazca

Vsetky informdcie na vykonanie tohto kroku st podrobne zdoku-
mentované v $tandardoch CPFR. Pre kazdu spolo¢nost je nanajvys
dolezité spristupnit svoju vlastnu stratégiu a ciele v zdujme uiste-
nia sa, ze su v$etky v¢lenené v dohodach o interkorporativinych
partnerstvach. Cielom je dosiahnut prinos pre vSetky zucastnené
strany.

Krok 2 — inovacia nastrojov dodavatelského retazca

Kazda spolo¢nost participujuca v kolaborativnom partnerstve po-
skytuje data na podporu oblasti spoluprace, ako su definované
v dohodach o obchodnom planovani (definovanie produktu, moz-
nosti vyroby, kapacitnd angazovanost v partnerstve atd.)
Poskytovanie konkrétnych informacii o dodavatelskom retazci je
kontinualny proces. TyZdenna ¢i kazdodenna aktualizacia dat mo-
7e zahriiat napr. prislub dodania tovaru a redukciu kapacitnej
angazovanosti, moznosti vyroby, alebo zmeny, ktoré ovplyviuju
¢as daného procesu. Technickd infrastruktira je zamerana na zis-
tenie toho, ¢i st data plynulo distribuované subjektom, napojenym
na centralny server alebo centralny server XML a aplikaciu.

Krok 3 — definovanie produktu

Produkty na objednavku su definované vyuzitim dat, ktoré su su-
castou nastrojov dodavatelského retazca. Nastroje moézu zaroven
urcit, ¢i je produkt dostupny. Na druhej strane néstroje urcéia nut-
ny ¢as na vyrobu produktu. Na zdklade tychto informadcii je gene-
rovanda objednavka.

Krok 4 - rieSenie a spolupraca

na vynimkach pri definicii produktu

Ak nie su dostupné konkrétne atributy produktu, generovana je
vynimka. RozliSenie vynimKy zahrnia nutnost telefonickej komuni-
kacie, pouZitia e-mailu alebo nejakého on-line spojenia. Spolo¢nost
sa mdze rozhodnut pridat produkt, realizovat zmenu produktové-
ho mixu alebo realizovat vyrobu outsourcingom - prostrednic-
tvom tretej strany, ktord nie je ¢lenom kolaborativneho partner-
stva.

Krok 5 — dohody o prognézovani a velkosti planu

Ak sa generuje spotrebitelsky dopyt a progndzy, vSetci ¢lenovia
dodavatelského retazca maja pristup k tymto informdaciam.
Nastroje dodéavatelského retazca musia zahriat informéacie o alo-
kacii produktu. Napriklad partnerska dohoda garantuje 50 % pro-
duk¢nej linie vyrobcovi, ktory nasledne garantuje 75 % tej istej li-
nie dodavatelom. Vzhladom k stanovenej predpovedi, kazdy ¢len
dodavatelského retazca zavizne potvrdi urcitt kapacitu alokécie
produk¢nej linie tejto dohody o spolupraci.

Krok 6 — rieSenie a spolupraca pri optimalizacii
predpovedi objemov a predpovedi vynimiek

Predpoved moze presiahnut poévodné zavizky o velkosti, alebo ich
aj znizit, Ak sa uplatni tato vynimka, uvedeni partneri musia spo-
lupracovat, a taktieZ hladat zdroje tretich stran na zvySenie dopytu
alebo zdielat vzniknuté riziko redukciou v predpovediach. Dohody
o spolupraci mézu zabezpecit moznosti, ktoré napomahaja riesit
tieto situacie.

Krok 7 — harmonogram produkcie dodavky produktu
Nastroje dodavatelského retazca preplnené informaciami o za-
kladnych vyrobnych moznostiach, o zaviazkoch z kapacitnej anga-
zovanosti aktualizované vynimkami a objedndvkami firiem, gene-
ruju objednavky pre kazdého z vyrobcov a predpovede dodavok
pre prepravcov. Kazda zo spolo¢nosti implementuje objednavku na
vyrobu do vnutorného ERP systému (enterprise resource plan-
ning), generujuc datum expedicie objednaného produktu. Datumy
dodévok, ktoré sa odliSuju od $pecifikovanej tolerancie iniciova-
nych objednavok vyroby a od ddtumu odmietnutia retailérom, ge-
neruju dal$ie vynimky.

Krok 8 — rieSenie a spolupraca

na vynimkach datumu dodavky produktu

Vyrie$enie problému a/alebo spolupraca pri daitume dodavok pro-
duktu prechadza rovno na dal$i krok devit, tzn. expedicia produk-
cie a dodavka. Oneskorena dodavka prvého ¢lena dodavatelského
retazca (t. j. vyrobcu textilnych vldkien) bude mat dopad na vset-
kych ¢lenov pozdiz dodavatelského retazca, aj ked nasledujuci
¢len (t. j. vyrobca textilil) moze mat rezervu zasob, ktora nevstupi
do nastrojov dodéavatelského retazca (mézZe byt rezervovand pre
zakaznika mimo tejto obchodnej dohody). Néstroje dodéavatelské-
ho retazca vykonaju update informdcii pre vynimky.

Krok 9 — expedicia produkcie a dodavka

Moznost predvidania prepravnych datumov produktov dodavatel-
ského retazca vedie kazdého ¢lena dodavatelského retazca k ex-
pedovaniu produkcie a dodavky tak, ako to vyplyva z pozicie v re-
tazci. Kazdy c¢len dodavatelského retazca zabezpedi update
skuto¢ného stavu dodavky a produkcie.

Krok 10 - realizacia dodavky

Subjekt zabezpedujici informdcie o stave dodavky ma na starosti
aj realizdciu dodavky. Nastroj dodéavatelského retazca vyuZiva
update dodavky na zabezpeclenie zhody kone¢nych datumov do-

davky.

Aj ked model DAMA ako konkrétny priklad standardu CPFR riesi
podstatnu ¢ast problémov, s ktorymi sa podniky v ramci partners-
tiev stretavaju, nutnostou zabezpecenia je integracia rozdielnych
systémov a procesov jednotlivych obchodnych partnerov. Tato
rozdielnost pouZivanych aplikacii moéze byt vyznamnou bariérou
implementacie CPFR. Dal$ou bariérou mézZe byt potreba zavede-
pricom ak sa niektori nezapoja, celkovy efekt zo zavedenia $tan-
dardov CPFR sa znizuje.

Napriek tomu mozno skonstatovat vyznamné prinosy zo zavedenia
CPFR, napr. zlepSenie presnosti predpovedi (10 — 40 %), zniZenie
mnozstva zasob (10 — 15 %), zlep$enie trovne sluzieb (1 - 2 %),
zlepsenie dostupnosti tovarov (1 — 4 %) a, samozrejme, zvySenie
trzieb. Tieto prinosy su uz dokazané na praktickych aplikdciach
v roznych oblastiach priemyslu.
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