Priklad podpory

rozhodovania

pri aplikacii infokomunikaénych

technologii

Jednym z fenoménov globalizécie a novej ekonomiky je rozvoj
a moznosti elektronického obchodu a aplikacia informac¢nych
a komunikac¢nych technoldgii vo vSetkych oblastiach Zivota. Dyna-
micky vyvoj v tejto oblasti zna¢ne zneistuje manaZérov pri investo-
vani do tejto oblasti, a to najméi z dovodu absencie kvantitativnych
metod hodnotenia efektivnosti. Preto sa v stcasnosti niektori
odbornici uberaju smerom kvalitativnych metdéd pre podporu roz-
hodovania a hodnotenia efektivnosti.

V sucasnosti jednym z najefektivnej$ich metéd podpory rozhodo-
vania o investicidch do infokomunika¢nych technoldgii je ucenie
sa zo skusenosti inych, prostrednictvom ,vzorovych praktik“
(best practices). Z nich je mozné ziskat prehlad o existujucich rie-
Seniach, sposoboch ich aplikacie, dosiahnutia stanovenych cielov
a identifikdcie ,kde sa v sti¢asnosti nachadzame, a kde st nasi kon-
kurenti, prip. ini tc¢astnici trhu“. Ide teda o poucenie sa z uspechov
a chyb existujucich praktik na zéklade vzorovych prikladov, bench-
markingu, prip. benchlearningu. Doteraz bolo dost obtiazne vy-
hladat relevantné vzorové priklady, ktoré nemali $tandardnu for-
mu, nezodpovedali konkrétnym poziadavkam alebo neboli
dostato¢ne detailné. Tento problém z velkej ¢asti vyriesil eurépsky
projekt Beep, ktory institticidm a organizaciam komer¢ného alebo
nekomer¢ného charakteru, ponuka podporu pri rozhodovani
v spominanej oblasti. Obrovskou pomocou je v§ak najmi pre vy-
robné firmy, ktoré na zaklade uz otestovanych praktik budu schop-
né efektivnejsie planovat a realizovat implementéciu elektronicko-
obchodnych procesov vratane podpory sietovej organizacie ¢i
teleworkingu.

Projekt znalostnej bazy vzorovych prikladov ,,Beep"

Eurépsky projekt ,Best eEurope Practices ,Beep“ IST-2000-
26224“ sluzi ako zdroj informacii a podpora rozhodovania pre roz-
voj hospodarstva prostrednictvom elektronickych médii
(http://www.beep-eu.org). Projekt Beep zahrna databazu pripado-
vych studii realizovanych uspe$nych projektov. Prisnou podmien-
kou pre zaclenenie pripadu do databéazy je jeho prakticka a podla
moznosti tspesna realizacia v praxi. Jednotlivé pripady opisuju ne-
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Obr.1 Oficidlna stranka eurdopskeho znalostného
systému vzorovych praktik IKT

Radoslav Delina, Viliam Vajda

tradi¢né vyuzitie informac¢nych a telekomunika¢nych technoldgii
(IKT) v roznych oblastiach Zivota. Projekt Beep je financovany
Eurépskou komisiou pod IST (Information Societies Technology)
5. ramcového programu. Bol spusteny vo februari 2001 a jeho
ukoncenie je naplanované na jul 2003.

Projekt Beep:

e pomaha pri rozhodovani v oblasti vyuzitia informac¢nych tech-
nologii na zéklade skusenosti inych,

e umoziuje pristup k databéaze celosvetovych vzorovych praktik
s dérazom na eurépske,

e podporuje rozhodovanie prostrednictvom benchmarkingu
v ramci uvedenych domén.

Poslanim projektu je ucit sa z relevantnych skusenosti inych. Je
zaloZeny na metodoldgii a mechanizmoch na vytvéaranie a zdiela-
nie vzorovych praktik a benchlearningovych néstrojov vyuZitim in-
ternetovo podporovanej eurdpskej znalostnej bazy.

Cielom je umoznit pouzivatelom tohto systému:

¢ identifikovat moZnosti zlepsenia pre uZivatelov znalostného sys-
tému Beep,

e podporovat pristup k prikladom tspe$ného implementovania IT,

e porovnat sa s najlep$imi,

e poucit sa z tychto prikladov v ramci klucovych oblasti rozvoja
informac¢nej spolo¢nosti.

Beep tieto ciele dosahuje pomocou zamerania sa na zdielanie zna-

losti prostrednictvom reprezentativneho materidlu (pripadovych

$tudii), uc¢enia sa zo skusenosti inych a z porovnavani sa s nimi.

Zéakladnymi prvkami systému su:

e Vzorové praktiky — best practice. V Beep-e ide o najlep$i zna-
my a dostupny priklad z praxe, ktory spliia ciele stanovené pou-
Zivatelom najefektivnej$im a najuc¢innej$im spésobom. Takyto
priklad sa v znalostnej baze vyhladava prostrednictvom indika-

¢ Benchlearning - ide o ucenie sa z benchmarkingu. Bench-
marking identifikuje rozdiely medzi pouZivatelskou a najlepsou
znamou vykonnostou. Benchmarking umoZiluje prostrednic-
tvom vzorovych praktik ziskat poznatky o tom, ako tieto rozdie-
ly odstranit alebo zmensit natolko, aby sa pouzivatelska organi-
zacia mohla zlepsit. Poskytuje aj informdacie o tom, ako
dosiahnut a uspesne splnit pozadované ciele.

e Znalostna baza. V Beep-e ide o internetovo podporovanu sa-
du databaz vzorovych praktik s podporou efektivneho vyhla-
davania.

Domény projektu Beep
Beep sa zameriava na 4 domény, resp. oblasti zaujmu, vSetky v sil-
nej vizbe na ,eEurope Action Plan®.

Work & Skills — tato doména je zamerana na vzajomné vztahy
medzi ICT a organizovanou pracou a na ich vplyv na potrebné
zruénosti v zamestnani. V ramci tejto domény budu zozbierané
vzorové praktiky pre nadobuidanie a dodavanie zru¢nosti a trénin-
gov pre pracu v novej ekonomike a pre implementaciu ICT spdso-
bom, ktory maximalizuje ich potencidl pre podporu novych pro-
duktivnych foriem organizacie prace.
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Digital SMEs - tito doména sa zameriava vylu¢ne na malé

a stredné podniky, ich rozvoj a externé faktory vztahujuce sa na di-

gitalnu ekonomiku, ktora priamo ovplyviuje ich vyvoj. Toto zame-

ranie vyustilo do:

e Strukturdlnych zmien v organizacii malej a strednej firmy vzhla-
dom na dopad digitalnej ekonomiky,

e zmien v scenaroch konkurencieschopnosti,

zavedenia intervencii a nastrojov hospodarskej politiky, ktoré

nutia malé a stredné podniky adaptovat sa na podmienky digi-

talnej ekonomiky,

zmien obchodného prostredia, ktoré vytvara dopyt po novych

digitalizovanych produktov a sluzbach.

Socialna inklazia — hlavnym poslanim tejto domény je boj proti spo-
lo¢enskému vyclenovaniu (exkluzii) a podpora oblasti vzdelavania,
ktoré je predpokladom spolo¢enského zapdjania a akceptacie.

Regionalna kohézia — zameranie tejto domény je zaloZené na pri-
kladoch najlepsieho vyuzitia ICT na podporu rozvoja regionov
z hladiska blahobytu a prosperity. Zakladnymi cielmi je zvysit teri-
toridlnu identitu, regionalny ekonomicky rozvoj, socialnu sudrz
nost a udrzatelnost Zivotného prostredia. V tejto oblasti moze vy-
uzitie ICT vyrazne a mnohokrat velmi jednoducho napomoct
dosiahnutiu tychto cielov.

Projekt Beep bude vo findlnej faze zahrnat viac ako 300 pripado-
vych studii. Tieto $tudie budu analyticky pripravené a vysledky
projektu sa budu intenzivne rozsirovat medzi relevantné subjekty
prostrednictvom on-line komunikacie, ako aj tradi¢nymi metoda-
mi. V kone¢nom désledku Beep vytvori siet socio-ekonomickych
vzorovych praktik v ramci spominanych domén.

Vyhody vyuzivania systému Beep

e Poskytuje celosvetovi znalostnu bazu vzorovych praktik s dora-
zom na priklady z ¢lenskych a kandidatskych krajin v spomenu-
tych 4 klucovych oblastiach rozvoja informac¢nej spolo¢nosti.
Databédza zahriia najmenej 300 exaktnych $tudii a dalsie rele-
vantné zdroje, pricom sa neustale rozsiruje.

Prehlad o najlepsich spésoboch vyuZitia informacnych techno-
l6gii v urditej oblasti.

e Pomocou mechanizmov pre vyvoj vzorovych praktik a bench-
markingovych nastrojov a sluzieb st vytvorené analytické pri-
padové studie.

Podpora vyhladévania vzorovych praktik podla pouZivatelskych
preferencii pre zabezpecenie ¢o najlepSieho porovnania (bench-
markingu) a vyberu pripadu na zaklade indikétorov pre kodova-
nie charakteristik a vykonnosti.

Podpora rozhodovania o vybere vhodného spésobu implemen-
tovania informa¢nych technoldgii do ekonomickej aj socidlne;j
sféry.

Moznost porovnania vlastnej vykonnosti a vykonnosti najlepsie-
ho znameho pripadu a identifikovanie moznych rieseni zlepse-
nia vlastnej vykonnosti.

Vyuzivanie znalostného systému Beep

VyuZivanie znalostnej bazy Beep je bezplatné a vyzaduje si iba va-
Su registraciu pre neobmedzeny pristup k vSetkym pripadovym
$tudiam v plnom rozsahu.

Pri vyhladavani pre pouZivatela najvhodnejSej vzorovej praktiky

sluzi 5 typov vyhladavania v znalostnom systéme Beep:

e Znalostnd mapa — zaloZena na doménovej $trukture (ide o zo-
hladnenie vSetkych atributov v hierarchii — domény, ciele, klu-
¢ové faktory).

e Vyhladavanie charakteristik — prostrednictvom zaskrtnutia po-
licka v kategorii charakteristik.

e Vyhladavanie podla klac¢ovych slov — prostrednictvom zaskrtnu-
tia klucovych slov vystihujucich priklad (pripadovu $tudiu), kto-
ra vyZzaduje pouzivatel. Pri jednotlivych kategériach je uvedeny
pocet prikladov v danej kategérii pre uvedené klucové slovo.
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e Textové vyhladavanie — prebieha v ramci pripadovych zhrnuti,
opisov prikladov a kluc¢ovych faktorov.

e Rozsirené vyhladavanie — kombinuje vSetky moznosti vyhlada-
vania v jednom rozhrani, takZe je mozna kombinacia ré6znych vy-
hladéavacich kritérii.

Na obr. 2 vidime ukazku rozsireného vyhladavania, ktoré umoz

nuje efektivnu identifikaciu a vyber najvhodnejsieho prikladu pod-

la kritérii pouzivatela systému.

Vzorové praktiky su zaloZené na nasledujucej Strukture:

1. Pozadie projektu — vykresluje situéciu, v ktorej sa subjekt na-
chadzal a ¢o ovplyvnilo spustenie projektu.

2. Ciele - opisuju konkrétne oc¢akavania pocas a po spusteni projektu.

3. Zdroje — uvadza to, ¢o bolo potrebné pre uspesnu realizaciu pro-
jektu, napr. vstupy, materidlne a personalne zabezpecenie projektu.

4. Aktivity — ktoré boli vykonané v zaujme dosiahnutia cielov.

5. Vystupy a vysledky — ktoré boli dosiahnuté, ohlasy, kvantitativne,
prip. kvalitativne vysledky merania dspechu daného projektu.

6. Ponaucenia a zavery — opisuju kluc¢ové body projektu, prip. zdo-
vodnenie neuspechu niektorej ¢asti projektu.

Spominany znalostny systém, ako aj pozadie celého projektu Beep,
je na oficidlnej internetovej stranke www.beep-eu.org (www.beepk-
nowledgesystem.org/). Niektoré informacie o projekte a sloven-
ské stuadie st na stranke www.tuke.sk/beep/.

Z uvedenych informacii by malo byt zrejmé, aké vyhody mozu ply-
nut pre vyrobné firmy na Slovensku z vyuZivania takéhoto eurdp-
skeho znalostného systému. Ide predovsetkym o:

e jednoduchy pristup k relevantnym odsku$anym sposobom vy-
uzitia informac¢nych a telekomunika¢nych technolégii v oblasti
zefektiviiovania organizacie prace, ¢innosti a obchodnych pro-
cesov firiem,

¢ jednoduché identifikovanie vstupov potrebnych na zacatie pro-
jektu implementacie a predpokladanych prinosov z nej,

e moznost porovnania vlastnej vykonnosti a vykonnosti najlepsie-
ho znameho pripadu, najdenie moznych rieSeni zlepSenia vlast-
nej vykonnosti,

e ziskanie prehladu o najvydarenejsich prikladoch vyuZitiach IKT
v danej oblasti,

e ucenie sa z chyb a zaverov pri hodnoteni projektov (vzorovych
praktik),

o efektivnejsia a rychlejsia implementacia, projektovy manazment
aplikacii IKT a predchadzanie omylom.
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