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Zmena a Guéinnost procesov (1)

Prispevok je volnym pokrac¢ovanim uz pub-
likovanej state, pozri pramen [1].

1. Zmena procesov

Pri sustavnej snahe o zvySenie konkuren-
cieschopnosti zaviedla vidc¢sina podnikov
programy restrukturalizacie, reiZinieringu,
trasformacie a podobne. Mnohym to po-
mohlo pripravit sa na buducnost, ale viace-
ro podnikov skon¢ilo netspechom. Z mno-
hych $tadii o pri¢inach uspechu alebo
neuspechu podobnych akcii je moZné od-
vodit urcité vSeobecné poznatky. John
P. Kotter, profesor na Harvard Business
School, uvadza v svojej knihe Leading

Chance 8 kritickych ¢initelov dspechu

programov zmien [2]:

1. V podniku je potrebné vyvolat pocit na-
liechavosti zmien.

2. Pre vedenie programu zmien musi byt
zostaveny zodpovedny vybor, ktory mu-
si mat dostato¢né kompetencie.

3. Uderna vizia a stratégia st nutnou pod-
mienkou transformécie.

4. Vizia musi byt vSeobecne znama, aby
v$etci pracovnici boli nakloneni/ziskani
pre realizaciu zmien.

5. Delegovat pravomoci a zodpovednost
na niz$ie stupne riadenia.

6. Ciastkové tspechy by sa mali dosiahnut
¢o najskor (kratkodobé vitazstvd).

7. Vysledky uspechov je potrebné vyuZivat
na podporu dal$ich zmien.

8. Nové prvky/zmeny je nutné zakotvit
v kulture podniku.

Vicsina veducich firiem na trhu vdadi za
svoju prosperitu sviezej konkurenénej for-
mulke uspechu. Pod tym si moZno pred-
stavit $pecifickii kombinaciu stratégie, pro-
cesov, vztahov a hodnot, ktoré ich odliSuju
od ostatnych [3].

Avsak podnetom na zdsadné zmeny moze
byt i genera¢nd zmena vyrobkov/sluzieb
firmy, resp. genera¢na zmena sposobu vy-
roby/vykonu sluZieb firmy, teda vnutorny
podnet.

Pre projekty, ktorych cielom je zésadna
zmena/pretvorenie podnikovych procesov
sa pouziva hlavne pojem reinZiniering ale-
bo Business Process Re-engineering
(BPR). Dalej budeme pouzivat len skratko-
vé oznacenie reing.

Objektom reingu su vylu¢ne procesy [4].

Reing sa teda primarne nezaujima o znize-
nie nakladov alebo o zniZenie poctu za-
mestnancov [5].

KedZe reing je zmena (riadenia), preto je
dobré uvedomit si, ¢o sa vlastne vo firme
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Tab.1 Vyskyt hesla reengineering vo vyhladava¢och

riadi. St to Iudia a ich aktivity, ktoré je tre-
ba riadit a viest k nejakému vopred defino-
vanému cielu. Ak asponi manaZment jasne
nevnima ciel, neprivedie firmu k uspechu
ani najrafinovanej$i sp6sob merania vykon-
nosti fudi [6].

Poznamka

Pojem business process sa prekladd rozne,
bud ako obchodné procesy alebo podniko-
vé procesy. V nasej terminologii sa javi ako
vhodnej$i pojem podnikové procesy, avsak
nasledovna definicia podla pramena [7]
rozSiruje zaber pojmu obchodny proces:
Obchodnym procesom mozno chapat
usporiadané mnozstvo ¢innosti, ktoré su
potrebné na to, aby sa produkt ziskany na-
kupom alebo jeho vytvorenim zmenil na
produkt predany zakaznikovi ¢i spotrebite-
Tovi. Obsahuje jednotlivé zakladné techno-
l6gie obchodnych procesov a pomocné
procesy, ktoré st nevyhnutné na realizaciu
pripravy predaja, manipuldcie s tovarom,
ako aj procesy spojené s c¢innostou tech-
nickej i netechnickej infrastruktury ob-
chodnej prevadzky.

Reing ako novy smer manazérskeho mys-
lenia a konania sa zacal rozvijat v USA
v druhej polovici 80. rokov. Jeho mysSlien-
kové zazemie vytvara vydarena symbidza
teoretickych pristupov systémovo celistvé-
ho procesného riadenia a praktickych apli-
ka¢nych prac niekolkych americkych
konzulta¢nych firiem. I ked sa dnes obcas
objavi snaha roznych odbornikov prisvojit
si autorstvo — prevazna vicSina svetovej
manazérskej literatiry spaja pioniersku
tlohu vzniku a rozvoja reingu s profeso-
rom Masachussetského technologického
institatu, Michaelom Hammerom, a na
mieste druhom s vedicim poradenske;j fir-
my CSc Index, Jamesom Champym [4].

Z pozornosti uzkeho kruhu odbornikov
do nebyvalo $irokej popularity teoretikov
i praktikov manaZmentu vstupil pojem
reing v maji 1993. Vtedy vychadza kniha
spominanej dvojice Reenginnering the
Corporation — A Manifesto for Business
Revolution. Niec¢o vy$e 200 stran textu sa
rychlo stalo bestsellerom, oven¢enym vse-
moznymi vavrinmi [4].

Dnes sa popri pojme podnikovy reing
(Hammer, Champy) pouZivaju tieZ pojmy
inZiniering podnikovych systémov (G. H.
Watson), systémovy inZiniering (A. P. Sa-

ge), procesnd inovacia (T. H. Davenport,
J. E. Short), reinZiniering podnikovych
procesov (H. J. Johansson, P. McHugh),
zlepSovanie podnikovych procesov (H. J.
Harrington) [8], bolo by ¢o $tudovat,
keby...

Snad kazdy, kto sa reing pristupmi v tedrii
i praxi hlbsie zaober4, sa dnes v dZzungli re-
ing poznatkov topi. Ak nechce ignorovat
u nas dostupné svetové informac¢né zdroje,
tak sa stretne s vyzvou ponuky stoviek
knih a tisiciek ¢lankov, publikovanych re-
feratov a vyskumnych sprav i informacii
o aplikaciach [8]. Na internete si to Iahko
moze overit aj neprofesional. Ak si zvoli
napr. na vyhladavaci Lycos heslo reengine-
ering, tak sa mu pontkne viac ako 18 tisic
roznych prameriov, pi$e pramer [8] v roku
1997. Jeho postup bol dvakrat opakovany,
vysledok je v tab. 1. MnoZstvo dostupnych
pramenov prekrocilo schopnost precitania
jednou osobou.
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