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Najvyssia certifikacia
pre slovensku spoloénost

Spolo¢nost CISCO Systems, najvyznamnejsi svetovy dodavatel
datovych komunika¢nych zariadeni, udelila spolo¢nosti DITEC,
a. s., ako prvej z rydzo slovenskych firiem — certifikat ,,CISCO
Silver Certified Partner® pre Slovensko a Ceskd republiku.

Spolo¢nost DITEC, a. s., pdsobi v rdmci Slovenska ako vyznam-
ny systémovy integrator na trhu informacénych technoldgii.
Udelenim tohto certifikatu spolo¢nost CISCO Systems deklaru-
je, Ze firma DITEC, a. s., splnila naro¢né Kkritéria v oblasti kvality
sluzieb, ktoré poskytuje svojim zdkaznikom. Tieto kritéria zahr-
faju najmi naroky na odbornu kvalifikdciu zamestnancov firmy,
poziadavky na uroven poskytovanej predpredajnej i popredajnej
podpory, a tym aj poziadavku zabezpecenia celkovej spokojnosti
zakaznikov.

»Spolocnost DITEC sa od svojho vzniku orientuje na poskytovanie
kvalitnych a komplexnych sluzieb svojim zdkaznikom. Nase silie
smeruje k neustdlemu zvySovaniu kvality sluzieb a odborného zdze-
mia nasich pracovnikov i zdzemia spolocnosti ako celku. Udelenie
certifikdatu ,,CISCO Silver Certified Partner povazujem za potvr-
denie toho, Ze sa ndm tieto zdmery dari napfﬁat’ redlnym obsahom.
Proces certifikdcie ndm pomohol v plnej miere ziirocit nase viastné
skiisenosti, obohatit ich o skisenosti firmy CISCO Systems a do-
siahnut tak kvalitu, ktord je uzndvand na celom svete. Certifikdt
garantuje vysoki odborni troven pracovnikov nasej spolocnosti,
vysokii kvalitu poskytovanych sluzieb a dlhodoby zdvdzok maximdl-
ne uspokojovat nasich klientov. Ziskanim tohto certifikdtu sa zaci-
na dalSia etapa v procese zvysovania kvality naSich sluzieb, a pev-
ne verim, Ze nasi sucasni aj perspektivni zdkaznici budi s nasimi
sluzbami este spokojnejsi nez doposial“, na margo ziskania certifi-
katu uviedol Ing. Martin Grecner, riaditel Divizie komunikac-
nych sieti spolo¢nosti DITEC, a. s.



