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Najvy��ia certifikácia
pre slovenskú spoloènos�

Spoloènos� CISCO Systems, najvýznamnej�í svetový dodávate¾
dátových komunikaèných zariadení, udelila spoloènosti DITEC,
a. s., ako prvej z rýdzo slovenských firiem � certifikát �CISCO
Silver Certified Partner� pre Slovensko a Èeskú republiku.

Spoloènos� DITEC, a. s., pôsobí v rámci Slovenska ako význam-
ný systémový integrátor na trhu informaèných technológií.
Udelením tohto certifikátu spoloènos� CISCO Systems deklaru-
je, �e firma DITEC, a. s., splnila nároèné kritériá v oblasti kvality
slu�ieb, ktoré poskytuje svojim zákazníkom. Tieto kritériá zahà-
òajú najmä nároky na odbornú kvalifikáciu zamestnancov firmy,
po�iadavky na úroveò poskytovanej predpredajnej i popredajnej
podpory, a tým aj po�iadavku zabezpeèenia celkovej spokojnosti
zákazníkov.

�Spoloènos� DITEC sa od svojho vzniku orientuje na poskytovanie
kvalitných a komplexných slu�ieb svojim zákazníkom. Na�e úsilie
smeruje k neustálemu zvy�ovaniu kvality slu�ieb a odborného záze-
mia na�ich pracovníkov i zázemia spoloènosti ako celku. Udelenie
certifikátu �CISCO Silver Certified Partner� pova�ujem za potvr-
denie toho, �e sa nám tieto zámery darí napåòa� reálnym obsahom.
Proces certifikácie nám pomohol v plnej miere zúroèi� na�e vlastné
skúsenosti, obohati� ich o skúsenosti firmy CISCO Systems a do-
siahnu� tak kvalitu, ktorá je uznávaná na celom svete. Certifikát
garantuje vysokú odbornú úroveò pracovníkov na�ej spoloènosti,
vysokú kvalitu poskytovaných slu�ieb a dlhodobý záväzok maximál-
ne uspokojova� na�ich klientov. Získaním tohto certifikátu sa zaèí-
na ïal�ia etapa v procese zvy�ovania kvality na�ich slu�ieb, a pev-
ne verím, �e na�i súèasní aj perspektívni zákazníci budú s na�imi
slu�bami e�te spokojnej�í ne� doposia¾�, na margo získania certifi-
kátu uviedol Ing. Martin Greèner, riadite¾ Divízie komunikaè-
ných sietí spoloènosti DITEC, a. s.
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