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Obchodné trendy, ako napriklad masova funkcia prispésobovania
produktu na mieru a cely elektronicky obchod, nutia vyrobcov
a maloobchod k vytvaraniu kratkodobejsich planovacich cyklov,
ku zmene planov pocas realizicie objednavok. Kolaborécia je jedi-
nym mechanizmom, ktory dokaze interaktivnym zdielanim infor-
macii s ¢astou zmenou podmienok redukovat dobu planovacich
procesov a realiza¢ny proces, a to vysoko efektivnym spésobom.

Jednym zo $tandardov manaZzmentu dodavatelského retazca je
spolo¢né planovanie, progndzovanie a zasobovanie (collaborative
planning, forecasting and replenishment — CPFR®), ktoré uz boli
v tomto ¢asopise analyzované. Vyznamovo novsou, ale logickou
sucastou procesu spoluprace, sa stdva model riadenia logistiky
(collaborative transportation management — CTM). CTM umoz
fiuje konvertovat objednavkové prognézy uskuto¢nené prostred-
nictvom CPFR do logistickych (prepravnych) progndz a kolabora-
tivne zabezpecit ich optimalnu realizdciu. Interorganiza¢né
kolaborativne vztahy vznikaji v désledku zefektivnenia a podpory
kooperacie v ramci strategickych aliancii. Na vytvorenie tychto
aliancii existuje rozna skala ekonomickych doévodov. Spolupraca
v ramci aliancii mo6ze byt formovana za tc¢elom zdielania naklad-
nych investicii, zniZovania zisku a tiez v zaujme pristupu k dopln-
kovym zdrojom financovania. Motivaciou pre kolaborativne part-
nerstva moze byt aj zvySovanie navratnosti investicii geografickym
roz&irovanim trhov pre produkty a sluzby. Ulohou CPFR je auto-
matizovat a zlepSovat prognozy predajov a zasobovania medzi
obchodujiicimi partnermi a zaroven ucastnikom tychto vztahov
umoznit zvySovanie prijmov, zniZovanie nakladov na zasoby, ako aj
zlepSovanie zakaznickeho servisu.

Hnacie sily pre vyuzivanie CTM

S neustdle sa skracujucim ¢asom pldnovania a véeobecnou tilohou
minimalizovat skladové zasoby v hodnotovom retazci sa kritickym
¢lankom stava transport. V dne$nej dobe je riesenie dopravnych
otdzok medzi nakupcami, dodavatelmi a prepravcami problémo-
vou oblastou. Sucasny stav je poznaceny produkciou nadbytoc-
nych skladovych zasob a plne nevyuZitou prepravnou kapacitou.
Od vyuzivania zasob zavisi finan¢na vykonnost kupujacich a pre-
davajucich. Otazkou pre vyrobné firmy ostava, ¢i budi mat poza-
dované zasoby prave vtedy, ked ich potrebuji. Casto sa stava, Ze
proces transportu prebieha, ale je neidentifikovatelny alebo spo-
maleny -v doésledku nedostupnosti prepravnych kapacit. Obidve
strany tak musia udrziavat vysoku uroven zasob, aby tieto odchyl-
ky upravili. Désledkom mo6zu byt zvy$ené naklady, ktoré st spo-
sobené vyuzivanim sluZieb inych prepravcov, ktorych ceny su
menej vyhodné ako ceny primarnych prepravcov. Je teda samo-
zrejmé, Ze operativna vykonnost ndkupcov a predajcov je ovplyv-
nena vztahom s prepravcom. Tok fyzickej distribucie je proces cit-
livo reagujici aj na minimalne zmeny, ktoré moézu zapricinit
zvy$ovanie nakladov a oneskorenie pri prekladkach.

Napriklad nezrovnalosti v mnozstve objednavky mozu oneskorit
dodavku. MozZe sa stat, Ze prepravca v dosledku tychto nezrovna-
losti presunie dodavku do stavu ,¢akania“, ¢o ma za nasledok do-
dato¢né poplatky platené kupujucim alebo predavajucim, zvy$enie
nakladov a oneskorenie expedicie. CTM eliminuje tieto nezrovna-
losti, redukuje naklady, zvySuje vyuzitie majetku (prepravca), vy-
nosy a v neposlednom rade zvys$uje spokojnost koncového spotre-
bitela.
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Kolaboracia v dodavatel'skom retazci

Vseobecne je kolaboracia definovana ako nastroj na celkové uspo-
kojenie v$etkych zucastnenych firiem za G¢elom ziskania efektiv-
neho integrujuceho usporiadania. Spolupraca dodavatelského re-
tazca zahrna integraciu interaktivnych komunika¢nych tokov
a modelov spravania sa, ¢iZe je to integracia medzi entitami doda-
vatelského retazca, ktora umoznuje v tomto retazci zefektiviiovat
obchodné procesy. Tradi¢né chapanie manazmentu kolaboracie
procesov dodavatelského retazca (napr. CPFR®) primarne uvazuje
o dvoj¢lennom vztahu (dodavatel — nakupca), samozrejme s moz
nostou vyberu pri vi¢$som mnozstve partnerov. Efektivitu obchod-
nych procesov tvorenych v dodavatelskom retazci zabezpecuju aj
procesy logistiky, ktoré su zvyclajne realizované tretimi stranami,
napr. $pedi¢nymi firmami. Na zabezpecenie dokonalej kolaborativ-
nosti dodavatelského retazca musi potom existovat efektivna spo-
lupraca medzi vSetkymi tymito ucastnikmi retazca (teda aj medzi
spominanymi tretimi stranami). Komplexnd a efektivna kolabora-
cia v ramci dodavatelského retazca je potom zladenim primarnych
procesov spoluprace vratane CPFR. Tento umoziuje kolaboraciu
priamo medzi obchodnymi partnermi a CTM spociva v zladeni
procesov medzi nakupcami, dodavatelmi a poskytovatelmi pre-
pravnych sluzieb. Ulohou CTM je teda zdokonalit kolaborativne
vztahy zlepSenim sluzieb a vy$$ou efektivnostou procesu prepravy.

CTM je nezavislym procesom, ktory do dodavatelského toku in-
formacii pridava nové informécie a kroky tykajtce sa prepravcov.
Dopina proces CPFR o potvrdenie objednévky, o podmienky reali-
zacie dodavky a zahrna tiez finan¢né vysporiadanie s prepravcami.
Podobne ako CPFR, aj CTM je vysledkom reinzinieringovych pro-
cesov, kde sa poskytovatelia prepravnych sluzieb stavaju sucastou
Sirsieho timu ucastnikov distribu¢ného retazca.

Vzhladom na nezavislost CTM sa firma mo6ze rozhodnut pre jeho
vyuzivanie s podporou spolo¢ného planovania, progndzovania a za-
sobovania alebo bez tejto podpory. Akokolvek mézu byt tieto pro-
cesy od seba nezavislé, mozeme tvrdit, Ze model riadenia logistiky
(CTM) je ,,chybajicim ¢lankom*“ sucinnosti dodavatelského retaz-
ca. Bez schopnosti efektivnej prognézy prepravy méozu byt prog-
ndzy ziskané z CPFR neuplne realizované a zuzitkované. CTM je
z hladiska celého logistického procesu vyroby ,kritickym* kro-
kom po objednavke, vygenerovanej prostrednictvom CPFR.
Integracia CTM a vztahov s poskytovatelmi prepravy do procesu
CPFR moze vytvorit dalsiu pridant hodnotu celého kolaborativne-
ho retazca. Model CTM sa stava v sucasnosti dolezitym nastrojom

metrika priklady uzitok
redukcia transportnych redukcia prazdnych spédtnych  kupujuci,
nakladov transportov a ¢asu zdrZania prepravca
zvy$ené vyuzitie redukcia nezaplatenych prepravca
majetku najazdenych kilometrov
zvy$end uroven sluzieb rychlejsie procesy just-in-time  kupujtci,
s minimom chyb dodavatel
zvy$end ,viditelnost“  moznost identifikdcie nakladu  kupujuci,
v dod4vatelskom retazci dodavatel,
prepravca
zvy$enie vynosov zvy$enie poctu plne kupujtci,
naloZenych transportov; dodavatel,

zvysenie mnozstva objednavok prepravca
Tab.1 Vyhody spojené s CTM

AT&P journal 4/2004 [}



pre kratkodobé planovanie, redukciu skladovych zasob a celkovi
operativnu vykonnost.

Vyhody CTM

Vyhody a potencial spoluprace sa zvy$uju naprie¢ realiza¢nym re-
tazcom ku kupujucemu, predavajicemu a prepravcovi. Fungujuca
kolaboracia zasluhou lep$ej komunikacie, posilnenia trhovej pozi-
cie prostrednictvom schopnosti dodévatelskej siete zvysi konku-
rencieschopnost vSetkych zucastnenych partnerov. Tab. 1 uvadza
niektoré vyhody spojené s CTM.

- planované tendre dodavka N
— rozpodet _ — dodavka/prevzatie
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Obr.1 PrileZitosti pre kolaboraciu v strategickom planovani,
prognoézovani a realizacii v obchodnom cykle
(vyjadrené v tyzdrioch)

Kolaboracia méze prebiehat roznymi spé6sobmi v rozli¢nych ¢aso-
vych obdobiach. Z obr. 1 mézeme vy¢itat prileZitosti pre spo-
lupracu medzi dodavatelmi, kupujucimi a prepravcami v troch
hlavnych kategoriach: v strategickom planovani (zelend), progné-
zovani (oranzova), zasobovani a fyzickej realizacii (modrd).

Spojenie identifikacie beznych planov pre produkty, objemy doda-
vok a geograficku distribuiciu poc¢as procesu strategického plano-
vania dava zaklad pre planovanie vyuzitia aktiv kazdej zo zucast-
nenych stran. Specificky pre prepravné vztahy st zdielané
niektoré informéacie o planovanych objemoch, ale len zriedkavo st
podpisované zavizné obchodné zmluvy s prepravcami.

Spolupraca pri tvorbe planov je v sucasnosti zabezpecovana zaviz-
nymi zmluvami, manazmentom vynimiek (porov. ATP journal
¢ 8/2003) a kontingentnymi zmluvami. Systémy podporujice
CPFR umoznuju firme v zadujmeuspokojenia dopytu predpovedat
vlastné potreby. Klu¢ovym prvkom CPFR je uréenie progndzy de-
monstrovanej dohodou medzi obchodnymi partnermi a aktualnou
objednavkou pre sklad. Casto sa vSak stava, Ze pldn ziskany
z CPFR moéZe menit realizaciu tak, ako sa menia podmienky jed-
notlivych ucastnikov. Na efektivnu realizdciu a zabezpeclenie
informovanosti planovania sa vyZaduje vysoko citlivy systém a ko-
munikac¢né procesy. CTM rozsiri zdielanie takychto informaécii
s vybranymi a overenymi prepravcami. Vyhody zahrnaju vys$siu
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Obr.2 Konkuren¢né procesy pre CPFR a CTM
integruju proces transportu s CPFR
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aroven sluzieb, lepsiu akceptaciu tendrov a synchronizované do-
rucovanie optimalizované okolo kolaboracie medzi kupujucim,
predavajucim a prepravcom. Okrem toho, ak nie je zvoleny pre-
pravca schopny splnit plan alebo ma kapacitné problémy, kupujuci
a predavajuci, ktori st zapojeni v CTM vztahoch, mézu v predstihu
aktivne spolupracovat na vyrieseni daného problému. Zabrani sa
tym neskorej identifikécii problémovej dodavky. Akondhle bude
CTM sucastou CPFR, bude spolo¢né planovanie, progndzovanie
a zasobovanie ovplyviiovat. Aby model CTM mohol prepravné
vztahy udrziavat, musi nevyhnutne predvidat, rozoznavat a byt
schopny adaptovat skuto¢né zmeny.

CTM je 5-fazova kolaboracia

Model CTM je pre prepravcov novym procesom ponukajicim ne-
obvyklu prilezitost ziskat rozhlad a informacie o potencidlnom
obchode. Predstavuje tieZ novy proces pre kupujucich a predava-
jucich, ktory rozsirenim vztahov v distribu¢nom retazci poskytuje
pridant hodnotu.

Prognéza prepravy v CPFR v$ak nie je zamerana na agregovanie
a zladovanie prepravy, ale zameriava sa vylu¢ne na objednavky.
Tuto funkciu dopiia CTM a vyZaduje dodanie novych druhov in-
formacii. Napriklad jedna objednavka moze pozostavat z viacerych
dodavok do rozdielnych oblasti. Takisto vsak mnozstvo objedna-
vok moze byt konsolidované do jednej dodavky. Z tohto dovodu je
dolezité preorientovanie sa z objednavok na dodavky. CTM zahrnia
prepravu v piatich kluc¢ovych bodoch, z ktorych tri su zahrnuté
tiez v CPFR. Patri sem tvorba spolo¢nych obchodnych planov,
progndza a generovanie objednavok. Z praktického hladiska mo-
del CTM poskytuje nové dodato¢né kroky po generovani objed-
navky, a to potvrdenie prepravnej objednavky a proces platby pre-
pravcovi.

strategické vztahy

tvorba objednavok/prognézy dodavok
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Obr.3 Fazy kolabora¢ného riadenia logistiky

Kolaboricia je vyznamnym prinosom vo vztahoch hodnotového re-
tazca. Model CTM rozsiruje spolupracu o novu uroven oproti CP-
FR, a to zaplifianim medzery medzi prognézovanim a realizaciou
prepravy s podporou platobného cyklu prepravcu. CTM meni ko-
laborativnu $trukturu, pricom aktivnou spolupracou medzi vSetky-
mi zac¢astnenymi stranami zefektiviiuje procesy v zasobovani. Tato
skutoc¢nost zvys$uje finan¢nu vykonnost a vyuzitie aktiv. Takisto ze-
fektiviiuje skladovanie, zvyS$uje vykonnost prepravy, a tym prispie-
va k dosiahnutiu optimalneho hodnotového retazca zucastnenych
stran. Dolezitou stuc¢astou vzajomnej spoluprace je aj zlep$enie slu-
Zieb pre koncovych spotrebitelov.
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