Informacény systéem

malej a strednej firmy

Uvod

Vela ¢itame, poc¢uvame a diskutujeme o problematike malych

a strednych firiem (v angli¢tine je zauZivana skratka SMB — small

and midsize business). V ¢om su tieto firmy iné, odli$né od vel-

kych firiem? Okrem oficidlnych kritérii, ako je pocet zamestnan-

cov a ro¢ny obrat, ktoré sa u nas budu menit od roku 2005 [1],

pri vybere informac¢ného systému je nutné brat do uvahy este aj

dalsie faktory:

e pocet a zlozitost obchodnych procesov,

e odvetvie, v ktorom firma podnikd,

e vnutornu a vonkajsiu technologicku a komunika¢nu infrastruk-
turu,

e legislativne pravidla,

e vzdelanostnu turoven pracovnikov,

e priemernu mzdu vo firme a v regione,

e iné Specifika.

Musime tieZ zohladniovat pocet a zloZitost ekonomickych (busi-

ness) a technologickych procesov, ktoré vo firme dokaZeme iden-

tifikovat. Nemusi vzdy platit, Ze v malej firme st procesy jedno-

duchsie, ale asi sa zhodneme na tom, Ze ich poc¢et bude podstatne

mensi nez vo velkej firme.

Ako teda postupovat pri vybere informa¢ného systému a aké pre-
vladaju tendencie v praxi?

1. Velkost firmy a potreba kvalitného,
komplexného informaéného systému

Informacny systém podniku (teda aj malej a strednej firmy) moze-
me zadefinovat predovSetkym ako mnoZinu automatizovanych
agend (softvérovych aplikécii). Dohodneme sa, Ze do pojmu
Jinformac¢ny systém podniku“ budeme poditat aj tzv. ,ru¢né agen-
dy*“. Preco? PretoZe redlne existuju, hlavne v malych a strednych
firmach. Pod ru¢nymi agendami rozumieme ,Kklasické turadnicke
prace”, ako napr. vyplnenie formulara, jeho zaloZenie do prislus-
ného zakladaca, pouzivanie formulara pre informac¢né ciele, archi-
vacia a napokon skartovanie celej ru¢nej agendy.

Pri vybere informa¢ného systému vSak musime brat do uvahy
predovsetkym velkost podniku spolu s ostatnymi Kkritériami (po-
rov. tvod), ktoré tiez v podstatnej miere zvySuju poziadavky
na funkcionalitu informa¢ného systému firmy. Potom méZeme vy-
sledovat zavislost, vyjadrenu jednoduchym grafom na obr. 1.

Ked si predstavime, Ze na vodorovnej osi je vlavo drobny Zivnost-
nik alebo mala firma s. r. o, niekde v strede je stredna firma a cel-
kom vpravo bude nadnarodny koncern, tak na zvislej osi mézeme
vidiet rast poziadaviek tychto firiem na velkost a komplexnost

potreba IS,
néaroky na
jeho kvalitu

a komplexnost’

R

Obr.1 Potreba informaéného systému a velkost organizacie
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informacéného systému. Tradi¢ny Zivnostnik (stolar, obuvnik, ho-
li¢...) prakticky nepotrebuje Ziadny informacny systém, zvlast ked
mohol vyuzivat pausdlnu dan. Ale kedZe sa pausalna dan uz zrusi-
la, tak musi robit aspon jednoduché uétovnictvo, pretoze ho k to-
mu dotlacila legislativa. Vzhladom na to, Ze predmet jeho podni-
kania je uplne iny ako vedenie ui¢tovnictva, odpori¢am vyuzivanie
uplného outsourcingu ekonomickej agendy (model BSP [2]).
Keby sme navrhli informa¢ny systém pre takéhoto Zivnostnika,
tak by tam bola jedina ru¢na agenda, ktora by pozostavala z dano-
vych priznani, prijmov a vydavkov, ako aj uzavierky jednoduchého
uctovnictva. Nema zmysel, aby sa tieto podnikatelské subjekty za-
tazovali pocitatmi a softvérovymi aplikdciami. Skratka, pre Ziv-
nostnikov je vyhodné vyuZivat sluzby uctovnickych firiem. Tuto
kategoriu firiem si ndzorne mézeme predstavit ako Iavy mantinel
nasej cesty.

Ako to vyzera na pravej strane vodorovnej osi grafu 1? Povedali
sme, Ze sem patria velké nadnarodné koncerny. Tieto subjekty ma-
ju pomerne velké poziadavky na kvalitu a komplexnost informac-
nych systémov. PouZivaju $pickové informac¢né a komunikac¢né
technoldgie. Na implementéaciu systémov a technoldgii, a tiez
na ich adrzbu a prevadzku vynakladaju velké finan¢né prostriedky.
Rovnako aj tato kategéria podnikov zac¢ina vyuzivat véetky modely
outsourcingu [2]. Dévodom nie je ani tak zniZovanie nakladov, ako
skor moznost, alebo lepsie povedané ,nutnost” sustredit sa plne
na svoj ,core business“. V tomto ¢lanku nas vSak velké koncerny
nezaujimaju, o ich poziadavkach na informadény systém som sa
v kratkosti zmienil len preto, aby sme sa odrazili aj od pravého
mantinelu a pokracovali dalej v strede nasej pomyselnej zjazdar-
skej drahy, ohrani¢enej lavym (Zivnostnik) a pravym mantinelom
(koncern).

Trochu ina je situacia pri malych a strednych firmach. Tieto sub-

jekty uZ moézu mat pomerne zloZité ekonomické procesy, a teda

objektivne ich potrebuju zabezpedit vyhovujucim informa¢nym

systétmom. M6zu si vybrat z tychto kategorii vyrobcov (software-

house) softvérovych aplikacii:

1. Velké nadnarodné koncerny (SAP, Oracle, Microsoft-Navision,
Minerva-MFG, PeapleSoft...).

2. Firmy s celoslovenskou posobnostou (Softip, HTC, Datalock...).

3. Firmy posobiace v menSom regione (napr. TP Soft, Process,
Bonus, JMS...).

Teda predovsetkym stredné firmy maju dokonca viacsi vyber nez
velké koncerny, kedZe si m6zZu vybrat systém aj od velkych vyrob-
cov, kym velka firma nemoze uvazovat o produktoch kategdrie 2
a 3, pretoZe tie by nepokryli jej potreby a poZiadavky. Je pravda, Ze
velky systém by bol pre strednt firmu ,,predimenzovany“ (najmi
v zacdiatkoch podnikania by niekto pravom mohol namietat, Ze aj
zbyto¢ne ,zlozity“), ale na druhej strane by uz bol pripraveny
na rast firmy a mohol by sa rozvijat spolu s fiou. Vyhoda takejto
volby je najmi v ochrane investicii, pretoZe firma pri svojom raste
nebude musiet kupovat novy ,velky“ systém (a stary maly systém
zahodif), ale existujuci systém stac¢i len modularne rozsirit. Ked
v tomto pripade hovorime o ochrane investicii, tak nemame
na mysli len investicie na nakup informacného systému, ale aj
investicie do jeho implementacie, a najmi do Iudského potencialu
firmy (Skolenia, navyky, pracovné postupy...). Pri zmene infor-
macného systému (z malého na velky) by sme ich museli vyna-
kladat znovu. Keby sme navrhli informaény systém firmy katego-
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rie SMB, tak pre zaciatok by stacil systém ERP, ktory by pokryval
vSetky potreby v ekonomickej nadstavbe podniku. V tomto pripa-
de nas nebude zaujimat vyrobny systém (MES), to je samostatna
kapitola, nakolko tieto systémy su velmi tizko spojené s technolo-
gickym procesom vyroby, ktory je pri danom type vyroby rovnaky
v strednej i velkej firme. Z nasho obrazka by teda pre zaciatok
mohli vypadnut napr. systémy SCM, CRM a EIS/MIS. Ich funkcie
by mohli suplovat systémy OIS (office information system), ERP
a, samozrejme, ,ru¢né agendy”. Napr. systémy ERP (modul mate-
rial management) na strane dodavatelského retazca do urcitej mie-
ry mozu nahradit $pecializovany systém SCM. Podobne na vystu-
pe smerom k zakaznikom sa docasne moéze pouzit namiesto
$pecializovaného CRM cast systému ERP ,,sales and distribution®.
ZvySok nezabezpecenych procesov sa da docasne vykryt v systé-
me OIS, ako aj ru¢nymi agendami. Prax vSak dokazuje, Ze firmy
SMB nepostupuji tymto smerom. Pri prvom vybere informa¢ného
systému sa pozeraju predovsetkym na cenu, a tym nutne siahaja
po momentalne lacnejsich variantoch (body 2 a 3).

1.1 Hardvérova a softvérova platforma

informaéného systému

Jednym z Kkritérii, ktoré urcuju kategoriu informa¢ného systému,
je jeho hardvérova a softvérova platforma. Pod hardvérovou plat-
formou informac¢ného systému rozumieme predovsetkym katego-
riu servera, na ktorom je nainstalovany informac¢ny systém, ako aj
komunikac¢né vybavenie — siete LAN a WAN. VS&eobecne plati, Ze
¢im je informadny systém vacsi, tym potrebuje vykonnejsi server
a zvycajne aj pracovné stanice. Pri sietach WAN, napr. internete,
je v8ak pre vic¢sinu malych a strednych firiem ich cenova hladina
zatial velmi vysokd. Mensie informa¢né systémy su spravidla aj
menej naro¢né na vykon servera. Tento fakt potom sposobuje,
7e hlavne v malych a strednych firmach sa vo funkcii serverov
pouzivaju ,silnejsie“ PC. Takéto pocitace su, samozrejme, urcené
na nieco iné, takZe ich parametre, napr. typ diskov (IDE), archi-
tektdra procesora (32 bit), zdroje ¢i ventilatory, nie su dimenzova-
né na velku zataz. Toto moze sposobovat v Kritickych situdciach
zniZenie vykonu a neprijatelné prediZenie doby odozvy. Obycajne
chyba aj zalohovanie napéjania (zdroj UPS) a klimatizdcia, v do-
sledku ¢oho nastavaju pomerne Casté vypadKy servera aj so sprie-
vodnymi negativami (strata dat, porusenie integrity databaz atd.).
Rovnako aj pravidelna a kompletnd zaloha obsahu diskov je skor
vynimkou nez pravidlom. Je nutné zdoraznit, Ze hlavne v takychto
firmach na miestach administratorov (spravcov) pracuju malo kva-
lifilkovani pracovnici. Suvisi to obyc¢ajne s ich nizkym mzdovym
ohodnotenim, pretozZe pri nizkych priemernych mzdach nemé6zu
dosiahnut uroven, ktord je bezna v ich odbore. Schopni pracovnici
potom odchadzajui do iného regionu (napr. Bratislavy a zahranicia)
a vo vacsich firmach, kde je ich mzdové ohodnotenie niekolkona-
sobne vys$Sie, sa uzko $pecializuju a prichadzaju do styku so $pi¢-
kovou technoldgiou. Toto im mala a stredna firma, samozrejme,
nemoze ponuknut.

V stcasnosti sa uz aj u nas za¢iname stretavat s pojmom ,,outsour-
cing“. Vyraz outsourcing je skratenim anglického spojenia slov
out_resource_using, ¢o vo volnom preklade znamend vyuZivanie
externych zdrojov. Outsourcing ako strategicky organiza¢ny na-
stroj mézeme zadefinovat ako nakup vybranych ¢innosti a sluZieb
od externého $pecializovaného dodavatela. Tento sposob zabez-
pecovania urcitej skupiny procesov externym poskytovatelom
je bezny napr. v USA, zacina sa rozvijat aj v zapadnej Eurdpe, no
v Cechach a najmi na Slovensku je este len v zadiatkoch. Pred-
pokladame jeho rozsirenie hlavne v kategérii malych a strednych
podnikov, ale m6Zeme uviest aj priklady jeho vyuZivania vo vel-
kych firmach (napr. Slovnaft). V nasom pripade to napr. moze zna-
menat, Ze miesto administratora (spravcu) v malej a strednej firme
je neobsadené a administracia tychto zariadeni sa outsourcuje, te-
da nakupuje ako sluzba od pocitac¢ovych firiem. Tento moderny
trend je nutné podporit, pretoze tak sa udrzba servera zveri do ruk
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skuto¢nym profesiondlom. Sme v$ak svedkami, Ze servisna orga-
nizécia sa vyuziva len ako ,hasi¢“ a do firmy ju zavolaja len vtedy,
ked uz vznikne porucha. Aj v servisnom (outsourcingovom) mo-
deli prevadzky je nutné dodrziavat pravidelné preventivne pre-
hliadky, ktoré sa, zial, neobjednéavaji. Ked vo firme v$etko ,,chodi®,
manazment obyc¢ajne ponuku servisnych organizacii na preventiv-
nu prehliadku odmietne so slovami ,ved nam vsetko funguje”.
Zrejme tuto situaciu hodnoti ako ,.zbyto¢ne vyhodené peniaze®.

Do softvérovej platformy informac¢ného systému patri predovset-
kym operaény systém servera a pouZity databazovy systém. Ope-
rané systémy pracovnych stanic uz nie su tak dolezité, kedze
zabezpecuju len chod (stabilitu a vypadky) jednotlivych stanic.
Pozname informac¢né systémy monoplatformové a multiplatformo-
vé. Monoplatformové IS st portované len na jednu softvérovu plat-
formu (opera¢ny systém alebo databdzovy systém). Pri multiplat-
formovych IS si zdkaznik mo6ze vybrat opera¢ny a databazovy
systém z ponuky viacerych produktov. Informac¢né systémy zo
skupiny 3 (pozri delenie na zaciatku kapitoly) su obyc¢ajne mono-
platformové. Smerom k vy$$im kategériam IS (skupina 2 a 1) je
zvylajne mozny vyber z viacerych operac¢nych, ale aj databazo-
vych systémov. Napr. firma SAP ma svoje softvérové produkty por-
tované skoro na v$etky zname a rozsirené opera¢né a databazové
systémy. Ale napriklad uz ERP systémy od Oraclu mézu sice ist na
viacerych opera¢nych systémoch, ale len s jednym databazovym
systémom. To je celkom pochopitelné, ved preco by Oracle, ako
producent $pi¢kového databazového systému, vyuzival konkuren-
¢né produkty (napr. IBM-DB/2, MS SQL Server...)?

Malé a stredné podniky obyc¢ajne siahaju po informac¢nych systé-
moch zo skupiny 2 a 3, najmi ak preferuju cenu ako jediné krité-
rium (moZné su aj vynimky). Vic¢sina tychto systémov je mono-
platformovd, pricom vyrazné zastupenie ma tzv. Microsoft
platforma (opera¢ny systém, databdzovy systém a vyvojovy né-
stroj). Takéto systémy maju zvycajne jednoduchsi a kratsi zdrojo-
vy text, nie st tak hardvérovo naro¢né ako multiplatformové apli-
kacie. Ndkup, implementacia a prevadzka takéhoto systému je
potom menej nakladna. Opera¢né systémy typu UNIX sa pouziva-
ju v tejto kategdrii informa¢nych systémov len ojedinele. Dovo-
dom je obycajne ich vy$sia cena a vicSie naroky na profesionalitu
administratora. Tymto sa ich prevadzka a udrzba stava drahSou
v porovnani s opera¢nymi systémami od firmy Microsoft (W 2000
Server, W 2003 Server...). Zaujimavt poziciu ma v tejto kategorii
opera¢ny systém typu Linux, ktorého licencie st v podstate zadar-
mo, ale musime po¢itat s nakladmi na instaldciu, konfiguraciu
a udrzbu.

Pouzivatelia informa¢ného systému mozno ani neprikladaji velky
doraz softvérovej platforme, ved priznajme si, vi¢S$ina manazérov
v malych a strednych firmach ani nevie, aké funkcie v ich infor-
macnom systéme ma opera¢ny databazovy systém. Ak je firma ma-
14, tak v podstate na platforme nezalezi. Ale pri rozvoji firmy, ked
sa v zasadnej miere zvac¢s$i pocet dat a pribudnu dals$ie informacné
systémy, ako napr. datové sklady, aplikacie typu business intelli-
gence, CRM atd., uZ za¢neme pocitovat obmedzenia tychto jedno-
duchych lacnych platforiem. V skupine malych informac¢nych
systémov sa pouZivaju vstavané (embedded) databdzové systémy
(napr. Access, Foxpro, Progress a iné), ktoré v mnohych pripa-
doch ani nie su plne rela¢né. Ich vyhoda spociva hlavne v nizkej ce-
ne a v pomerne velkom rozsireni. Nakolko st integrované v apli-
kac¢nej logike, nevyZaduju si ani samostatnu administraciu, ¢im sa
znizuju naklady na ich prevadzku. Ako priklad méZeme uviest vel-
mi rozsirené softvérové aplikacie firmy MRP.

Vyvoj pravdaze napreduje, preto by som tu chcel spomentt jednu
perspektivnu softvérova platformu, a to databazovy systém typu
Caché. Tento systém moze byt pouZity pri transak¢nom spracova-
ni (softvér ERP), ale moze tvorit aj zdklad datového skladu (analy-
tické aplikacie) [3]. Databazovy systém Caché obsahuje tri prvky
[4]: rela¢ny pristup, objektovt orientdciu a multidimenzionalnu
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architektaru. Zda sa, Ze tieto vlastnosti predurc¢uji univerzalne po-
uZitie tohto databazového produktu. Stava sa tak idedlnou databa-
zovou platformou pre malé a stredné firmy najmai preto, Ze pri ras-
te firmy, a tym aj pri zvySovani poétu Specializovanych aplikécii
(CRM, SCM, business intelligence), nemusime menit platformu.
Pri tychto systémoch méZeme tispe$ne pouzivat ten isty databazo-
vy systém typu Caché ako pri rozbehu firmy. Bliz$iu charakteristi-
ku systému obsahuje zdroj [4]. Myslim si, Ze tvorcovia aplika¢né-
ho softvéru pre malé a stredné firmy by skuto¢ne ,mali vyuZit
prilezitost“ a oboznamit sa s tymto produktom [5].

2, Velky systém pre malu firmu

Vseobecne je zauzivané pravidlo, Ze malé a stredné firmy by mali
kupovat informacné systémy tieZ od ,malych” softvérovych firiem,
teda cenovo pristupné ,malé“ softvérové aplikécie. Ze na tom uset-
ria, to nemusi byt vzdy pravda. Predov$etkym v dlh§om horizonte
sa takyto systém pre firmu moze znac¢ne predrazit. Tak isto mo6ze
byt potencidlnym rizikom hlavne v pripadoch, ked mala softvérova
firma nevydrzi konkuren¢ny boj s kapitélovo silnej$imi softvérovy-
mi domami, pdsobiacimi na svetovych globalnych trhoch. A Ze aj
také velké softvérové firmy ako SAP a Oracle sa zac¢inaju zaujimat
o zakaznikov z malého a stredného sektora nam dokazuje, Ze tu
zac¢ina byt tvrda konkurencia. Obidve velké spomenuté firmy za-
radili do svojho produktového portfélia rieSenia pre zakaznikov
typu SMB. Napr. softvérovy gigant Oracle pontika informacny sys-
tém E-Business Suite Special Edition, ktory je blizsie charakteri-
zovany v [6].

Firma SAP ma pre sektor SMB dve rie$enia. Podobne ako Oracle
pontka maly informac¢ny systém SAP Business One, podrobnejsi
opis sa da ndjst v [7]. Teda ako vidime, aj od velkych firiem si uz
mozeme kupit ,maly” systém. Konkuren¢ny boj teda zac¢ina. Dru-
hym rieSenim SAPu pre stredné firmy je prednastaveny ,velky“
SAP, pri¢om procesy st nakonfigurované podla poZiadaviek stred-
nych firiem.

2.1 Malé a stredné firmy s velkymi cielmi

Oficidlne neexistuje podskupina malych a strednych firiem s ,vel-
kymi cielmi“. Ale neoficidlne 4no, ved ktora z firiem by nechcela
hlavne teraz, po nasom vstupe do EU, tspesne obchodovat so za-
hrani¢im? V situacii, ked na beztak maly slovensky trh pride este
konkurencia zo zahranicia, to bude nutnostou. Preto aj slovenské
SMB firmy musia rozvijat svoje aktivity minimalne v ekonomic-
kom priestore EU. A pre takéto podniky je ur¢eny napriklad aj
informac¢ny systém smallSAP [8].

Ako tento systém vznikol? Je zndme, Ze najrozSirenej$i systém
v kategérii ERP, hlavne v EU, je SAP R/3. Tuto poziciu si drz{ vda-
ka svojmu unikatnemu parametrizovatelnému rie$eniu. Je nastavi-
telny na procesy prebiehajice v podnikoch réznych odvetvi a vel-
kosti, takze mozeme povedat, Ze je odvetvovo nezavisly. Ale prave
nastavovanie systému (customizing) pocas implementécie u za-
kaznika zna¢ne zvy$uje naklady. Zakaznik ma sice systém podla
svojich poZiadaviek, ale je to za cenu dlh$ej implementécie a, ako
som uz povedal, aj zvy$Senych nakladov. Malé a stredné firmy v$ak
nemaju tolko $pecifik, st obycajne pruznejsie, skor sa prisposobia
procesom, ktoré im ponuka uZ nastaveny systém. Dokazuje to aj
skutoc¢nost, Ze v tejto kategorii firiem je najviac rozsireny tzv. kra-
bicovy“ softvér, ktory sa, zial, uz neda prisposobovat rasticim na-
rokom firmy. A ¢o je pre tuto kategériu podnikov najdoleZitejSie, to
je cena implementacie. Tym, Ze systém R/3 je uz od dodavatela na-
staveny na typické procesy, ktoré prebiehaju v malych a strednych
firmach na Slovensku, cena koncového riesenia by mohla ist pod-
statne nadol. V zaciatkoch podnikania, ked e$te nepotrebujeme
mat az taky zloZity systém a finan¢né prostriedky potrebujeme po-
uzit na rozvoj hlavného predmetu svojho podnikania (core busine-
ss), mame k dispozicii vynikajtice rieSenie pre rozbeh podnikania,
ale aj s vyhladom do buducna. Toto rieSenie je perspektivne preto,
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lebo vzdy, ked firma zac¢ne napitiat svoje ,velké ciele”, budeme mat
moznost informacny systém zdokonalovat na doteraj$ej platforme.
SmallSAP zacne rast tym, Ze bez problému méZeme do tohto
systému implementovat dalSie komplikované procesy, ktoré sa
v expandujucej firme nutne zaénu objavovat. Systém moze rast
spolu s firmou uz bez podstatnych investicii, ktoré by okrem iné-
ho, napr. pri vymene malého systému za iny velky, znamenali aj
zmenu procesov vo firme. A s tym suvisia zasa dal$ie naklady
na $kolenia, reinZiniering, zmenu pracovnych navykov atd.

Vzhladom na to, Ze rieSenie smallSAP je $tandardizované (vycha-
dza zo $tandardného rieSenia SAP R/3) a je nastavené na pod-
mienky malych a strednych firiem, vznikd moznost jeho outsour-
cingu, kedZe takto nastavend aplikdcia je vyuZitelnd vo viacerych
firmach. Pre poskytovatela, ale aj odberatela outsourcingovej sluz-
by tym vznikaju pomerne velké nakladové tspory. O néklady,
spojené s nadobudnutim a prevadzkou aplikacie u jedného posky-
tovatela, sa budu delit vSetci jeho odberatelia. Podobne aj $peciali-
zovany profesiondlny persondl (administrator opera¢ného systé-
mu, databidzového systému ako aj spravca aplikdcie) bude
vyuzitelny vSetkymi zakaznikmi, ¢im vznikaju uspory na mzdach.
DalSou vyhodou je kvalitné zabezpeéenie prevadzkovych podmie-
nok serverov (klimatizacia, zélohy dat, zdloha napajania), ako aj
kvalitnej konektivity. Toto vSetko s nakladové polozky, ktoré za-
kaznici poskytovatela sluzby budu znasat spolo¢ne. Dopad takto
rozlozenych nakladov bude pre odberatelov sluzby vyhodnejsi aj
napriek tomu, Ze vlastne budu musiet ,Zivit“ svojho providera. Ide
o to, Ze sa na tohto poskytovatela outsourcingovej sluzby budu
skladat spolo¢ne, pricom kazdy bude platit len za tu sluzbu, ktord
mu bude poskytnuta. Vyhody nespocivaju len v ndkladovej oblasti.
Tento efekt sa nemusi dosiahnut hned. Je nutné posudzovat ho
z dlhodobého hladiska pri porovnatelnej kvalite informac¢ného sys-
tému. Hlavnym prinosom takéhoto riesenia je totiz ,vytesnenie“
podpornych procesov (prevadzka informacného systému) von
z firmy, ¢im pre manazment vznika priestor pre kvalitné zabezpe-
¢enie hlavného predmetu svojho podnikania. A predovsetkym o to
ide, pretoZe ,,core business” robi firmu firmou, z hlavného podni-
kania firma Zije. A o to ndm musi ist predov$etkym aj po vstupe
do EU, ked sa este viac zostria uz beztak ostré konkuren¢né pod-

mienky.
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