PLM je vec priemyslu

- alebo nie?

Uvod

Velmi casto tie najjednoduchsie otazky maju najzlozZitejsie odpove-
de. Zdanlivo jednoducha otazka ,Ma zmysel, ked priemysel hlada
rieSenie pre riadenie Zivotného cyklu vyrobku (PLM - product
lifecycle management)?“ namiesto jednoduchej odpovede vedie
k zaujimavej diskusii. Ak chceme najst stru¢nu odpoved, mohla by
zniet ,,Urcite ano!“. Ale rovnako dobra odpoved je aj ,Mozno nie.”
Spravna odpoved na otdzku, ¢i by potreby priemyslu mohli hrat do-
lezitd ulohu pri volbe softvéru PLM by nemala byt zodpovedana
jednoduchou odpovedou, ale skor sériou otazok a odpovedi.

Prvymi reakciami na uvedent problematiku st nasledovné otazky:

e Co zamyslate dosiahnuf pri realizcii rie$enia PLM?

e Aké zlozky riesenia PLM sa vyZaduji na podporu dosiahnutia
stanoveného zameru a potrieb?

e Aké osobité poziadavky ma vase odvetvie priemyslu v tychto ob-
lastiach riesenia?

e Ako vyzeraju vase dodavatelské retazce?

Tieto otazky musia byt zodpovedané skor nez budu stanovené kri-
téria samotného rieSenia.

€o podra vas znamena PLM?

Este pred samotnym vyberom toho-ktorého softvéru je velmi do-
lezité identifikovat a pridelit prioritu jednotlivym poziadavkam
na kone¢né riesenie. To plati pre oblast vyberu PLM rovnako, ako
pri volbe systému planovania podnikovych zdrojov (ERP), riadenia
dodévatelskych retazcov (SCM), riadenia vztahov so zdkaznikmi
(CRM) a ostatnych rieSeni. V pripade PLM je priprava podkladov
a priorit o to dolezitejsia, Ze na trhu existuje velké mnozstvo riese-
ni, ktoré nesu oznacenie PLM. Cely proces vyberu je obtiazny aj
z toho dbvodu, Ze neexistuje univerzalne rieSenie PLM. Jednotlivé
rieSenia ponukaju rézne funkcionality, napr. na vyrobu zamerany
transfer technoldgii (technology transfer) alebo riadenie napadov
a portfélia na celopodnikovej urovni (ideation and portfolio mana-
gement). Ziadne rieSenie viak tuplne nepokryva vietky oblasti.

AKk si za priklad zoberieme napr. prave transfer technoldgii a ria-
denie portfolia, vidime dva extrémne pripady. Transfer technologii
obsahuje prenos vlastnosti produktu a vyrobnych smernic do pod-
niku, v idedlnom pripade aj priamu integraciu do zariadeni pre-
vadzkovej automatizacie. Zariadenia na vyrobu plo$nych spojov
s povrchovou montazZou sa rozliSuju na zariadenia, urc¢ené na vy-
robu opracovanych komponentov, ktoré sa dalej ¢lenia na zariade-
nia nevyhnutné pre $pecidlnu chemicku syntézu. Z toho je zrejmé,
7e funkénost transferu technoldgii vyrazne zavisi od druhu prie-
myslu, a navyse aj od radu produktov v danom priemysle.

Na druhej strane, riadenie portfélia zahriia porovnanie relativnej
komer¢nej hodnoty réznych produktov alebo rieSeni. PretozZe tato
aplikacia sa zaobera komerénymi podmienkami namiesto detail-
nych informécii o produktoch, vyzadovana funk¢nost je rovnaka
bez ohladu na to, ¢i ide o projekt predstavenia nového elektronic-
kého planovaca, o novy produkt pre automobily ¢i o rozSirenie ra-
du znackovych napojov. To vS§ak neznamena, Ze urcité priemysel-
né $ablony a expertizy nie st hodnotné.

Pri zodpovedani pévodnej otazky tykajucej sa poziadaviek prie-
myslu na PLM nam moéze pomoct otazka: ,,Aky okruh (typ) Iudi
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bude dany produkt pouzivat?“ Rézne funkcie v ramci podniku bu-
du bezne vyZadovat (a ocakavat) rozli¢nd droveil podpory prie-
myslu. Napriklad personél marketingu a predaja, ktory sleduje do-
siahnutie odhadovaného mnozstva predaja nového vyrobku alebo
riadenie urc¢ovania hodnoty vyrobku pri jeho uvedeni na trh.
Mozno tieto aktivity nie st priamo podporované danym odvetvim
priemyslu. Na druhej strane, prevadzkovi inZinieri pravdepodobne
zavrhnu rieSenie ako bezcenné, ak toto nedokaZe vyriesit poZia-

davky vyroby.

Jednym z kla¢ovych momentov vo fiaze vyvoja nového vyrobku
a dosiahnutia vi¢Sej hodnoty starsich zariadeni je odhad skuto¢nej
ceny tohto vyrobku. Tvorba cien produktov sa v jednotlivych prie-
myselnych odvetviach vyrazne li$i, coho dékazom su aj aplikacie
typu ERP.

Ako zlozité produkty mozu byt riadené?

Spolo¢nosti m6Zu mat v ramci jednotlivych priemyselnych odvetvi
tendenciu vyrabat rozmanité, velmi zlozité vyrobky a/alebo jedno-
duché vyrobky. Produkty mozZu byt vyrabané v jedinom vyrobnom
zavode alebo sa mozu vyrabat zaroven vo viacerych prevadzkach.
Vo vSeobecnosti mozno povedat, Ze ¢im je zloZitejsi produkt a vy-
robné postupy, tym odli$nejsie budu poziadavky priemyslu.

Malou poznamkou do diskusie o zlozitosti vyrobkov je, Ze niekedy
aj tie najjednoduchsie vyrobky maju $pecificky problém. Napriklad
voda vo flasi sa javi ako relativne jednoduchy produkt. Chemicka
skladba produktu nie je zloZita a na jeho vyrobu je potrebné len mi-
nimalne vybavenie. Zakaznicky orientovany vyrobok, ako napr. na-
poj, ma v8ak cCasto zloZité poziadavky na balenie v zdujme upttania
pozornosti zdkaznika a splnenia poZiadaviek maloobchodnych do-
davatelskych retazcov. Mala zmena v koncepcii balenia mo6ze zme-
nit efektivnu rychlost plnenia. TakzZe niekedy zdanlivo jednoduché
produkty mozu byt zlozité.

Kto poméze implementovat takéto rieSenie?

Ako sme uz spomenuli, poziadavky na jednotlivé softvérové pro-
dukty pre niektoré vlastnosti PLM mézu byt jednoducho dosiah-
nuté horizontdlnymi rieSeniami, ktoré sa v ramci viacerych prie-
myselnych odvetvi prekryvaju. Aplikacia takéhoto nastroja v
konkrétnom priemyselnom odvetvi si ale mozno vyziada podporné
sluzby, ktoré by mali realizovat konzultanti, $pecializovani pre da-
né priemyselné odvetvie. Ak si napriklad zoberieme cast ,riadenie
projektov", prichadzame k zdanlivo jasnému konstatovaniu, Ze sof-
tvér pre uvedenie nového modelu luxusnej lode na trh by mohol
byt uplne rovnaky ako softvér uréeny na $tart volnopredajného lie-
ku. Obidva tieto projekty si totizZ vyZaduju planovanie a sledovanie
detailnych uloh, definovanie zdrojov, sledovanie zavislosti medzi
jednotlivymi ulohami a iné zakladné poziadavky riadenia projek-
tov. Vytvorenie diagramu postupnosti (Ganttov diagram) pre vyvoj
nového doméceho spotrebica v skuto¢nosti nie je velmi odli$ny od
diagramu postupnosti pre uvedenie nového keramického, teplu
odolného materialu.

Aj ked softvér na riadenie projektov moze byt pre rozne oblasti
priemyslu rovnaky, obsah projektov a vyzadované ulohy st velmi
rozdielne. Priemyselné $ablony a pociato¢né kritérid pri farma-
ceutickych vyrobkoch budu tplne odlisné od kritérii pre tlmice
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narazov. Celkovy proces PLM sa v skuto¢nosti bude liit od jedné-
ho typu priemyselného odvetvia k druhému. V zaujme vyhodnote-
nia vhodnosti konkrétneho rie$enia by medzi dolezité kritéria ma-
li patrit: erudovanost v konkrétnom priemyselnom odvetvi,
referencie (zdroje znalosti) podporené rieSeniami pre dany typ
priemyslu a/alebo $ablénami pre konkrétny typ priemyslu a pod.

Aké su ,osudné chyby“ vo vaSsom priemysle?

Kazdé priemyselné odvetvie ma svoje nezamenitelné charakteris-
tiky. Niektoré odli$nosti mozu byt dosledkom regula¢nych poZia-
daviek pri predaji produktov konkrétneho priemyslu (napr. poZia-
davka sledovania krajiny povodu pre automobilové komponenty).
Iné odli$nosti m6Zu pramenit z fyzikalnych vlastnosti materidlov
(napr. poziadavka nastavenia mnoZstva vstupnych ingrediencii
v suvislosti s obsahom cukru v polnohospodarskych vyrobkoch).
Dalsie odlignosti stvisia s tradiciami a ,dedi¢stvom* v priemysle,
ako napr. poziadavka vyrabat a predavat papierové kotuce na met-
re, ale cenu vypocitavat na kila. Bez ohladu na histériu poZiada-
viek, tieto odliS$nosti musia mat podporu v softvérovej aplikacii,
aby tato dokazala efektivne podporovat podnikanie v danej prie-
myselnej oblasti.

Tieto jedine¢né vlastnosti priemyslu ¢asto vytvaraju dalsie, dokon-
ca protichodné poziadavky na softvérové aplikacie v porovnani
s poziadavkami inych priemyselnych odvetvi. Ak sa tieto jedine¢-
né poziadavky priemyslu nezohladnia pri navrhu jadra softvérovej
aplikacie, je neskor velmi naro¢né alebo nemozné zapracovat ich
bez vyraznych softvérovych uprav podla Zelania zédkaznika alebo
namdhavej prace samotného pouZivatela. Skor nez sa zvoli aplikd-
cia pre rieSenie PLM, je tieZ potrebné poznat a pochopit osudné
chyby, ktoré sa stavaju v tom-ktorom priemyselnom odvetvi.

Zaver

Ak vyhodnocujeme pouZitelnost rieSenia PLM, je velmi dolezité
definovat problémy, ktoré sa prostrednictvom neho maju vyriesit.
V savislosti so splnenim potrieb a poziadaviek, ktoré by malo rie-

$enie PLM zvladnut, hra kritickd tlohu prave samotny priemysel.
Zékladnym pravidlom je, Ze ¢im bliz$ie sa rieSenie PLM dotyka na-
vrhu a vyroby samotného produktu a ¢im komplikovanejsi je ten-
to produkt, tym vic¢siu tlohu bude hrat samotny priemysel.

Vyber softvéru podporujuceho iniciativu v oblasti PLM, ktory bu-
de uzko suvisiet s vyrobou konkrétneho produktu, by mal v plnej
miere brat do uvahy jedine¢né vlastnosti konkrétneho priemyslu,
najmi spomenuté ,,osudné chyby“ priemyslu. Aj ked v kone¢nom
dosledku horizontédlna aplikacia méZe uspokojit potreby rovnako
dobre ako vertikalne zameranad aplikacia, vyhodnotenie a vysledky
spomenutych kritérii sa nedaju oklamat.
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