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Internet a internetoveé

technoldogie
v podnikovej
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Prispevok sa zaobera opisom vyuzitia internetu, a najma internetovych technoldgii v praxi podnikov. V tvode

v§eobecne rozobera problematiku internetovych sluzieb a produktov z pohladu informaénych technolégii (hardvér,

softvér, spractivané materialy a sluzby). ﬁalej sa podrobnejSie zaobera zlozkami, ktoré prispievaju ku kvalite

produktu a k jeho konkurencieschopnosti s orientdciou na internet a jeho sluzby. Dalgia ast predstavuje

informacéné systémy a siet procesov v organizdcii s ohladom na vyuZiteIné internetové technoldgie, v ramci ¢oho

je zahrnuta aj problematika komunikacie s okolim. V nasledujtcej ¢asti je kratky opis dostupnych internetovych

technoldgii a sluzieb a ich procesné platformy. Dalsi okruh obsahuje problematiku ako je projektovanie a tvorba

internetovych aplikacii v ramci podniku, zakladné etapy rieSenia definovanych tloh, Zivotny cyklus internetovej

aplikdcie v podniku, kategoérie Iudi pracujiicich so systémom a charakteristiky pristupov. Zavere¢na ¢ast naértava

dalSie moznosti internetovych technoldgii najmi s orientdciou na jazyk JAVA vratane ukazok niektorych aplikacii.

Uvod

Internet sa v poslednych rokoch stal samozrejmou sucastou Zivo-
ta mnohych z nas. Nazory na mieru jeho dolezitosti v podnikani sa
lisia, mozno v8ak povedat, Ze ani po opadnuti viny internetovej ho-
rucky nikto nespochybriuje jeho pozitivny prinos. Podla viacerych
prieskumov st dvomi najéastejSie vyuzivanymi sluzbami e-mail
a www stranky. V dnesnej dobe uz internet pokryva vsetkych Sest
kontinentov nasej planéty, za ktorymi stoji nepocetné mnozstvo
pouzivatelov a ich pocet z roka na rok neustale stipa. Tento feno-
mén, samozrejme, nemohol obist ani oblasti priemyselnych,
obchodnych a $tatnych organizacii. Okrem pocitac¢ov jednotlivcov
spaja internet najmi rozne akademické, komerc¢né, vladne, ale aj
mimovladne organizacie. Prenikol aj do takych oblasti, akymi st
televizia (vysielanie cez internet) alebo telefonovanie. Tieto orga-
nizacie dodavaju vyrobky urc¢ené na uspokojovanie potrieb alebo
poziadaviek zakaznikov, resp. obc¢anov. Celkova zvy$ena konku-
rencia vyvolava neprestajne vzrastajice ocakavania zdkaznika
v oblasti kvality, ale aj pruznosti, t. j. flexibility organizacie. Je
mozné hovorit o ur¢itom type verejnych informacénych systémov,
ktorych zdroje nevyuZivaji len zamestnanci tej-ktorej organizacie,
ale aj ludia mimo nej. Aby si organizacie zachovali schopnost kon-
kurovat a udrziavat dobru ekonomickud vykonnost, musia vyuzivat
stale efektivnejsie a ucinnejsie systémy a technoldgie. Takéto sys-
témy by mali viest k neprestajnému zvy$ovaniu kvality a ku kvalit-
nejsiemu uspokojovaniu odberatelov, organizacie a zainteresova-
nych ucastnikov (zamestnancov, vlastnikov, subdodavatelov,
spolo¢nosti).

Pri pohlade na slovensky internetovy trh mozno konstatovat, Ze aj
napriek rychlemu rozvoju v poslednom obdobi je v porovnani
s trhom svetovym v zavese, a to vzhladom na mnoZstvo aj roz-
manitost informacii ¢i sluzieb. Tato skuto¢nost je oc¢ividna aj v gra-
fickom $tyle slovenskych webovych stranok. Tieto su vyrazne
,strednoprudovejsie”, vyhli sa amatérskym ,wordovskym® www
strankam z pociatkov webu. Na druhej strane nas$ trh este nie je
dost zrely na "experimentalny dizajn" testujici hranicu medzi
originalitou a ovladatelnostou, resp. schopnostami Iudského vni-
mania.

Slovenské www stranky v rozli¢nej kvalite sleduju akusi ,,eurépsku
liniu“ dizajnu. Vizudlny $tyl ako aj kvalita dizajnu, ktoré poskytuji
slovenski webovi dizajnéri, su vSak ¢asto zna¢ne rozdielne.
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Informaéné systémy a sief procesov v organizacii

V organizacii sa musi vykonavat vela funkcii, ktoré zahrnaja vyro-
bu, dizajn vyrobku, riadenie technoldgie, marketing, $kolenie, ria-
denie Iudskych zdrojov, strategické planovanie, dodavanie, faktu-
raciu a udrzbu [2]. Pri zloZitych organizaciach je doleZité objasnit
hlavné procesy, zjednodusit a stanovit ich prioritu v zdujme efek-
tivneho riadenia. Organizacia musi identifikovat, organizovat a ria-
dit svoju siet procesov a sty¢nych ploch. Organizacia pomocou tej-
to siete vytvara, zlepsuje a poskytuje trvala kvalitu svojich ponuk.
V dnes$nej dobe klu¢ovym momentom je zavedenie informa¢ného
systému a dalsich podpornych informac¢nych technolégii.

Tam, kde Iudia musia riadit niekolko procesov a ich vzajomné vzta-
hy, m6Zu vzniknut problémy, najmai ak ide o rozsiahle procesy, kto-
ré mozu zahrnat niekolko funkcii. Aby sa vyjasnili sty¢né plochy,
zodpovednosti a pravomoci, za kazdy proces musi zodpovedat kon-
krétna osoba. Osobitne dodlezita je kvalita vykonnych manazér-
skych procesov, akym je strategické planovanie, ktoré je v pripade
fungujiuceho informac¢ného systému jednoduchsie ako bez neho.
V tejto suvislosti prichadzaju k slovu najméi udajové sklady (data-
warehouses) a systémy ziskavania tidajov (datamining), a teda aj
pouZivatelského rozhrania.

Vychadzajuc z obr. 1, jadro komunikacie IS tvori komunikaény sys-
tém. V principe IS pouziva tri komunika¢né kanaly: dva vonkajsie
a jeden interny. Interny kanal sluzi na komunikéciu medzi jednot-
livymi modulmi IS, resp. ¢astami IS, ak ide o distribuovany IS
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na baze pocitacovej siete (dnes velmi Casty pripad). Ostatné dva
kanaly sluzia na priamu a nepriamu komunikaciu s objektmi orga-
nizacie, ktora IS prevadzkuje. Pri priamej komunikacii dochadza
k priamej interakcii s ludskym ¢initelom. Pri nepriamej komunika-
cii je mozné napr. sledovanie dochadzky ¢i dokonca riadenie vy-
robného procesu na trovni napr. robotizovanych pracovisk.

Zéakladom kazdého IS je kvalitny vypoctovy systém s prislusnym
opera¢nym systémom, ktory méze byt bud dedikovany, alebo ne-
dedikovany pre potreby nadstavbového IS [1]. ZjednoduSene
povedané, terajsie IS je mozné vystavat s nasledujicimi programo-
vymi prostriedkami: opera¢ny
systém, databazovy systém, ko-
munika¢né programové vyba-
venie, samotnd aplikacia (jadro)
IS a jeho pouZivatelské a komu-
nika¢né rozhranie. Z hladiska
buducnosti sa velmi perspektiv-
nou javi komunikacia medzi po-
uzivatefom IS a samotnym IS
pomocou prostriedkov virtual-
no-realitnych systémov [3].
Ukazku vidiet na obr. 2.

Len malo systémov v suc¢asnos-
ti poskytuje pri zachovani svojej
integrity a zaroven poziadavky
otvorenosti a dostupnosti také
podmienky, ako je uvedené
v predchéadzajuicom. Jednou
platformou, ktord svojimi sluz-
bami a technolégiami splita
tieto podmienky, je internet.
Internet, jeho sluzby a technoldgie v znacnej miere prispievaju
k tomu, aby sa mys$lienky uvedené v predchadzajicich riadkoch
stali kazdodennou praxou modernej informacnej spolo¢nosti.

Obr.2 Ukazka vizudlnej
informdcie s vizbou

na informaény systém vo VR
systéme (KPI FEI TU Kosice)

Obr.3 Funkcia niektorych V/V prvkov systému VR
ako pouzivatelského rozhrania nad informaénym systémom
(KPI FEI TU Kosice)
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Obr.4 Urovne aplikdcie a pouzité prostriedky

Z pohladu tohto prispevku vychadzajuc z obr. 1 si uvedieme vset-
ky drovne na to, aby sme mohli jednotlivé aplikdcie vytvarat.
Obr. 4 ukazuje tri zdkladné technoldgie, ich prepojenie a funkciu
v celom procese aplikacie. Aj ked na jednotlivych drovniach je
mozné pouzit aj iné prostriedky, z hladiska tohto prispevku sa bu-
deme venovat najmi uvedenym.

Kategorie ludi pracujicich so systémom

Uz v projekte je vhodné definovat kategorie Iudi, ktori budd so sys-

témom pracovat:

1. Navrhari — poskytuju navrh datového modelu.

2. Aplika¢ni programatori — tvoria aplikdcie umoziujtice pristup k
uloZzenym informaciam.
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3. Systémovy administrator — spravca systému, autorizuje pristup
k udajom, disponuje prostriedkami na koordinaciu a monitoro-
vanie pouzitia systému.

4. Koncovi pouzivatelia — pristupuju k informdacidm uloZenym
v systéme:

— naivni,

— prileZitostni,

- znali problematiky,

- standing-alone — vlastniaci vlastnd bazu udajov.

Zaradenie pouzivatela do konkrétnej kategorie ma nesporny vy-
znam aj z pohladu bezpecénosti systému a uplatiiovania bezpeé-
nostnej politiky v rdmci sic¢asného internetu vobec.

Definovanie charakteristiky pristupov

Takisto pri tvorbe sti¢asnej rozsiahlej$ej internetovej aplikacie je
potrebné okrem Kkategorizacie Tudskych zdrojov definovat aj cha-
rakteristiky pristupov k datam, napriklad:

1. Pouzivatel sa nestard o spravu suborov, t. j. kde st fyzicky ulo-
Zené data, s ktorymi pracuje.

2. Udaje st definované len raz a pristup k nim maja r6zni pouzi-
vatelia.

3. Systém obsahuje aj opis bazy udajov, ktory je uloZeny v systé-
movom katalogu.

4. Programy a udaje st navzajom nezavislé.

5. Zdielanie udajov — v danom c¢asovom okamihu ma pristup
k ddajom viacero pouzivatelov.

6. Spracovanie transakcii — pri viacnasobnych paralelnych poZia-
davkach na zmeny maju byt tieto vykonané korektne. Systém
moze, ale nemusi byt transakény.

7. Implementdcia riadenia redundancie (viacndsobnému vyskytu
tych istych informaécii).

8. Obmedzenie neautorizovaného pristupu — je vymedzené, kto
moze pristupit k udajom a aké ¢innosti na nich vykonavat.

9. Podmienky integrity — systém obsahuje prostriedky na zabez-
pecenie podmienok integrity.

10. Obnova a zotavenie po chybéch.

11. Otvorenost systému.

12. Prisp6sobitelnost funk¢nosti a vzhladu systému podla poziada-
viek pouZivatela.
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