108

N

Standardizacia a systémy

manazérstva kvality
v softvérovom a systémovom

inZinierstve (2)

Sudasny stav Standardizacie a systémov manazérstva
kvality v softvérovom a systémovom inZinierstve:
Standardy a systémy vytvarané pod zastitou ISO
(International Organization for Standardization).

Uvod

Sucasny stav Standardizacie v softvérovom (SV) a systémovom in-
Zinierstve je do zna¢nej miery ovplyvneny dianim v 90. rokoch XX.
storoc¢ia, ktoré bolo blizsie opisané v bode 3.3 prvej Casti tohto
¢lanku. Ako v nej bolo spomenuté, v literatire i v odbornych pub-
lik4ciach st pouZité rozne pristupy i pohlady, ako ¢lenit a triedit sd-
¢asné Standardy a systémy manazérstva kvality (SMK) pre spomi-
nané profesie. Pre ucely tohto ¢lanku pouzijeme nasledovné
delenie sucasnych $tandardov a SMK v SV a systémovom inZi-
nierstve:

e Standardy a SMK vytvarané pod zastitou organizacie ISO,

e Standardy a SMK vytvarané mimo zastity organizacie ISO.

Druha cast tohto ¢lanku je zamerana predovs$etkym na bliZsi opis
a charakteristiku $tandardov i SMK pod patronatom organizécie
ISO [1]. T4to organizacia sa na globalnej urovni zaobera $tandar-
dizaciou prakticky vo vSetkych technickych oblastiach okrem
elektrotechniky. Jej ¢lenmi je 148 krajin zastapenych prostrednic-
tvom svojich narodnych $tandardiza¢nych a normaliza¢nych orga-
nov. Jednou z mnohych oblasti, kam zasahuju jej aktivity, je aj Stan-
dardizécia v SV a systémovom inZinierstve. V tejto konkrétnej
oblasti vSak ISO tzko spolupracuje s dalSou medzinarodnou orga-
nizéciou IEC (International Electrotechnical Commision [2]), kto-
rej ¢innost je zamerana na tvorbu elektrotechnickych noriem
a Standardov. V tomto pripade méozZeme hovorit o tom, Ze sacasnu
zastitu nad uvedenymi $tandardami a SMK ma ISO v spolupraci
s organizaciou IEC.

Jednotlivé okruhy problematik v ISO st priradené na rieSenie kon-
krétnym technickym komisidm. Problematika informac¢nych tech-
nologii vSeobecne bola dand ,do vienka“ spolo¢nej technickej ko-
misii tvorenej zastupcami ISO a IEC pod nazvom JTC 1 (Joint
Technical Committee) pozostavajicej z 18 $pecializovanych sub-
komisii. SV a systémovému inZinierstvu sa venuje siedma subko-
misia pod nazvom JTC 1/SC7. Subkomisia JTC 1/SC7 predstavu-
je spolo¢ny tim expertov z organizacii ISO a IEC, pricom tito
experti pre oblast tvorby noriem a standardov pre SV a systémové
inZinierstvo su nominovani prislu$nymi narodnymi normaliza¢ny-
mi uradmi. Okrem tychto dvoch organizacii spolupracuje dana
subkomisia aj s dal$imi organizaciami a agentdrami, profesijne
orientovanymi na SV a systémové inZinierstvo. Su to napr.:
¢ IEEE Computer Society [3],
¢ The European Software Institute [4],
e INCOSE (International Council on Systems Engineering [5],
e OMG (Object Management Group [6], ktorej zastupcovia su
takisto ¢lenmi pracovnych skupin subkomisie.

Subkomisia JTC 1/SC7 je podrobnejsie ¢lenena do 11 aktivnych pra-
covnych skupin (WG - working group). Viac informécii o ¢innosti
subkomisie JTC 1/SC7 pracujicej v ramci ISO mozZno ndjst v [7].
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1. Cinnost subkomisie JTC 1/SC7
v ramci organizacie 1SO

V sucasnosti subkomisia JTC 1/SC7, zloZena zo zéastupcov ISO

a IEC, ma priamo ,pod patronatom®:

e 79 uz publikovanych noriem,

e asi 20 rozbehnutych projektov, ktoré maju perspektivne rezulto-
vat do vydania novej normy alebo revizie uz vydanych noriem
v tomto roku.

Pozndmka: Ide o stav ku koncu marca 2004

Vydavané normy maju oznacenie ISO/IEC (normy spracované
v osemdesiatych rokoch maju oznacenie len ISO, kedZe v tom ¢a-
se ISO a IEC este vzdjomne nespolupracovali) + prislu$né pora-
dové ¢islo normy. Za oznacenim normy sa nachadza Stvorciferné
¢islo, ktoré identifikuje rok vydania prislu$nej normy. Tieto
normy maju celosvetovd platnost a maju charakter technickych
odporucani.

Dosial publikované normy pod patronatom ISO a IEC, resp. sub-

komisie JTC 1/SC7 mozno rozdelit do nasledovnych 3 zakladnych

skupin:

e Standardy (skupiny noriem ISO/IEC) zamerané na implemen-
taciu a hodnotenie procesov pre SV a systémové inZinierstvo,

e Standardy (skupiny noriem ISO/IEC) zamerané na SV produkty,

e Standardy (skupiny noriem ISO/IEC) zamerané na néstroje
a metodologie pre SV a systémové inZinierstvo.

Uvedeny pristup predstavuje najaktudlnejSie zdkladné delenie no-

riem pod patronatom subkomisie JTC 1/SC7, ktoré bolo uvedené

v [8]. Utelom tejto casti ¢lanku nie je dalej opisovat véetky normy

patriace pod ¢innost subkomisie JTC 1/SC7, kedZe to by si vyZa-

dovalo pomerne rozsiahly priestor. Vzhladom na to bol zvoleny po-
stup, podla ktorého:

e ku kazdej skupine noriem budu priradené a vymenované najdo-
lezitejSie normy (prezentované delenie predstavuje stav k mar-
cu 2004),

e 7 prehladu noriem bude bliZ$ie opisanych len niekolko kltuco-
vych noriem, ktoré sd najznamejsie a najcitovanej$ie v odbor-
nych publikaciach.

Aktualne delenie Standardov (skupin noriem) pod patronitom
subkomisie JTC 1/SC7 sa nachadza na obr. 1 a vychadza zo zave-
rov uvedenych v [8].

Pozndmky k obr. 1:

— Normy oznacené ako (R) predstavujii rad noriem (viac ¢asti jed-
nej normy).

— Oznacenie TR v rdmci identifikacného cisla normy znamend, ze
ide o technickit spravu (TR - Technical Report), a nie o plnohod-
notni normu.

— CASE (Computer Aided Systems/Software Engineering Tools)
—automatizované ndstroje pre systémové/SV inZinierstvo.

— CDIF - CASE Data Interchange Format. (Ide o zastreSujiici po-
jem pre Standardizované modely a formdty zamerané na prenos
a vymenu ddt medzi roznymi CASE ndstrojmi.)

— ODP (Open Distributed Processing) predstavuje zastreSujici po-
jem pre platformy a architektiry aplikované pre tzv. distribuované
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pocitacové systémy. Medzi najzndmejsie platformy a architektiiry
patrvia ODP RM (reference model), CORBA, DCE a ANSA, ako
aj rézne architektiiry pre webové technologie.

Obr. 1 predstavuje aktudlne delenie $tandardov (skupin noriem),
ktory je platny k 31. 3. 2004. V kratkom case je planované este ofi-
cidlne vydanie nasledovnych tiplne novych noriem (ktoré zatial ne-
boli uvadzané na obr. 1):

1. skupina - I. normy zamerané na implementaciu a hodnotenie
procesov

— Podskupina 1.2/SV inZinierstvo — Norma ISO/IEC 19759

Podskupina I.8/Riadenie rizik a integrity SV — Norma ISO/IEC

16085

— Podskupina 1.9/Klasifikdcia komponentov SV - Norma
ISO/IEC 24570

2. skupina - II. normy zamerané na SV produkty

— Podskupina II.1/Meranie SV produktov — Normy radu
ISO/IEC 25000 (zname aj pod nazvom SQuaRE - Software
product Quality Requirements and Evaluation)

3. skupina - III. Normy zamerané na podporné nastroje a meto-
dologie

Podskupina III.4/Modelovacie jazyky — Normy ISO/IEC 15909
a ISO/IEC 19501

2. Opis najvyznamnejsSich SMK
a Standardov vytvaranych pod zastitou ISO

V kapitole 1 tejto ¢asti ¢lanku boli uvedené prehlady najdolezitej-
$ich noriem vytvaranych pod zastitou ISO, ktoré tvoria zakladny
stavebny kamen vyznamnych SMK a $tandardov v SV a systémo-
vom inZinierstve. Kapitola 2 sa dotkne bliZ$ie len niektorych z vy-
branych najvyznamnej$ich noriem. Vybrat v$ak tie najvyznamnej-

$ie z nich nie je jednoducha uloha, pretoze ide o vec velmi zavisla
od priorit ¢itatelov. Ako ,berna minca“ vyberu najvyznamnejsich
a najdolezitejSich noriem pre tento ¢lanok slazili Statistiky uvede-
né v [9]. Tieto uvadzaju pocty citacii noriem pod patronatom sub-
komisie SC7 v réznych internetovych prehliadac¢och. Ak zoberie-
me tieto fakty za ucelovt funkciu pri vybere najvyznamnejsich
noriem, potom na zaklade tychto $tatistik najcitovanej$imi norma-
mi (uvadzané su v poradi podla najvia¢sieho poctu citacii) su:

e ISO/IEC 90003,

e ISO/IEC 12207,

¢ ISO/IEC 9126,

¢ ISO/IEC 15504.

Z priestorovych dévodov aj tu zvolime kombinovanu formu bliz-
Sich opisov. Pre SV a systémové inZinierstvo je z hladiska mana-
Zérstva kvality klucovou zaleZitostou zavedenie vhodnych proces-
nych modelov. Otazkou takychto procesnych modelov sa prioritne
venuju normy ISO/IEC 12207 a ISO/IEC 15504 — z uvedeného do-
vodu sa kapitola 2 tohto ¢lanku blizsie sustreduje prave na ich de-
tailnejsi opis. Ostatné dve normy ISO/IEC 90003 a ISO/IEC 9126
budu spomenuté len rdmcovo v tretej Casti serialu.

2.1 ISO/IEC 12207:1995 a jej ¢iastocna revizia
ISO/IEC 12207:1995/Amd1:2002 (Software life
cycle processes - Procesy zivotného cyklu SV)

2.1.1 VSeobecny opis normy

Norma ISO 12207:1995 bola prvy krat vydana v roku 1995 a pred-
stavovala v tom ¢ase prvy medzinarodne uznavany $tandard, kto-
ry poskytoval komplexny opis procesov, ¢innosti a tloh, ktoré sa
vyskytuju v ramci celého zivotného cyklu SV, t. j. od momentu pre-
tvorenia myslienok do konkrétnej koncepcie vyvoja SV az po skon-
¢enie pouzivania SV. Uvedena norma prvy krat v historii bola

1. skupina
— L. normy zamerané na implementaciu
a hodnotenie procesov

2. skupina
- II. normy zamerané na SV produkty

3. skupina
— III. normy zamerané na podporné nastroje
a metodologie

sposobilosti procesov

Podskupiny noriem Prehlady noriem Podskupina noriem Prehlady noriem Podskupina noriem Prehlady noriem
v 1. skupine v podskupindch v 2. skupine v podskupindch v 3. skupine v podskupindch
1.1 Vykladovy slovnik ISO/IEC TR 12182:1998 11.1 Meranie SV produktov  |ISO/IEC 9126(R), 1IL.1 Podporné nastroje ISO/IEC 14102:1995,
ISO/IEC 14598(R) (CASE tools) a technoldgie |ISO/IEC 14568:1997,
ISO/IEC TR 14471:1999
1.2 SV inZinierstvo ISO/IEC 12207:1995 a 2002,  |I1.2 Dodavky komerénych ISO/IEC 9127:1988 II1.2 CDIF metamodely ISO/IEC 15474:2002,
ISO/IEC TR 15271:1998, SV balikov ISO/IEC 15475:2002,
ISO/IEC 90003:2004 ISO/IEC 15476:2002
1.3 Systémové inZinierstvo ISO/IEC 15288:2002, 1I1.3 Implementacia ISO 8807:1989,
ISO/IEC 19760:2003 SV balikov ISO/IEC 12119:1994,
ISO/IEC 19500:2003
1.4 Hodnotenie ISO/IEC 15504(R) 1I1.4 Modelovacie jazyky ISO/IEC 15437:2001

1.5 Meranie SV procesov

ISO/IEC 15939:2002

I11.5 ODP (Open
Distributed Processing)

ISO/IEC 10746 (R),

ISO/IEC 13235(R),

ISO/IEC 14750:1999,
ISO/IEC 14752:2000,
ISO/IEC 14753:1999,
ISO/IEC 14769:2001,
ISO/IEC 14771:1999,
ISO/IEC 15414:2002

1.6 Konfigura¢né riadenie

ISO/IEC TR 15846:1998

1I1.6 Zdedené normy SC7
z minulosti

ISO 5806:1984,
ISO 5807:1985,
ISO 6593:1985,
ISO/IEC 8631:1989,
ISO 8790:1987,
ISO/IEC 11411:1995

1.7 Sposob
zdokumentovania SV

ISO/IEC 6592:2000,
ISO/IEC 9294:1990,
ISO/IEC 15910:1999,
ISO/IEC 18019:2004

1.8 Riadenie rizik a integrity SV

ISO/IEC 15026:1998

1.9 Klasifikacia komponentov SV

ISO/IEC 14143(R),

ISO/IEC 14756:1999,
ISO/IEC 19761:2003,
ISO/IEC 20926:2003,
ISO/IEC 20968:2002

1.10 Projektové riadenie
SV procesov

ISO/IEC 16326:1999

1.11 Udrzba SV ISO/IEC 14764:1999
1.12 Zdedené normy SC7 1SO 3535:1977,
z minulosti ISO/IEC TR 14759:1999

Obr.1 Standardy (skupiny noriem) pod zastitou ISO pre SV a systémové inZinierstvo

Il AT&P journal 5/2004

INFORMATIKA




110

N

schopna definovat véeobecné zasady pouZitelné pre SV inZinierov
pri tvorbe a dalSom riadeni SV.

Podla tejto normy su ¢innosti a tilohy pocas celého Zivotného cyk-
lu SV zoskupené do sustavy procesov, resp. do procesného mode-
Iu (konkrétny proces sa ¢leni na stibor ¢innosti a kazda ¢innost sa
dalej ¢leni na subor tloh). Procesny model Zivotného cyklu SV sa
postupne vyvijal, vo vydani z roku 1995 sa norma zameriavala naj-
mai na blizéi opis ¢innosti a tloh v ramci konkrétnych procesov.

Norma ISO/IEC 12207 sa doc¢kala v roku 2002 ¢iasto¢nej revizie

vo forme vydania normy ISO/IEC 12207:1995/Amd1:2002, ktora:

e (iasto¢ne zmenila architekturu procesného modelu pre Zivotny
cyklus SV tym, Ze boli do modelu doplnené niektoré procesy,
a takisto niektoré povodné procesy boli premenované alebo roz-
$irené (rozdiely v povodnom procesnom modeli z roku 1995
a novym modelom uvadzanym v ISO/IEC 12207:1995/Amd1:2002
st uvedené v ¢asti Annex E tejto normy);

e definovala novu ulohu procesného modelu pre Zivotny cyklus
SV z toho dévodu, Ze sa tento stal referen¢nym modelom pre
hodnotenie sposobilosti SV procesov, a takto tizko nadvizoval
na vyvoj inych suvisiacich noriem (najmi v$ak noriem radu
ISO/IEC 15504 zaoberajicich sa hodnotenim spdsobilosti pro-
cesov).

Normy ISO/IEC 12207:95 i jej ciasto¢nd revizia ISO/IEC
12207:1995/Amd. 1:2002 dnes tvoria jeden kompaktny dokument,
ktory ma ambiciu:

e definovat procesny model nevyhnutny na implementaciu dob-
rych praktik profesie SV inZinierstva,

e stanovit referen¢ny model alebo tzv. ,idedlnu scénu” pre vyko-
navanie profesie SV inZinierstva, pomocou ktorych bude mozné
hodnotit troven sposobilosti procesov v organizacii zaoberaju-
cej sa vyvojom, dodavkou a udrzbou SV.

Doplnkova ,,pouzivatelska prirucka“ ako vyuzivat a implementovat
normu ISO/IEC 12207:1995 v praxi sa nachadza v nadvizujicom
dokumente ISO/IEC TR 15271:1998.

Paralelne s tvorbou tejto normy prebiehali prace aj na tvorbe inej
dolezitej normy ISO/IEC 15288:2002, ktord s fiou velmi tzko stvi-
si. Tato dava odpoved na otdazku, ako ,spravne a podla dobrych
praktik“ definovat, riadit a neustale zlepSovat procesy Zivotnych
cyklov véeobecnych systémov vytvorenych Iudmi — bud v ramci
celej organizacie, alebo v ramci konkrétneho projektu — ktorych
sucastou je vo vicsine pripadov aj SV. Uvedend norma opisuje
globalne uznavany procesny model Zivotného cyklu v§eobecnych
systémov a je velmi dolezitym dokumentom pre systémovych
inZinierov.

2.1.2 Procesny model zivotného cyklu SV

Pri bliZzéom pohlade na procesy Zivotného cyklu SV budeme vy-
chadzat z procesného modelu, resp. sustavy procesov uvedenych
v Ciastoénej revizii normy ISO/IEC 12207:1995/Amd1:2002 (deta-
ilnejsie je popisany v Annex F daného dokumentu), ktory predsta-
vuje momentalne najaktualnej$i model. Procesy v ramci tejto su-
stavy su delené do 3 zdkladnych skupin:

e skupina primarnych procesov,

e skupina podpornych procesov,

e skupina organiza¢nych procesov.

Procesny model uvedeny v ¢asti Annex F predstavuje zaroven aj
tzv. referen¢ny model na hodnotenie sposobilosti SV procesov
(Process Reference Model). Tento model uzko nadvizuje na svoju
povodna verziu, uvadzanu v norme ISO/IEC 12207:1995, ktora sa
viac zameriavala na opis jednotlivych procesov. Z doévodu nado-
budnutia $irsieho vyznamu procesného modelu Zivotného cyklu
SV bol tento okrem povodnych popisov ¢innosti a tloh v ramci pro-
cesov ,obohateny“ aj o stanovenie :

e tcelu jednotlivych procesov,

¢ pozadovanych vystupov z jednotlivych procesov.
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Tymto procesny model Zivotného cyklu SV ziskal novy rozmer a je
mozné vyuzit ho aj na urcenie toho, nakolko tuspesne je organiza-
cia schopnda implementovat a trvalo zlep$ovat tieto procesy.

e Skupina primarnych procesov. Tato skupina procesov zahr-
na nasledujuce primarne procesy Zivotného cyklu SV:
— proces obstaravania,
— proces dodavania,
— proces vyvoja,
— proces prevadzKy,
— proces udrzby.

e Skupina podpornych procesov. Tato skupina procesov obsa-
huje nasledujice podporné procesy Zivotného cyklu SV:
— proces dokumenticie,

— proces manazérstva konfiguracie,

— proces zabezpecovania kvality,

— proces verifikacie,

- proces validacie,

— proces spolo¢ného preskimania,

— proces auditu,

— proces rieSenia problému,

— proces posiidenia uzitkovych viastnosti (SV) systémov,
— proces hodnotenia (SV) produktov.

¢ Skupina organiza¢nych procesov. Tato skupina procesov za-
hrna tieto organiza¢né procesy Zivotného cyklu SV:
— proces manazérstva,
- proces infrastruktury,
— proces zlepsovania,
— proces prdce s ludskymi zdrojmi,
— proces riadenia aktiv (pre SV inZinierov),
— proces vyuzivania skiisenosti a znalosti z predchddzajiicich
aktivit,
— proces tvorby typovych rieseni a modelov.

Pozndmka: Zvyraznené procesy boli oproti povodnej norme ISO/IEC
12207:1995 prepracované alebo doplnené. BliZsi opis cinnosti
a loh v rdmci tychto procesov podla vzoru pévodnej normy je uve-
deny v ¢asti Annex G normy ISO/IEC 12207:1995/Amd1:2002.

2.1.3 Zameranie a dalS$i predpokladany vyvoj normy

Této norma je zamerana a urcena predovsetkym pre:

e pouZivatelov SV,

e organizacie, ktoré si obstaravaju SV,

e organizacie, ktoré prevadzkuju SV,

e organizacie, ktoré dodavaju, vyvijaju a udrziavaju SV.

Na tuto velmi doéleZiti normu nadvizuje a odvoldva sa 1u velké
mnozstvo noriem pre SV a systémové inZinierstvo pod zastitou,
aj mimo zastity organizacie ISO. Deklarovany procesny model Zi-
votného cyklu SV je dnes uznavany na celom svete.

V sui¢asnosti sa pripravuje druha ¢iasto¢na revizia tejto normy pod
oznacenim ISO/IEC 12207:1995/Amd2 a zéaroveii sa postupne har-
monizuju normy ISO/IEC 12207 i ISO/IEC 15288 z doévodu ich uz-
keho prepojenia.

2.2 Normy radu ISO/IEC 15504
(Process assessment
- Hodnotenie spdsobilosti procesu)

2.2.1 VSeobecny opis normy

Tvorba prvej verzie tejto medzinarodnej normy bola iniciovana
v roku 1993 pod zastitou ISO ako projekt SPICE, ktory sa spomi-
nal v prvej Casti tohto ¢lanku. Tento projekt bol zavr$eny v roku
1998 vydanim dokumentov radu ISO TR 15504 (vo forme technic-
kej spravy/TR — Technical Report), pozostavajucich z 9 ¢asti. Po-
vodnou ambiciou projektu SPICE bol navrh a stanovenie kom-
plexného modelu hodnotenia sposobilosti SV procesov, ktory by
sa stal celosvetovo uzndvanym $tandardom — tento ciel sa v§ak ne-
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podarilo tplne naplnit, a preto prace aj po roku 1998 pokracovali
dalej, avS$ak uz nie pod nazvom SPICE.

Nova etapa prac na normach radu ISO/IEC 15504 pokracuje dalej
aj v sucasnosti a postupne sa pripravuje prepracované a tplne no-
vé vydanie noriem, ktoré nahradia povodny 9-dielny dokument vo
forme technickej spravy. Povodna ambicia projektu nielenze zo-
stava zachovana, ale je este aj rozsirend. Je potrebné pripravit glo-
balne uznavany $tandard na hodnotenie sposobilosti procesov vée-
obecne s tym, Ze referen¢ny model by bol voleny v zavislosti od
charakteru procesného modelu i hodnotenej organizacie.

Normy nového radu ISO/IEC 15504 (Process Assessment) sa

skladaju z 5 ¢asti (9 pévodnych Casti normy sa zredukuje na 5):

e ISO/IEC 15504-1 (Part 1: Concepts and Vocabulary. Cast 1:
Koncepty a slovnik.).

e ISO/IEC 15504-2:2003 (Part 2: Performing an assessment.
Cast 2: Vykonévanie hodnotenia.).

e [SO/IEC 15504-3:2004 (Part 3: Guidance on performing an
assessment. Cast 3: Navod na vykon4vanie hodnotent.).

e ISO/IEC 15504-4 (Part 4: Guidance on use for process impro-
vement and process capability determination. Cast 4: Névod
na zlep$ovanie a hodnotenie sposobilosti procesu.).

e ISO/IEC 15504-5 (Part 5: An exemplar Process Assessment
Model. Cast 5: Priklad modelu hodnotenia sposobilosti procesu.).

Oficidlne boli zatial vydané len casti 2. a 3. radu noriem v rokoch
2003 a 2004 (tieto su v$ak ich najdélezitej$imi ¢astami), postupne
by mali byt publikované v tomto roku c¢asti 4 a 1, neskor cast 5 ra-
du noriem. Tieto tri ¢asti radu noriem su zatial v $tadiu pripravy.
Normativnu zlozku danej sustavy dokumentov tvori ¢ast 2, ostatné
dokumenty z tejto sustavy maju predovsetkym informativny cha-
rakter.

Normy radu ISO/IEC 15504 nadvizuju predovSetkym na nasle-

dovné 2 normy:

e [SO/IEC 12207:1995 a ISO/IEC 12207:1995/Amd1:2002 (z po-
hladu SV inZinierstva),

e ISO/IEC 15288:2002 (z pohladu systémového inzinierstva),

ktoré boli spomenuté v predchadzajucom bode.
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V' nasledujiicej casti uvedieme predpokladany sposob hodnotenia
sposobilosti SV procesov v zmysle noriem radu ISO/IEC 15504 a po-
piseme aj dalsie dve normy — ISO/IEC 90003:2004 a ISO/IEC
9126-1:2001.
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