Systémy
pre planovanie, riadenie
a optimalizaciu vyroby

Dnes$né trhové prostredie je charakteristické kolisavym dopytom, krat$im Zivotnym cyklom vyrobkov a tvrdou
globalnou konkurenciou. Vyrobné spolo¢nosti potrebuji na svoje prezitie informacént infrastruktaru, ktora
umoziiuje robit presné rozhodnutia v ¢o najkratSom c¢ase a plno sa sustredit na spokojnost zdkaznika. Sti¢asne
musi byt zachovana konkurencieschopnost a ziskovost. Pri rieSeni takychto problémov vyuzivajii podniky nové
progresivne techniky pldnovania a rozvrhnutia vyroby, ktoré generujii optimalizované realiza¢né plany. Tie sa
snazia Celit prudkym zmenam v ponuke a dopyte. Aplikacie pre planovanie vyroby st orientované na pripravu

optimalizovanych planov v diskrétnom, prebiehajiucom i opakovanom vyrobnom procese. Optimalizacia
zohladniuje tizke miesta v zasobovani materidlmi a vo vyrobnych kapacitach. Vdaka vyuzitiu modernych
informacénych technoldgii a optimalizovanych algoritmov moéze prebiehat kontrola disponibility v realnom cdase.

Informaéné systémy
na podnikovej trovni riadenia

Obdobie po roku 1990 mozno vo vyvoji slovenskych podnikov cha-
rakterizovat ako obdobie hromadnej aplikdcie informac¢nych sys-
témov podniku a tieZ systémov pre planovanie a riadenie vyroby.

Charakteristické vyvojové etapy:

e 70-te roky — MRP (Material Requirements Planning) planovanie
materialovych poziadaviek,

e 80-te roky — MRP II (Manufacturing Resource Planning) plano-
vanie vyrobnych zdrojov,

¢ 90-te roky — ERP (Enterprise Resource Planning) vyuZivanie
vs$etkych podnikovych zdrojov,

e sucasnost — APS (Advanced Production Scheduling) pokrocilé
planovacie systémy pre optimalizované planovanie a rozvrhnu-
tie vyroby.

V sacasnosti sa meni ciefovd orientdcia vyrobnych podnikov.
Sustredenie sa na samotnu vyrobu a optimalizaciu vyuZitia vyrob-
nych prostriedkov strieda orientacia na zakaznika a snaha o opti-
malne plnenie jeho potrieb. To Kkladie velké naroky na organizac-
nu Strukturu podniku, pretoZze povodné funkéné usporiadanie
atvarov sa podriaduje chdpaniu podniku ako mnoziny procesov
(hovorime o tzv. procesnom usporiadani podniku). Sklad uz davno
nie je miestom, kde sa uklada materidl, polotovary a dielce na ¢as,
ked budu niekedy potrebné, ale je to viac-menej pracovisko s dy-
namicky sa meniacim minimalizovanym obsahom. Podstatne
vzrastli naroky na kooperaciu a logistika sa stala jednou z uznava-
nych metod rieSenia problémov v ramci vyrobného procesu.

Systém MRP II bol najviac roz$irenym systémom pre planovanie
a riadenie vyroby. Vznikol rozsirenim funkcie systému pre plano-
vanie materidlovych poziadaviek zndmym ako MRP. Nevyhodou
tohto konceptu je, Ze planovacie moduly na jednotlivych tirovniach
planovania pracuju na zaklade predpokladu neobmedzenych vy-
robnych kapacit. AZ ked su tieto plany navrhnuté, kontroluju sa
v moduloch pre kapacitné planovanie skuto¢né kapacity na splne-
nie daného planu. Tieto systémy su postupne vytlacané systémami
ERP a APS, ktoré tento problém odstranuju.

Systémy pre planovanie
podnikovych zdrojov - ERP

Systémy pre planovanie podnikovych zdrojov maju sadu aplikacii,
ktora automatizuje finan¢nu, logisticky, vyrobni a personalnu
oblast, pomaha podnikom dosiahnut ciele a automatizovat cely rad
¢innosti, ktoré suvisia s podnikovymi procesmi dovnutra alebo na-
vonok. DalSou doélezitou charakteristikou je, Ze poskytuje funkcie
na analyzu historickych udajov, riadenie dodavatelsko-odberatel-

skych retazcov a automatizdaciu predajnych a marketingovych
aktivit. Systém ERP je ur¢eny na manipulaciu s udajmi pre uctov-
nictvo, nakladové riadenie, zdsobovanie, obchod, materidlové hos-
podarstvo, vyrobu a Iudské zdroje. Obvykle ide o transakény viac-
uzZivatelsky systém. PouZitd koncepcia a algoritmy v$ak poskytuji
obmedzené prostriedky na planovanie a prakticky Ziadne pro-
striedky na optimalizaciu a modelovanie planov.
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Vybrany dodavatelia systémov ERP

Pokrocilé planovacie systémy - APS

Systémy APS st optimalizované na planovanie a rozvrhnutie vyro-
by. Vdaka dramatickym zlepS$eniam v oblasti planovania a rozvrh-
nutia umoznuju proaktivne riadenie, optimalizaciu planov v sulade
so zamermi firmy, ako aj riadenie nakladov. Systémy pokryvaju $i-
roku $kalu schopnosti po¢nic vytvaranim kratkodobych vyrob-
nych rozvrhov, cez planovanie vyroby a distribucie, az po vyhlado-
vé modelovanie celého dodavatelsko-odberatelského retazca.

V beznych systémoch ERP musi planova¢ obsluhovat mnoho roz-
nych aplikacii, pricom zodpovedanie otdzok vyZaduje velakrat
mnoho hodin a dni a to brani rychlej reakcii na meniace sa ram-
cové podmienky. So systémom APS pouZitym ako planovacieho
nastroja moézu planovaci tieto otazky zodpovedat za niekolko mi-
nut. To umoziuje zistit a analyzovat globalne désledky lokalnych
rozhodnuti a rozhodnat v sulade s trhom. Realisticky sa daju si-
mulovat aj zloZité materialové toky a kombindcie zdrojov. Zdrojom
mozu byt napr. stroje, nastroje, dopravné prostriedky, sklady alebo
pracovnici.

Zékladnym rysom, podla ktorého mozno usudit, ¢i ide o systém
APS alebo o rozsirenu funkénost planovania systému MRP 11, je
predovsetkym oblast tvorby procesnych a transportnych davok.
Spickové systémy robia dévky dynamicky v ¢ase a priestore

AT&P journal 6/2004 [}



(Dynamic Batch Sizing), ¢o umoziuje definovanie minimalnych
procesnych davok, substitu¢nych zdrojov a moznosti prace s nimi.

Systémy umoznuja definovanie a pracu s alternativnymi technolo-
gickymi postupmi, substitu¢nymi materialmi a s dal$imi $pecial-
nymi funk¢nostami. Funkcia, ktora charakterizuje najlepsi systém
APS, moze byt napr. automatické delenie alebo zlu¢ovanie vyrob-
nych davok s cielom $etrenia poltu zoradeni a tym zvySovania
priepustnosti vyroby tam, kde je to vyhodné a pritom technicky
mozné. Této funkénost je velmi naro¢na alebo nevykonatelna sys-
témami druhej kategorie tzv. planovacej tabule (Planning Boardy).

Doévody prechodu na systém APS:

e Spickové systémy APS dokdzu modelovat prakticky akékolvek
vyrobné prostredie so véetkymi jeho $pecifikami a obmedzuju-
cimi vyrobnymi zdrojmi.

e Kritické mnozstvo vyrobnych firiem, ktoré pouzivaju podnikové
informac¢né systémy ERP, si uvedomilo, Ze ani najlepsi systém
ERP im vyznamne nepomoéze zlepsit operacie.

e Systémy APS predstavuju nové ndstroje, umoZiiujice sucasné
zlepSenie parametrov, ktoré boli tradi¢ne protichodné — nizke
zasoby a nedokoncena vyroba, kratsie priebezné obdobie vyro-
by a vyssie vytazenie zdrojov.

e St planovacim nastrojom na optimalizaciu procesov cez cely za-
sobovaci retazec od dodavatela po zakaznika.

e Kym ERP poskytuje odpovede na otazky ,c¢o?“ a kde?“ a Cias-
to¢ne aj ,kedy?“, systémy APS detailne odpovedaju na otazky
Lkedy?, kto?“ a z hladiska procesu aj na ,,ako?.

Funk¢nost APS:

e Je zaloZena na simula¢nych metddach. Na simuléciu sa zostavu-
ju modely vyrobného okolia. Simulacia prebera aktualne podni-
kové udaje a simuluje vysledok v celom zasobovacom retazci
v dosledku planovacieho rozhodnutia.

e Pri zmenach vyrobného programu alebo vicSich poruchach
vo vyrobe mézu byt ihned simulované vsetky ucinky na zasobo-
vaci retazec.

e Pri urc¢ovani terminov sa paralelne preveruje disponibilita mate-

ridlov a kapacit, zakladom st prave aktualne tidaje.

S prihliadnutim na jednotlivé obmedzenia méZu byt zostavené

alternativne plany, ktorymi sa zniZuju na minimum negativne

dosledky zmien ¢i porach.

e DalSou moznostou je velmi rychle vykonavanie analyzy ,¢o by

sa stalo, keby...“ (,What if?“). Tato funk¢nost umoZiuje zosta-

vovat alternativne stratégie a preverovat ich s minimalnymi na-
kladmi.

Systém APS prebera udaje z operativnych transakénych systé-

mov (aj z ERP) a vysledky sa zapisuju spait.

Sposob riadenia

Systémy umoziuju riadenie viacerymi spésobmi, napr. systémom
varovnych hlaseni pri nedodrZzanom termine dodania pre hlasené
problémy vo vyrobe. Problém mozno odstranit v simulatnom mo-
de, ktory interaktivne pomoéze danu situaciu riesit. Dal§im sposo-
bom je vyuZitie interaktivity v prostredi Ganttovho grafu, kde moz-
no aktivity riadit od predstav zdkaznika aZ po moznosti samotného
vyrobcu.

Castym cielom firiem je maximalizacia prietoku, ¢o vyZaduje iden-
tifikaciu a elimindciu uzkeho miesta. Existuje niekolko sposobov,
ako tento problém riesit. Jednym s nich je zoradenie vyrobnych za-
kaziek na kritickom mieste alebo radit cez vyrobny systém podla
vybranej priority, ktora zabezpec¢i minimalizaciu napr. potrebného
¢asu na prezoradenie vyrobnej technoldgie.

Vybrané priority by mali kore$pondovat s cielmi vyrobnej spolo¢-
nosti po¢niic maximalnym uspokojenim v$etkych zakaznikov, ¢o je
velmi naro¢né, cez uspokojenie klucovych zakaznikov aZz po za-
bezpecenie vyroby s ¢o najniz$imi vyrobnymi nakladmi. Realny
priebeh vyroby, ale aj dopyt zdkaznikov sa ¢asto meni a to sa pre-
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nasa na ¢asté zmeny v realnom vyrobnom procese. Takato zmena
priorit naru$a snahu minimalizovat naklady za cenu uspokojenia
zakaznikov.

Aby sa firmy vyhli situaciam, ktoré st zapri¢inené vlastnou chybou
alebo chybou v dodavatelskom retazci, mozno tieto potencidlne
problémy vopred namodelovat a vyhodnotit kritické miesta, pri-
padne navrhntt alternativne riesenia. Vyhnut sa omes$kaniu doda-
vok a skratit priebezny ¢as dodania poméha zabezpecit funk¢nost
Capable-To-Promise, ktora umoziuje obchodnikom stanovit real-
ny termin dodavky.

Vyznamny posun pri systémoch APS sa udial z hladiska imple-
mentacie, ktora vyzaduje len 3 — 4 mesiace. PribliZzne polovica do-
davatelov udava moznost pouzitia referené¢ného modelu na urych-
lenie implementacie. Vyzaduje sa priemerny pocet $koleni dlhych
10 dni. Systémy APS ostavaju stéle nadstavhovym riesenim nad ce-
lopodnikovym informa¢nym systémom ERP a st ur¢ené pre $pe-
cifické ¢innosti, pre ktoré tieto systémy neposkytuji podporu ope-
rativneho pldnovania vyroby, riadenia dodavatelskych retazcov
a nadviznych oblasti. VSetci dodéavatelia uvadzajua, Ze ich systém
mozno integrovat so systémom ERP prostrednictvom obvyklych
rozhrani ASCII, ODBC a API.

Situacia na Slovensku

Na Slovensku mozno zaznamenat pozitivny trend vo vyuzivani pri-

nosov spominanych technolégii, ktoré prindsaju prvé uspechy.

Tieto oc¢akavania sa nesplnili po implementécii systémov genera-

cie MRP II v 80-tych a 90-tych rokoch. Medzi ¢asté priciny ne-

uspechov v implementacii IS patria:

¢ neadekvatny systém zberu udajov pre spominané technoldgie,
ktoré sa stali tizkym miestom,

e vyber vhodného systému podporujiiceho zvoleni metédu die-
lenského riadenia vyroby,
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Dodavatelia systémov APS

e parametrizovanie systému — systém sa bude spravat tak, ako bu-
de nastaveny,

e dostatoc¢ne vysvetlit hlavné principy spravania sa systému a jed-
notlivé funkcie.

Predpokladany vyvoj vyuZivania tychto technoldgii ide ruka v ru-
ke s poziadavkou topmanazmentu zlep$it procesy, a tak sa zaradit
medzi hracov v eurépskom a medzinarodnom meradle. V guma-
renskom a papierenskom priemysle svoj ispech zaznamenava sys-
tém spolo¢nosti SAP R/3, ktorého usilie zndsobuje implementacia
APS technoldgie APO, v drevarskom priemysle sa vyuZziva techno-
logia spolo¢nosti Intentia prezentovana systémom MOVEX APP,
tlaciarensky priemysel uspesne zvladla spolo¢nost GreyCon s S-
Planom, potravinarsky priemysel IFS a strojarsky priemysel SAP
spolu s FACTORY. Samozrejme, trh s IS na Slovensku je rozmani-
ty a vypocet systémov, ktoré su uspesne aplikované, by sa ne-
zmestil do vybraného rozsahu, preto stru¢ne uvadzam lidrov
s implementaciami, kde pouzivatelia prejavili spokojnost. Dalsim

pochopitelnym javom je rast stupiia agregacie a zmena charakteru
udajov smerom zdola nahor: od riadiacich systémov pre stroje
a technologické linky, cez systémy riadenia vyroby MES (Manu-
facturing Execution Systems), integrované riadenie podniku ERP
(Enterprise Resource Planning), planovanie podnikovych proce-
sov APS/SCM (Advanced Planning Systems/Supply Chain Ma-
nagement) aZ po manazérske informac¢né systémy MIS (Manage-
ment Information Systems).
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