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2.2.2 Predpokladany sposob hodnotenia sposobilosti

SV procesov v zmysle noriem radu ISO/IEC 15504
Vzhladom na este nie uplné vydanie tohto radu noriem je mozné
v stcasnosti hovorit najmi o predpokladanom spésobe hodnotenia
sposobilosti procesov v organizacii.

Cast 1 z ISO/IEC 15504 bude zrejme opisovat zékladné vycho-
diskové koncepty a pojmy, ako aj zavadzat zakladnych vykladovy
slovnik na hodnotenie sposobilosti procesov.

Cast 2, ktora je klucovou ¢astou celého radu noriem ISO/IEC
15504, je uz oficidlne vydand. Stanovuje predovsetkym minimalne
nevyhnutné poziadavky a zakladné vychodiskové predpoklady
na vykonanie hodnotenia sposobilosti procesov tak, aby bolo moz-
né zachovat stlad medzi hodnoteniami a stanoveniami sposobilos-
ti procesov v roznych ¢asovych obdobiach.

Prvym vyznamnym momentom casti 2 je skuto¢nost, ze uvadza

a charakterizuje metodiku, ako ,merat” procesy v rdmci organiza-

cie. Druhym vyznamnym momentom casti 2 je stanovenie mini-

malnych poziadaviek na:

e sposob a metodiku vykonania hodnotenia procesov,

e meranie a priradovanie konkrétnych hodnot sposobilosti procesov,

e vyber modelov (referen¢ny model a model hodnotenia proce-
sov), ktoré sa vyuzivaju pri hodnoteni spésobilosti procesov,

e mechanizmus potvrdzovania zhody medzi procesmi v organiza-
cii a referen¢nymi modelmi, resp. poziadavkami normy.

Cast 2 zaroven podava vysvetlenie, ako interpretovat uvedené mi-

nimalne poziadavky, t. j.:

e vysvetluje podstatu spésobu merania procesov,

e vysvetluje tlohu a stanovuje poZiadavky na vyber referen¢nych
modelov,

e dava odporucania na vyber nastrojov pri hodnoteni procesov,

e stanovuje poziadavky na hodnotitela procesov,

e uvadza metodiky, ako posudzovat zhodu medzi poZiadavkami
normy a skuto¢nym stavom procesov.

Cast 3 je druhd najdolezitejsia ¢ast noriem radu ISO/IEC 15004
vzhladom na to, Ze stanovuje spésob, ako zdokumentovat hodno-
tenie procesov. Hodnotenie procesov v zmysle casti 3 ma v sebe
zahrnuté 2 dimenzie:

e dimenziu procesnu,

¢ dimenziu hodnotenia sposobilosti jednotlivych procesov.

To znamen4, Ze t¢elom hodnotenia procesov v organizacii je:

e porovnat existujuci procesny model v hodnotenej organizacii
S tzv. externym referenénym procesnym modelom (v pripade
SV organizacii ide o o procesny model vychadzajuci z normy
ISO/IEC 12207),

e zmerat® identifikované procesy v organizacii a priradit kazdé-
mu procesu konkrétne hodnotenie sposobilosti procesu (existu-
je 6 moznych urovni sposobilosti procesu) i prislusny, tzv. pro-
cesny atribut.

Poznamka: Zo sumarizdcie poziadaviek casti 2 a 3 normy vyplyva, ze:
a) Organizdacia musi mat definovany a zavedeny procesny model,
ktory obsahuje siistavu na seba nadvézujiicich procesov. Procesny
model v organizdcii sa porovndva s referencnym procesnym mo-
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delom (pre SV organizdcie tento vychddza z modelu uvedeného
v norme ISO/IEC 12207:1995/Amd1:2002, Annex F).

b) Kazdému prislusnému procesu (nie skupine procesov!) sa na zd-
klade porovndvania s referencnym procesnym modelom prideluje
Lzndmka“ vo forme stanovenia virovne sposobilosti daného proce-
su. Skdla pre wiroveri spisobilosti konkrétneho procesu je defino-
vand v 6 moznych wrovniach:

— level 0 — incomplete process (nedostatocne vykondvany proces),
— level 1 — performed process (vykondvany proces),

— level 2 — managed process (riadeny proces),

— level 3 — established process (viadne zavedeny proces),

— level 4 — predictable process (predvidatelny proces),

— level 5 — optimizing proces (optimalizovany proces).

¢) Kazdej iirovni hodnotenia sposobilosti procesu sa pridelujii tzv. ,,pro-

cesné atribiity” (PA), ktoré sa oznacuju a priradujii nasledovne:
—level 1 (PA1.1),
—level 2 (PA2.1a PA22),
—level 3 (PA3.1a PA 3.2),
—level 4 (PA4.1a PA42),
—level 5 (P5.1a PA5.2).

Kazdy procesny atribit (PA) pritom v rdmci hodnotenia srovne spo-
sobilosti daného procesu je hodnoteny este na nasledovnej skdle:

— N/Not achieved (nedosiahnuty),

— P/Partially achieved (¢iastocne dosiahnuty),

— L/Largely achieved (dosiahnuty vo véicsej miere),

— F/Fully achieved (dosiahnuty v plnej miere).

Urovesi dosiahnutia procesnych atribitov (pridelujii sa im prislusné
hodnotenia na % Skdle) rozhoduje ndsledne o sposobilosti daného
procesu tym, Ze je mu mozné privadit prislusni ,zndmku“. Prevodo-
vad tabulka na stanovenie spdsobilosti procesov na zdklade dosiahnu-
tych hodnoteni procesnych atribiitov je uvedend v éasti 3.

P Vysledky hodnotenia vsetkych procesov podla definovanej proces-
nej mapy s zaznamenané vo forme profilu hodnotenia, pricom
2z profilu musi byt zrejmé, na akej irovni sposobilosti je kazdy uvd-
dzany proces.

Cast 4 radu noriem ISO/IEC 15504 (v marci 2004 skondilo findl-
ne hlasovanie k jej zavedeniu, takZe v kratkom ¢ase bude tato ¢ast
normy oficialne publikovana).

Jej hlavnym poslanim je predovsetkym:

e definovanie postupov, ako vyuzit vysledky hodnotenia sposobi-
losti procesov na trvalé zlepSovanie procesov ako zakladnej su-
Casti trvalého napredovania celej organizacie,

e definovanie hodnotiaceho modelu na stanovenie vyslednej spo-
sobilosti procesov, ktorého tcelom je identifikacia silnych a sla-
v jej ramci.

Z uvedeného vyplyva, Ze hodnotenie sposobilosti procesov moze

mat za ciel nielen stanovit konkrétne hodnoty ich sposobilosti,

ale ze ide aj o nastroj, ktory sa vyraznym spdésobom moze zasadit
pri trvalom zlep$ovani organizécie a jej procesov — nastroj na trva-
1é zlepSovanie procesov je pritom opisany a charakterizovany

v Casti 4 tejto sdstavy noriem.
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Cast 5 radu noriem bude uvadzat vzorovy model hodnotenia pro-
cesov, ktory vychadza z procesného referen¢ného modelu.

Problémy, ktoré zatial brania v oficidlnom publikovani ¢asti 5 nor-
my IS/IEC 15504 (a tym padom aj v oficidlnej publikacii ¢asti 1
normy) boli identifikované v dokumente ¢. N 2873 (tzv. Defect
Report), ktory je mozné najst v [7]. Korenovou pri¢inou je prvy
zvoleny procesny model (zvoleny zatial pre SV organizacie). V uve-
denej sprave boli konstatované niektoré nezrovnalosti, ktoré sa
zistili v procesnom referen¢nom modeli pre SV organizacie podla
normy ISO/IEC 12207:1995/Amd1:2002 prave pri tvorbe jednotli-
vych ¢asti normy ISO/IEC 15504.

Z uvedeného dovodu sa organizédcia ISO rozhodla urobit korekcie

v norme, ktora poskytuje procesny referen¢ny model. Tieto prace

s najvi¢sou pravdepodobnostou vyustia do vydania ¢iastoénej re-

vizie ISO/IEC 12207:2002/Amd2:2004. Jej uvedenim by sa mali:

¢ doplnit niektoré procesy, ktoré sa nenachadzaju v su¢asnom re-
feren¢nom procesnom modeli,

e preformulovat ti¢ely a poZadované vystupy niektorych existuju-
cich procesov.

Vydanim ¢iasto¢nej revizie normy ISO/IEC 12207:2002/Amd2:2004
by sa tak vytvoril korektny procesny referenény model pre SV
organizacie, na zaklade ktorého bude mozné pripravit vzorovy mo-
del hodnotenia sposobilosti procesov SV organizacii. Jeho opis bu-
de uvedeny v ¢asti 5 normy ISO/IEC 15504.

2.2.3 Zameranie a dalSi predpokladany vyvoj normy
Oficialnym vydanim zvy$nych ¢asti 1 a 5 normy ISO/IEC 15504 by
sa mali zavrsit prace na priprave celej sustavy noriem ISO/IEC
15504, a tym definitivne nahradit stard sustavu noriem ISO/IEC
15504 z rokov 1998-9. V pripade tispe$ného zavt$enia prac na do-
konc¢eni normy ISO/IEC 15504 by sa mohli naplnit pévodné ambi-
cie projektu — vytvorit globalne uznavany $tandard na hodnotenie
sposobilosti procesov v organizacii, pricom vdaka zvolenému refe-
ren¢nému modelu by to boli prave SV organizacie, ktoré by ho
mohli aplikovat ako prvé. Zavedenim tejto sustavy noriem bude
mozné predovSetkym stanovit poZadované trovne sposobilosti
procesov pre rézne typy organizacii zaoberajucich sa SV a systé-
movym inZinierstvom napriklad podla:
e typov a charakteru aplikacii,
e naroc¢nosti projektov,
e naro¢nosti poziadaviek pouzivatelov a obstaravatelov SV voci
svojim dodéavatelom.

Té4to norma bude v buducnosti poskytovat

e pouzivatelom SV systémov,

e obstaravatelom SV systémov,

e organizaciam zameranych na vyvoj, dodavku a udrzbu SV systé-
mov

velmi mocny nastroj jednak na ziskanie ,,obrazu“ o kompetentnosti

organizacii v oblasti SV a systémového inZinierstva, ako aj na trva-

1é zlep$ovanie ich procesov.

2.3 Norma ISO/IEC 90003:2004

(Guidelines for the application of ISO 9001:2000
to computer software - Navod na pouzivanie
1SO 9001:2000 pre pocitacovy softvér)

Ako bolo konstatované v prvej ¢asti tohto ¢lanku, uz pocas publi-
kacie prvého vydania normy ISO 9001 boli zrejmé ohranicenia,
ktoré maju SV organizacie pri implementacii jej poziadaviek. Preto
v roku 1997 bola oficidlne vydana norma ISO 9000-3:1997, ktora
predstavovala navod na pouzivanie vtedy uz revidovanej normy
ISO 9001:94 pri vyvoji, zavadzani do prevadzKky a udrzbe pocitaco-
vého SV. Zasadnou reviziou normy ISO 9001 v roku 2000 vsak tato
stratila svoj zmysel. V roku 2004 bolo publikované tplne prepra-
cované vydanie normy ISO 90003:2004, ktoré na danu skuto¢nost
reagovalo.
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Za svoju popularitu vda¢i predovsetkym globalnemu rozvoju sys-
témov manazérstva kvality podla poziadaviek normy ISO
9001:2000. Tato norma predstavuje vhodny doplnok pre tie SV
organizacie, ktoré ho uz maji implementovany, pricom poskytuje
informacie prave o tom, aké dals$ie ,ingrediencie“ musi SV organi-
zacia prilozit k svojmu systému manazérstva kvality. Aj z tohto do-
vodu ma dand norma velmi podobnu $truktiru ako norma ISO
9001:2000 a vychadza z konceptov i principov stanovenych v nor-
me ISO 9000:2000. Spominané doplnkové ,ingrediencie“ pocha-
dzaju z roznych Casti a kapitol suvisiacich noriem pod patronatom
subkomisie JTC 1/SC7. Ich prehlad sa nachadza v ¢asti Annex A
tejto normy, ktora ma len informativny charakter.

Norma ISO/IEC 90003:2004 odporuca pre SV organizacie kombi-
novat jej postupy a principy s procesnym modelom Zivotného
cyklu SV, ktory je uvedeny v normach ISO/IEC 12207:1995
a ISO/IEC 12207:1995/Amd1:2002. V tejto suvislosti vSak treba
upozornit na skuto¢nost, Ze tieto normy nie st uplne zostladené.
V ramci jednotlivych kapitol normy ISO/IEC 90003:2004 sa na-
chadzaju odkazy na prislusné cCasti noriem ISO/IEC 12207:1995
aISO/IEC 12207:1995/Amd1:2002. Prevodova tabulka medzi prin-
cipmi a poziadavkami spominanych noriem sa nachadza v Casti
Annex B normy ISO/IEC 90003:2004, ktora ma len informativny
charakter.

2.4 Norma ISO/IEC 9126-1:2001
(Product quality - Part 1: Quality model
- Kvalita produktu - €ast 1: Model kvality)

Ide o normu, ktora sa zaobera predovsetkym kvalitou SV produk-

tov, najméi vSak charakteristikami ich kvality. Klu¢ovy bodom tejto

normy je zavedenie 2-dimenziondlneho modelu na posudzovanie

kvality v SV, kde:

¢ 1. dimenzia modelu predstavuje interné a externé charakteristi-
ky kvality SV produktov (tzv. interné a externé metriky),

e 2. dimenzia modelu predstavuje uzitkové charakteristiky kvality
SV produktov (tzv. uzZitkové metriky).

Takto stanoveny model umoznuje posudzovat kvalitu SV produk-
tov z roznych pohladov, ako aj v ramci roznych faz Zivotného cyk-
Iu SV produktu. Nemenej dolezitou je vsak aj skuto¢nost, Zze model
mozu vyuzivat nielen dodavatelia, ale aj pouZivatelia SV produktov.

V ramci tejto normy su bliZsie rozpracované charakteristiky uve-

deného modelu na posudzovanie kvality SV produktov. Na tato

normu nadvizuje vSak dal$ia séria dokumentov ako:

¢ dokumenty ISO/IEC TR 9126-2:2003, ISO/IEC TR 9126-3:2003
a ISO/IEC TR 9126-4:2004, ktoré blizsie rozoberaju problemati-
ku internych, externych a pouzivatelskych metrik,

e normy radu ISO/IEC 14598 (Part 1-Part 6 z rokov 1998 az
2001), ktoré sa zaoberaju jednak opismi, ako organizovat, riadit
a zdokumentovat vyhodnocovanie kvality SV produktov, a tiez
konkrétnymi metodikami, ako vyhodnocovat kvalitu SV produk-
tov z pohladu vyvojarov, obstaravatelov a nezavislych posudzo-
vatelov SV produktov.

V kratkej buducnosti bude norma ISO/IEC 9126 a nadvizné tech-
nické spravy, ako aj normy radu ISO/IEC 14598, nahradené tiplne
novym radom noriem ISO/IEC 25000, ktoré su zname ako
SQuaRE (bola o nich zmienka v kapitole 2 tohto ¢lanku). Této su-
stava bude pozostavat zo 14 novych noriem rozdelenych do 5 za-
kladnych skupin, ¢im sa vytvori komplexny model pre stanovenie
a vyhodnocovanie poZiadaviek na kvalitu SV produktov.
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