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RFID

Radiofrekvencéna identifikacia

v postovych sluzbach (1)

Kuvalita je chapana ako poznanie efektivnosti a ti¢innosti procesov
a spokojnosti zainteresovanych stran a to si vo vic¢sine pripadov vy-
Zaduje meranie. Toto tvrdenie je zaloZené na potrebe zlep$ovat
procesy, ¢o nie je mozné bez merania. Len meranie moze potvrdit,
¢i nastal posun k lepsiemu. Pritom treba rozliSovat medzi mera-
nim, ktoré poskytuje subjektivne a objektivne vysledky.

Objektivne meranie predstavuje urc¢ovanie veli¢in orientovanych
predovsetkym na kvalitu procesov. Patria sem testovacie postové
zasielky, meranie Cakacich dob na postach a vSetky merania,
pri ktorych sa tdaje ziskavaji nie manualne, ale prostrednictvom
technickych meracich prostriedkov. Merania spravania sa kon-
taktného personalu pomocou ,skusobného zakaznika“ patria tak-
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isto medzi objektivne meracie postupy. Objektivnost vymenova-
nych postupov spociva predovsetkym vo vyuzivani meracej tech-
niky a nezucastnenych stran v procesoch merania.

Subjektivne meranie predstavuje meracie systémy, ktoré st orien-
tované na urcovanie spokojnosti zdkaznikov a dal$ich zicastne-
nych stran a na analyzu reklamacii. Subjektivnost vyplyva z vy-
hodnocovania tdajov ¢lovekom (osobné skupinové rozhovory,
mozna sugestivnost otdzok v dotaznikoch, mozné chyby pri vy-
hodnocovani ¢lovekom). Subjektivnost mozno zniZit vyuZivanim
tretich stran pri organizovani dotaznikovych akcii, doslednym do-
drziavanim zasad ako Kklast otazky, vyuzivanim vypoctovej techni-
ky pri vyhodnocovani odpovedi [4].
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Na meranie a hodnotenie kvality v postovom podniku treba v pr-
vom rade definovat parametre kvality postovych sluzieb, ktoré sa
zucastnuja na vytvarani vyslednej kvality. Parameter kvality je hod-
nota trovne danej charakteristiky kvality, ktord by mala zohladno-
vat najzaujimavejSie aspekty poskytovanej sluzby. Predstavuje
vsetko to, ¢o pésobi na zakaznika, zamestnanca, aj na celé okolie.
Zoznam vybranych parametrov nie je nemenny, vzdy je to len za-
kladny navrh, ktory treba priebezne aktualizovat a dopliiat podla
poziadaviek zakaznikov a so zretelom na ostatné vplyvy (konku-
ren¢né tlaky, technicka troven inovacii a pod.).

PretoZe je postovy trh regulovany, regulator kladie verejnému po$-
tovému operatorovi za tlohu splnenie urcitych poziadaviek na kva-
litu poskytovanych postovych sluzieb, ktorych nesplnenie sa tres-
ta sankciami, alebo aZ odobratim postovej licencie. Kvalitativne
poziadavky, teda kritéria kvality sa predmetom licencie, vratane
urcéenia Standardov pre ich plnenie [3].

Zékladnou c¢innostou postového podniku je premiestiiovacia
¢innost, a preto je mozné za najvyznamnej$i parameter kvality
v poste povazovat parameter rychlosti (rychlost dopravy a spraco-
vania). Tuto skutoc¢nost potvrdili aj vysledky mnohych predcha-
dzajucich vyskumov tykajucich sa spokojnosti zakaznikov. Je to
tieZ parameter, ktorého meranie a vyhodnocovanie je povinne da-
né reguldtorom.

Elektronické monitorovanie kvality [1], ako uZ z nazvu vyplyva, vy-
uziva na monitorovanie vydobytky modernej techniky. Elektroni-
ka, pocita¢e a automatizacia sa stavaju sucastou bezného Zivota.
Nemohli obist ani postové procesy. V poslednych rokoch sa burli-
vo rozvijala hlavne vypoc¢tova technika. Rychlost, kapacita, moz-
nosti, softvér a kombindcia s inymi technolégiami. VSetky tieto po-
lozky poskytuju neprehliadnutelnt prilezitost na ich vyuzitie
v postovej prevadzke. V postovom logistickom retazci je dostatok
oblasti, kde sa vyuZivanie tychto prostriedkov doslova pontka:
¢i uz je to triedenie, rozvoz medzi triediacimi centrami, dorucova-
nie adresatom, alebo servisné a technické monitorovanie. Jednou
z tychto technoldgii je technoldgia RFID.

Systémy na baze RFID moézeme rozdelit podla roznych kritérii.
Jednym z nich mézZe byt ¢lenenie podla aplikacie, teda podla kon-
krétneho nasadenia. Zvycajne sa uvadzaju 4 typy: EAS systems,
PDC systems, Networked systems a Positioning systems.

e EAS (Electronic Article Surveillance) systems — su v su-
¢asnosti najviditelnejSou aplikédciou RFID a v praxi sa s 1iou stre-
tavame takmer kazdy den. Ide o systém urceny na ,straZenie”
tovaru v predajniach. Kazdy (zvycajne rozmerovo mensi a drah-
&) tovar je oznaceny znackou RFID. Citacie zariadenia su sta-
cionarne a st umiestnené v oblasti vychodu z predajne. Ak je to-
var zakupeny, pri prechode cez pokladnu je zna¢ka RFID
znehodnotena alebo deaktivovana. Ak sa z predajne vynasa to-
var s aktivnym RFID, spusti sa poplach.

e PDC (Portable Data Capture) systems — su to systémy
na monitorovanie pohybu tovaru a os6b. Ich $pecifikom je nasa-
denie mobilnych ¢itaciek RFID, ktoré zbieraju informéacie z jed-
notlivych etikiet RFID. Informacie st z prenosnych termindlov
(Casto maju formu upravenych PDA) prend$ané do centralneho
systému a tam c¢iastkovo spracované.

e Networked systems — su to systémy RFID podobné predoslej
skupine, ak ide o vyuzitie (logistika, pohyb tovaru a osob).
Na rozdiel od nich v§ak vyuzivaju rovnako ako systémy EAS sta-
cionarne snimace, ktoré snimaju identifika¢né udaje zo znaciek
RFID pri prechode tovaru (fudi) v dosahu snimaca a odosielaju
ich do centralneho systému. Toto rieSenie sa vyuziva v automa-
tizovanych skladoch, na vyrobnych linkach a v niektorych pri-
padoch aj na sledovanie osob.

¢ Positioning systems — st to systémy, ktoré vyuzivaju (skor sa
predpoklada ich vyuzitie) RFID na zistenie presnej pozicie pred-
metu, pripadne na identifik4ciu vozidiel pri prejazde kontrolny-
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mi stanovi$tami (hranice medzi $tatmi, prechod bodmi, kde sa
vybera myto).

Postové IT systémy zalozené na technolégii RFID

Eurodpska unia stanovila ciele pre medzinarodnu postu:

e 85 % vsetkych medzinarodnych zasielok musi byt distribuova-
nych k adresdtom najviac 3 dni po odoslani (ciel — rychlost).

e 97 % musi byt distribuovanych do 3 dni po odoslani (ciel — spo-
Tahlivost).

IPC (International Post Corporation) nepretrZite monitoruje
tieto ciele v prospech 22 ¢lenskych krajin IPC. Toto nepretrzité
monitorovanie umoznuje urcit, kde sa v pos-to-vom dodavatelskom
retazci vyskytuju zdrZania, pri¢om pouziva siet AMQM (Automatic
Mail Quality Measurement), dodana firmou Lyngsoe Systems,
ktora vyhrala eur6psky tender v roku 1996. V roku 1999 schvalila
UPU (United Postal Union — Medzindrodna postova unia) techno-
16giu IPC pre monitorovanie kvality sluZieb a v sucasnosti je 15
¢lenskych krajin UPU taktieZ pripojenych do siete IPC [2].

Pred rokom 1994 bola myslienka merania kvality postovych slu-
zieb ,,v ovzdus$i“. Niekolko Kkrajin nezavisle od seba vykonalo skus-
ky v zaujme vybavenia zasielok RFID znac¢kami a ¢itacim zariade-
nfm na vybranych bodoch pozdiZ postovych tras.

Francuzsko, Dansko, Kanada a USA pracovali na rieSeniach, ale
v tom case potrebnd technoldgia nebola dostatoéne rozvinuta
na to, aby dodala o¢akavané vysledky. Uskuto¢nili sa pokusy s roz-
nymi radiovymi technolégiami. Cielom bolo automaticky ur¢it po-
lohu uréenej testovacej zasielky v poStovom spracovatelskom sys-
téme. Z roznych dovodov vysledKky priniesli sklamanie. Vi¢$ina
tychto testov bola prerugend. Skandindvske krajiny vypisali v roku
1994 kvoli realnej potrebe automatického, objektivneho meracie-
ho systému eurdpsky tender na dodanie takéhoto systému.
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