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Na rozdiel od predchadzajicich etap vyvo-
ja svetového hospodarstva su prebiehajuce
zasadné zmeny enormne rychle a nahra-
dzaju celkovu tradi¢nd droven ekonomic-
kého myslenia i systémovych reagencii,
ktoré boli doteraz univerzalne uspe$nym
navodom na rie$enie vznikajucich ekono-
mickych disproporcii a z toho vyplyvaju-
cich nepriaznivych vplyvov na jednotlivé
podniky. Podniky v Slovenskej republike
st v sucasnosti natené celit novym vyz-
vam, ktoré so sebou prindsa proces glo-
balizacie a integracie svetového hospo-
darstva. Na svoje prezitie potrebuju
organizacie informacnd infrastruktaru,
ktora umozni robit presné rozhodnutia
v realnom case a ktora umozni plne sa su-
stredit na spokojnost zdkaznika. Tento sto-
ji na prvom mieste. Sucasne musi byt
zachovana konkurencieschopnost a zisko-
vost podniku. Takouto informac¢nou infra-
Strukturou je optimalizacia dodavatel-
ského retazca, pri ktorej musi byt
zabezpecené zapojenie odberatelov a dodé-
vatelov tak, aby bolo mozné integrovat
procesy, pristupy, systémy, databazy a stra-
tégie medzi rozli¢nymi obchodnymi part-
nermi.

E-technolégie
a dosledky ich aplikacie

Z hladiska marketingu treba povedat, Ze
uspech elektronickych obchodnych aktivit
zavisi od zladenia ich vyuzitia s klasickymi
predajnymi kanalmi a s r6znymi marketin-
govymi médiami medzi sebou. Zavedenie
principov e-technolégii znamena vic¢sinou
reorganizovat sucasny informac¢ny systém.
Rozhodnutia o realizacii projektov musia
v sebe zahrnat aj kalkulaciu nakladov
na zodpovedajuci informacény systém.
Hlavne v oblasti B2B trhov (trhov medzi
organizaciami) sa po prvykrat zacali pouzi-
vat technologie automatickej identifikacie
a stale prebieha ich mohutny rozvoj.
Na druhej strane, pri zohladnovani marke-
tingového prinosu v porovnani s naklado-
vou polozkou zavadzania e-technoldgii
treba pozerat na e-biznis ako na zdroj
informacnej vyhody predstihu.

Velké zmeny si zavedenie e-biznisu vyZia-
dalo v oblasti logistiky. E-biznis charakteri-
zujeme vyrazne skratenymi lehotami doda-
nia a rastucou automatizaciou prijmu
a vybavovania objednavok. V§eobecne sa

ocakava vysoka pruznost a spolahlivost.
Preto su dodavatelské retazce nutené po-
skytovat stale kvalitnejSie vykony a nevy-
kazovat narast nakladov. Rastie vyznam
planovania v ramci dodavatelského retaz-
ca, ktoré musi poskytovat vysledky castej-
Sie, rychlejsie a predov$etkym presnejsie.

E-biznis sa s uspechom uplatiiuje predo-
vSetkym v podnikoch, ktoré radikdlne zme-
nili svoju firemnu politiku. Ich manazment
sa zameral na zdokonalovanie tych vyko-
nov, ktoré podniku prinasali konkuren¢nu
vyhodu a to vSetko pri vyraznejSom zapoje-
ni dodavatelov a poskytovatelov logistic-
kych sluzieb. Rastie vyznam riadenia doda-
vatelskych vztahov, planovanie ziskavania
zdrojov a prenasanie uloh na cudzie sub-
jekty (outsourcing). Dal$i rozvoj mozno
ocakavat v blizkej buducnosti predovset-
kym v suvislosti s trendom stdle uzsej
kooperacie jednotlivych subjektov v celom
dodavatelskom retazci. E-commerce sa po-
stupne meni na c-commerce (collaborative
commerce), teda na systém riadenia tizke-
ho prepojenia spolupracujtcich firiem.

Vyhody systému riadenia mozno vidiet
v tab. 1.

Informacie v riadeni
dodavatel'ského retazca

NajdoleZitej$iu pri¢inu rasticeho zaujmu
0 SCM treba vidiet v zostrenej celosvetovej
konkurencii. Podniky si uvedomuju, Ze si

vyhody pre odberatela

nizSie transakéné naklady

— najdenie dodavatela

- jednoduchsie a rychlejsie procesy

— transparentné riadenie procesov

— moznost integracie s ERP systémami

— integracia manazmentu dodavatelského
retazca

— lepsi tok informacii

lepSie ceny

— transparentnost trhov

— predajné komunity

— sofistikovanejsie obstaravanie

zvy$ena trhova efektivnost

— redukcia nékladov na IT

— zvy$enie funkcionality a flexibility

Zdroj: vlastny vyskum autora

uZ samy nemozu zabezpecdit udrZanie alebo
zvac$enie podielu na trhu. Poziadavky za-
kaznikov na kvalitu a servis vyrobkov v po-
slednych rokoch znacne vzrastli a ¢im da-
lej, tym viac sa stava samozrejmostou, Ze
kratkodobé objednavky alebo zmeny po-
7iadaviek zakaznikov st promptne uspoko-
jované. Aby podniky mohli uspokojovat
zvy$ené ocakavania zakaznikov, su nitené
spolupracovat so svojimi dodavatelmi. Tito
dodavatelia su, samozrejme, tieZ zavisli od
objednavok v dodavatelskom retazci nasle-
dujucich podnikov, preto maja tiezZ zaujem
na tom, aby bolo vybudované dobre fungu-
juce riadenie dodavatelského retazca
(SCM).

S nastupom ekologického myslenia a vse-

obecného trendu ,uzitok namiesto viaza-

nosti“ sa naviac hodnototvorny retazec

premiena na hodnototvornu siet. Podniky

zatial priamo kontroluju len malu cast tej-

to hodnototvornej siete. Vic¢siu cast tejto

siete zabezpecuju dodavatelia. Aj v logisti-

ke sa podniky zameriavaju na klucové

oblasti. Tie nie su tvorené z jednotlivych

technologii alebo schopnosti jednotlivych

utvarov podniku, ale su skor ich zvizkom,

ktory:

e ma velky vplyv na zédkaznikov,

e vedie k ziskaniu vic¢$ich trhovych seg-
mentov,

e ma podstatny vplyv na tvorbu pridanej
hodnoty,

e je tazko napodobitelny.

vyhody pre dodavatela
nizSie transak¢éné naklady
— najdenie odberatela
— zjednodusenie spracovania objednavok
a redukcia chyb
zlepSeny marketing
— zlepSena informovanost o cenach/$pecifikach
— zvySenie efektivity cieleného marketingu
podpora back-office
— podpora logisitiky
— moznost externej fakturacie
— moznost vzdialeného riadenia zésob
pristup k novym prijmom
- vi¢$i trhovy dosah
— moznost efektivneho zbavovania sa
prebyto¢nych a chybovych zasob
zvySenie IT efektivity
- redukcia nakladov na IT
- zvyS$enie funkcionality a flexibility

Tab.1 Vyhody systému riadenia dodavatelskych retazcov
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Riadenie sa v logistike zaobera optimaliza-
ciou procesov. SCM nie je vynimkou. Velky
rozdiel od doterajsich odhadov a obchod-
nych sposobov je ten, Ze sa optimalizuje
nielen vo vnutri podniku, pripadne na jeho
priamych rozhraniach k okoliu, ale v cen-
tre pozornosti je cely dodavatelsky retazec.
Sleduju sa teda vSetky priebehy, procesy,
informa¢né a materidlové toky v retazci,
od dodavatela az po zdkaznika, a na tejto
rovine sa hodnoti ¢o najlep$ia suhra zu-
¢astnenych objektov. NajdoleZitejsou tlo-
hou v ramci tohto procesu riadenia SCM
je zlepSenie toku informadcii, pretoze
so spravnymi informaciami mozeme tak-
mer automaticky ocakavat zredukovanie
plytvania a zbyto¢nych strat, ktoré vznika-
ju Casto v dodavatelskom retazci tym, Ze in-
formécie su v retazci spravidla asymetric-
ky rozdelené.

Délezitym nakupnym kritériom pre konec-
ného zékaznika je cena vyrobku. TieZ pri
tomto parametri si treba uvedomit, Ze cena
konec¢ného vyrobku je vysledkom celého
dodavatelského retazca, nielen jedného
podniku. K zaisteniu podielu na trhu teda
nepomoze dodavatelovi preniest svoje na-
klady na nésledny vyrobny podnik v do-
davatelskom retazci, pretoZe, ako bolo
zdoraznené, vys$Sie naklady vyrobného
podniku nakoniec vedu k vyss$ej cene ko-
ne¢ného vyrobku. To ma potom zodpove-
dajuci negativny vplyv na podiel na trhu,
¢im tieZ stupa riziko podnikania dodavatel-
ského podniku.
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Mozno povedat, ze poZiadavky zakaznikov
mozu byt vo vi¢Sej miere uspokojené zlep-
Senou medzipodnikovou komunikéciou
a vybudovanim dlhodobych partnerstiev
medzi vSetkymi prvkami dodavatelského
retazca. D6vodom na toto tvrdenie je sku-
to¢nost, Ze variabilita dopytu v dodavatel-
skom retazci sa zvySuje od kone¢ného za-
kaznika cez obchod aZ po vyrobcov a ich
dodavatelov. Tento zavazny problém moz-
no riesit len kvalitnym riadenim SCM.
Variabilita dopytu vedie k mnozstvu prob-
lémov v dodavatelskom retazci, ktoré treba
vidiet hlavne v nerovnomernom vytazeni
kapacity a v tvorbe vysokych prevadzko-
vych ndkladov na udrZiavanie zasob, aby sa
vzdy, aj napriek velkym vykyvom, mohol
uspokojit dopyt. RieSenie tychto problé-
mov teda spociva v zlepSeni komunikacie
a kooperacie medzi ¢lankami dodavatel-
ského retazca, ¢o predstavuje ucinny spo-
sob rieSenia nepresnosti sucasnej pred-
povede dopytu, teda v naSom pripade
k predpovedi chovania zakaznikov.

Cinitele uspesnosti riadenia
dodavatelského retazca

Na zaklade mnozstva publikovanych ana-
lyz a vysledkov rozhovorov s pracovnikmi
zodpovednymi za logisticky tok materialov
a produktov mozno charakterizovat nasle-
dujuce cinitele uspesnosti riadenia dodava-
telského retazca:

1. kooperécia v dodavatelskom retazci,

2. pruzna vyroba,
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3. integrovana organizacia dodavatelského
retazca,

4. stratégia segmentdcie,

5. planovanie dodavatelského retazca,

6. kontrola dodavatelského retazca.
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