Inteligentné systéemy

v hotelovych

komplexoch

Vek informatiky a poc¢itacovych technoldgii zasahuje aj do elektrickych instalacii rodinnych domov a komerénych

objektov. Neustale rastiice naroky klientov na znizovanie spotreby elektrickej energie a na vacsi komfort ovladania

viedli mnohych vyrobcov k myslienke vyvoja inteligentnych elektroinstalaénych prvkov ur¢enych pre automatizovany

systém budov. Musi sa vSak zachovat jednoduchost ovladania tak, aby systém dokazalo obsluhovat aj malé dieta.

Pomocou sti¢asnych modernych technoldgii dnes uz mozno na-
vrhntt aj nadstandardny inteligentny systém ovlddania pre hote-
lové zariadenia. Cielom je vytvorit ucelovy systém umoziujici
riadit a monitorovat vSetky funkcie stvisiace s prevadzkou hote-
la. Systém, ktory bude mozné dodatocne rozsirovat, vytvarat v iom
nové funkcie uzito¢né pre klientov aj pre samotny personal.

V nasledujicich riadkoch opiSeme mozné funkcie uréené na pre-
vadzku hotelovych zariadeni. Vo vSeobecnosti mozeme pontikané
funkcie zhrnit do nasledujicich okruhov:

* rieSenie bezpecnosti zariadenia a 0sob,

* kontrola pristupu a pohybu osdb,

* automatické riadenie spotreby energie,

* hotelovy rezervacny systém vratane uctovnictva,

¢ komunikécia s hotelovou sluzbou,

* audio- a videosystém, PAY TV.

Riesenie bezpeénosti zariadenia a os6b

Bezpecnost v hotelovych komplexoch mozno riesit in$talovanim
poziarneho, kamerového a zabezpecovacieho systému v objekte.

Poziarny systém je samostatny systém, ktory nepotrebuje ziadne
prepojenie s inymi systémami. Mozno ho v$ak prepojit aj do inte-
ligentného systému a tym sledovat jeho bezporuchovy chod a je-
ho informacie cez pocitaé, ktory sleduje vSetky prevadzkové stavy
v objekte ¢i uz priamo na recepcii, izbe technoldga, spravcu alebo
dokonca cez internet.

Kamerovy systém je samostatny systém umoziujici pomocou
obrazu sledovat vybrané priestory. Doneddvna technolégia umoz-
novala sledovanie takéhoto systému len priamo v objekte. Jeho
dnesné moznosti su vsak rozsiahlejsie. Kamerovy systém mozno
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sledovat kedykolvek, a to dokonca aj bez pritomnosti obsluhy
v objekte. Jednoduchym sp6sobom mozno sledovat obraz pomo-
cou pocitaca cez internet, nech sa nachddzate kdekolvek. Dnes
mozno dokonca cez internet dialkovo nastavovat polohovanie
jednotlivych kamier. Sposob dialkového sledovania umozinuje
straznej sluzbe sledovat kamery cez napojenie na ktorékolvek
miesto v pocitacovej sieti v ramci objektu alebo dokonca aj mimo.
Samotny majitel objektu, nachadzajici sa kdekolvek, vie cez ka-
mery sledovat chod hotela vratane sledovania pracovnej niplne
svojich zamestnancov. TakZe dnes uZ nie je Ziadnou zvlaStnostou
sledovat kuchynské priestory, recepciu, bazén ¢i fitnes. Niektoré
exteriérové kamery sa daji vyuzit na komerc¢né ucely, t. j. obraz
z tychto kamier viete v redlnom case vysielat na verejnu interne-
tovd stranku vasho hotela. Takto si vas potencialny zakaznik vie
cez internet pozriet, aké je pocasie v danej lokalite.

Zabezpecovaci systém je sucastou takmer kazdej stavby. Je to
systém ochranujici majetok a bezpecnost osob. Avsak jeho pre-
pojenim do inteligentnej elektroinstaldcie mdZeme ziskat dalSie
funkcie, napr. automatické vypnutie osvetlenia a utlm regulacie
kirenia v urcitej bezpeénostnej zone pri jej zakodovani.

Kontrola pristupu a pohybu oséb

Bez takéhoto systému uZ neexistuje prevadzka ziadneho ,hviez-
dickového“ hotela. Najcastejsi sposob je pouzivanie tzv. magne-
tickych kariet. Kazdy host pri prichode do hotela dostane svoju
magnetickd kartu, ktord pouziva pocas celého pobytu v hoteli.
Najcastejsie sa tato karta vyuziva na otvaranie dveri hotelovej izby
zakaznika. Moznosti vyuzitia je vSak viac. MoZno pomocou nej
vyuzivat aj hotelové sluzby. Zakaznik podla toho, ¢i si predplatil
sluzby, ako je napriklad fitnes, sauna, bazén ¢i stravovanie, ma po-
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mocou svojej karty pristup k tymto sluzbam, pricom naklady sa
mu automaticky pripisuji na hotelovy ucéet. O dal$ich moznos-
tiach vyuzivania magnetickych kariet sa doCitate v sekcii riadenia
spotreby energie.

Automatické riadenie spotreby energie

Pri neustdle sa zvySujucich nakladoch na energie, napr. vykuro-
vanie, chladenie, osvetlenie, si stdle viac uvedomujeme nutnost
Setrenia prevadzkovych ndkladov. Dnes sa uz aj v jednoduchych
rodinnych domoch stretdvame napr. s reguldciou kidrenia. Ako
v$ak regulovat energie v hoteloch? Uvediem priklad regulacie k-
renia pri pouziti radiatorovych telies. Standardne sa realizuje re-
guldcia kdrenia jednoduchym spésobom, a to tak, Zze kotolna fun-
guje na tzv. zimnu a letnd prevadzku a na radidtore sa reguluje
ru¢ne alebo sa namontujd termostatické hlavice, ktoré reguluji
teplotu v priestore.

Ruc¢né otvaranie a zatvaranie ventilov radiatorov je najjednodu-
ch$im spésobom reguldcie. Nastavovanie vSak zavisi od Iudskej
obsluhy, ktora je nespolahliva a navyse teplota v priestore sa na-
stavuje len subjektivnhym odhadom. Ak sa ventily dlhsi ¢as neot-
varaju, resp. nezatvaraju, ¢asom sa ventily zanesd usadenim vod-
ného kamena alebo inych necistot. Regulacia sa stdva neicinnou.

Termostatické hlavice uz umozniuji regulaciu teploty v priesto-
re. VyZadovana teplota sa nastavuje ru¢ne priamo na hlavici pro-
strednictvom otoc¢nej Casti hlavice s ¢iselnikom. Hlavice nepotre-
bujui ziadnu pomocnu energiu a reaguju na odchylku medzi
nastavenou a skuto¢nou teplotou v miestnosti. Nevyhodou také-
hoto riesenia je relativne dlhy reakény cas. Prevadzkovou nevy-
hodou termostatickych hlavic je nebezpecenstvo ich ,stuhnutia“
od vodného kamena alebo inych necistot. K tomuto stavu méze
dojst spravidla v letnom obdobi, ked je hlavica niekolko mesiacov
bez pohybu. Av$ak hlavnou nevyhodou termostatickych hlavic je
to, ze sa nedaju regulovat v zavislosti od ¢asu. Regulaciou kirenia
mozno len ¢asovo nastavit kotol do Gtlmového,
resp. komfortného rezimu kirenia,

¢o mé za nasledok pokles, resp. na-

rast teploty v celom objekte, nie vSak | e — T T T

vo vybranych priestoroch a miestnos- |
tiach. Ide o ¢iasto¢ne uspornd a kom- \
fortnd reguléciu, ktord je v sticasnosti

najviac roz$irenou aj vdaka niz$im in-
vesti¢nym nakladom. |

Automaticka regulacia jednotlivych |
miestnosti nazyvana aj IRC (Individual
Room Control) pontka nové moznosti
uspornej a komfortnej reguldcie kirenia

a chladenia pomocou modernych elektro-
nickych technologii. Umoznuje indivi- 5
duélnu reguléciu teploty v jednotlivych
Castiach objektu, resp. miestnostiach,

ato v zavislosti od poziadaviek zdkaznika

a od casového nastavenia rezimu utlmu ktre-
nia v danom priestore. Takato reguldcia automaticky rozhoduje
o tom, i treba priestor vykurovat alebo chladit. Majme na pamé-
ti, Ze celkova spotreba energie na kirenie ¢i chladenie v objekte je
dana stétom spotreby v jednotlivych miestnostiach. Odhaduje sa,
ze poklesom teploty o 1 °C v nejakej Casti objektu sa usetri 6 %
prevadzkovych nakladov na vykurovanie danej ¢asti. Opacne je to
pri chladeni. Pri zvyseni teploty o 1 °C sa usetri priblizne 12 %
prevadzkovych nakladov na chladenie.

Inteligentny systém ABB i-bus EIB pontika na ovlddanie kiirenia

a chladenia nasledujice moznosti:

* moznost dialkového nastavovania teploty v jednotlivych miest-
nostiach (nemozno realizovat s klasickymi termostatmi),
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* moznost dialkového prepinania rezimov vykurovania, pricom
EIB pontika prepinanie medzi 4 médmi, a to komfort, Stan-
dard, no¢ny rezim a protimrazovd ochrana; td sa aktivuje
pri otvoreni okien alebo dveri a vyrazne $etri naklady na vyku-
rovanie a chladenie,
e ovlddanie automatického prepinania oti¢ok ventilatorov pri
podlahovych konvektoroch ¢i fancoiloch,
* dvojzonova reguldcia vykurovania - uplatiiuje sa napr. pri regu-
lacii podlahového kirenia a doplnkového kurenia; systém
automaticky zapina a vypina doplnkové kirenie podla potreby
a tak, aby pouzivatelovi zabezpecil Ziadanu tepelnd pohodu,
signalizdcia rezimov kurenia, chladenia, protimrazovej ochra-
ny, aktudlnej a vyZzadovanej teploty priamo na ovladacich sen-
zoroch v miestnostiach aj vo vizualizanom programe objektu,
digitalny regulator teploty, tzv. termostat integrovany do inteli-
gentnych vypinacov EIB, ¢im sa redukuje potreba externého
termostatu s pripadnym inym dizajnom, ¢o by nepdsobilo vel-
mi esteticky.

= Ovladanie osvetlenia a zasuviek prispieva
' k uspore spotreby v objekte a takisto
k ochrane objektu. Inteligentny systém
elektroinstaldcie umoznuje aj takéto
ovladanie. Jednoduchym zatla¢enim
tladidiel vo vizualizaénom programe
objektu mozeme sledovat a regulovat
osvetlenie, svetelné scény a zasuvky
velmi jednoducho. Tiez mozno, ako
sme uz spomenuli, vyuzit tdto re-
guldciu na bezpecnostné ucely na
ochranu os6b a majetku. Prepoje-
nim poziarneho systému s inteli-
gentnou elektroinstaldciou mozno
pri zisteni dymu ¢i poziaru v sle-
dovanych priestoroch a izbach vy-
pinat celd elektroinstalaciu, ktora
moze byt zdrojom poziaru (napr. zabudnuty
zapnuty spotrebic¢ v hotelovej izbe navstevnika). Prepojenim sys-
tému na pristupovy systém mozno vyuzivat aj dalsie funkcie.

V nasledujtcej casti uvedieme priklad pouzitia takého systému
v hoteli.

Pri neobsadenej hotelovej izbe je kirenie v utlmovom rezime. Pri
objednani hotelovej izby navstevnikom sa v den prichodu zvysi
vyzadovana hodnota kurenia v priestore o 2 °C. Zdkaznik si otvo-
ri hotelovd izbu magnetickou ¢itackou kariet a tym sa mu auto-
maticky zapne osvetlenie v predsieni hotelovej izby. Teda nevstu-
puje do tmavého priestoru. Po prichode navstevnika do hotelovej
izby a zaloZenim c¢itacky magnetickej karty do drziaka magnetic-
kej karty sa vyzadovand hodnota teploty zvys$i o dalsie 2 °C,
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odblokuje sa zvysné osvetlenie izby a pozapinaji sa zasuvkové
okruhy. Ak navstevnik pocas pobytu v hotelovej izbe otvori okno
na Cas dlhsi ako, povedzme, 1 hodinu, vyZadovana hodnota ktre-
nia v priestore poklesne o niekolko stupnov, aby sa neplytvalo
energiou. Ak ma vSak navStevnik pocit, Ze mu je v miestnosti
chladno (okno je zatvorené), moze priamo na ovlddacom vypina-
¢i prestavit vyzadovand hodnotu kirenia o =1 °C alebo *3 °C.
Tito hodnotu mozno prestavit dialkovo cez poéitaé. Aktudlnu
a vyzadovanu teplotu kiurenia, ako aj otvorenie okien v jednotli-
vych priestoroch mozno sledovat vizualizaénym programom z re-
cepcie aj dialkovo cez internet. Pri odchode z izby navstevnik vy-
berie svoju kartu z drziaka magnetickej karty a automaticky sa
bez jeho vedomia vykonajui nasledujtice funkcie. Najprv sa auto-
maticky vypne osvetlenie v predsieni izby, potom sa zablokuje
vSetko osvetlenie v miestnosti a povypinaju sa vsetky zdsuvkové
okruhy. Nakoniec kidrenie prechidza do reZimu poklesu vyza-
dovanej hodnoty kirenia o 2 °C. Po odhlaseni sa z hotela docha-
dza k dal$iemu poklesu vyzadovanej teploty v miestnosti napri-
klad o 2 °C.

Meranie spotreby energii je dnes uz beznou zalezitostou moder-
nych inteligentnych budov. Zaznam o spotrebe energii mozno vi-
zualizovat vo forme grafov, pricom mozno kedykolvek sledovat
napriklad aj aktudlnu spotrebu elektrickej energie a pod.

Hotelovy rezervacny systém
vratane uctovnictva

Dany systém je samostatny program na agendu a uctovnictvo.
Prijeho prepojeni na inteligentnd elektroinstaldciu umoznuje
automaticky prechod kiurenia z dtlmového rezimu v zavislosti
od rezervacie s predpokladanym prichodom navs$tevnika na ho-
telovd izbu a naopak, teda
] prechodu kurenia do utlmo-
vého rezimu pri odhlaseni sa
na recepcii.

Komunikicia s hotelovou
sluzbou sa realizuje pomo-
cou tlacidiel v hotelovych
izbach a na recepcii. Tlacéid-
| lami na izbe moZzno realizo-
| vat poziadavky navstevnika,
. ako su ,hotelovad sluzba“,
»neobtazovat®, ,upratat izbu®, ,,odniest batozinu®, ,,prvd pomoc*,
»pomoc v kipelni“ atd. Poziadavky sa budi zobrazovat na recep-
cii. Poziadavky na prvid pomoc sa budd uchovavat v pocitacovej
databaze. Niektoré poziadavky mozno presmerovat z recepcie na
digitilne prenosné zobrazovacie zariadenia, pagery hotelovej
sluzby alebo osetrovatelov. Hotelova sluzba dokaZe sledovat aj po-
ruchové stavy niektorych hotelovych spotrebi¢ov nachddzajicich
sa vo verejnych priestoroch, ako je napr. bazénova technoldgia,
elektronické dverové systémy, kuchynské spotrebice atd.

Audio- a videosystém, PAY TV

Moderné hotelové audio- a televizne systémy umoznuju sledovat
aj Specidlne programy okrem beznych satelitnych. Pri prvom

prichode na izbu sa spusti te-
levizia s uvitacou textovou

obrazovkou. Dal§imi moz-
nostami z ponuky televiz-
nych programov si okrem
beznych satelitnych progra-
mov aj platené programy,
ktoré mozno sledovat po po-
tvrdeni spoplatnenia cez tele-
viziu. Platba za sledovanie ta-
— kéhoto programu sa pripo¢ita
na bezny tucet klienta. Zvukovy prenos televiznych programov
mozno pocuvat aj v kipelni, ¢o znacne prispieva ku komfortu
ubytovania.

Poznamka: Vsetky tieto funkcie su realizovatelné len pri tzv. ma-
ximéalnom rozsahu instaldcie modernych technolégii v hoteloch.
Vsetky technologické moznosti nemusia byt zrealizované hned,
pretoze ide o cenovo nédro¢né rieSenia. Na tivod mozno zvolit
urcitd droven technologickych moZnosti a to neskor rozsirovat
na etapy. V prvotnom S$tadiu vsak treba spracovat projekt elek-
troinStaldcie na verziu maximalneho rozsahu. To isté plati aj
pre montdz kablovych rozvodov. Technologické mozZnosti
potom mozno rozsirit napriklad az po niekolkoro¢nom vyuzivani
objektu.

Tento text slizi ako zdkladnd informacia o moZnostiach imple-
mentédcie v sicasnosti dostupnych technoldgii na tcéely moder-
nych a komfortnych hotelovych komplexov. V pripade zdujmu
o dalsie detaily nds mozete kedykolvek kontaktovat.
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