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Ked sa obzrieme spét do histérie informaénych technoldgii, zis-
time, aky obrovsky ndrast miery komplexnosti zaznamenali.
Podnikové informacéné systémy si dnes zlozité a previazané.
V c¢asoch, ked' v podnikoch dominovala architektira mainframe,
sme zili vo velmi jednoduchom, perfektne zorganizovanom svete.
Na poé¢ita¢i mainframe beZala jedna podnikova aplikicia. Mohli
ste si kupit hardvér aj softvér od jedinej firmy a vsetko bolo do-
konale integrované, pretoze sa nemuselo integrovat s ni¢im inym.
Postupne, tak ako vznikali nové aplikicie na mainframe, za¢inali
sa objavovat kritické otazky integracie v tom istom systéme. Na-
viac, spolo¢nosti zac¢inali rast a réstli tak, Ze zrazu mali mnoZstvo
pobociek po celom svete. Tieto pobocky neboli zamerané len
na tzku funkénd oblast, ale na cely zivotny cyklus produkcie vy-
robkov a sluzieb, s doddvatelmi a odberatelmi na réznych mies-
tach zemegule. Musela prist nova technoldgia, ktora by takyto
globalny model fungovania organizicie umoznovala. Mainframe
uz nebol tym spravnym rieSenim, a preto sa zaciatkom devitde-
siatych rokov presadila trojvrstvova architektira prezentatny
klient — aplikaény server — databazovy server. V pripade SAP
vznikla nova aplikicia typu ERP (Enterprise Resource Planning),
znama ako SAP R/3, ktora pri$la na trh v roku 1993. Tito aplika-
cia umoznila distribuovany, ale napriek tomu integrovany model
podnikania. Mohli ste mat jednu organizaciu v Eurdpe, druha
v Juznej Amerike a daldiu v Azii, a napriek tomu mohli tieto
organizicie, ak pouzivali systém ERP napr. SAP R/3, tvorit kon-
solidovani ucétovnd zavierku len niekolko dni po ukondeni
stvrtroku a poslat ju svojim auditorom. Odvtedy zacala vécSina
globalnych spolo¢nosti pouzivat takito technologicku infrastruk-
tdru na konsolidované spractivanie informadcii v redlnom case.
Stalo sa zauZivanou praxou, Ze 3-vrstvovad architektira spolu
so systémom ERP sd nevyhnutné pre globéalne fungujici podnik.

Nisledne v priebehu celych devitdesiatych rokov sa priam roz-
trhlo vrece s aplikdciami zalozenymi na trojvrstvovom modeli.
Tieto aplikdcie postupne vypliali vietky domény funk&nosti,
pre ktoré existoval na trhu dopyt. Z hladiska architektiry zacali
po masivnom rozSireni internetu vznikat podnikové aplikicie,
kde tlohu klientskeho rozhrania prebral internetovy prehliadac
ana aplikaénom serveri sa zrazu vyskytuje server www. Pri ta-
komto néaraste zlozitosti softvérového portfélia sa stalo to, ¢o sa
zakonite muselo stat, najvi¢$sim pojedacom nédkladov na infor-
macné systémy sa stali ndklady na integraciu aplikacii a integra-
ciu technologickych platforiem rozliénych dodavatelov, t. j. ko-
munikacné protokoly, odlisné programovacie jazyky pre API,
podporované platformy operacného systému a databazy atd. Uve-
domme si, Ze heterogénnost softvérového prostredia nemusi
vzniknut neuvazenym planovanim. Naopak, vic¢Sinou je zaprici-
nend zmenou vlastnictva organizacii, napr. prostrednictvom akvi-
zicie alebo fizie podnikov, kde odrazu vznikne potreba mat kon-
solidované informaécie nad rozli¢énymi softvérovymi platformami.
Niklady v takomto pripade uz nespdsobuji samotné aplikacie, tie
si uz nain$talované a funguji. Néaklady sposobuju jednotlivé
integracné body.
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Priblizne v rokoch 1993 - 1999 sme si mysleli, Ze mozno cely pod-
nik postavit vylucne na softvéri od SAP. Preto sme definovali ako
potreby organizécie to, ¢o sa nachddza v R/3 a integraciu sme pre-
nechali na partnerov a samotnych zakaznikov, ktori, samozrejme,
vykonali kus prace pri integracii nasich produktov s produktmi
z inych softvérovych oblasti. Dnes vSak vieme, Ze integricia je
principidlne nevyhnutnd a musi byt zabudovanid do samotnej
technologickej platformy, na ktorej beZia nase aplikacie.

Zamyslime sa teraz nad tym, ako sa da vyrieSit akatny problém
rastdcich prevadzkovych ndkladov v podnikovych informac¢nych
systémoch, ktory suvisi s integraciou. Ak sa pozrieme na mapu
informaénych systémov niektorého velkého podniku, vidime
stovky produktov, ale ak abstrahujeme od hardvérovej infrastruk-
tary, operacného systému a databazy, zostani nam podnikové
aplikacie, ktoré podporuji procesy v ramci organizicie a nieco,
¢omu hovorime technologicka platforma. Do technologickej plat-
formy patria okrem iného softvér pre aplika¢ny server, integraény
broker na posielanie sprav medzi aplikiciami, datovy sklad
na analyzu $truktdrovanych informaécii a intranetovy portal ako
vstupnd brdna pre pouZzivatelov na pracu s aplikidciami. Kde vzni-
kaji samotné naklady na integraciu? V prvom rade treba prepojit
samotné komponenty technologickej platformy systémom kazdy
s kazdym. To isté sa deje na strane podnikovych aplikacii. Prvym
problémom je, ze kazdy z tychto komponentov m4 iny cyklus Zi-
votnosti, a teda nové verzie jednotlivych komponentov (upgrade)
nie st synchronizované. Ak chce organizacia v kratkom case no-
vé verzie produktov, musi sama integrovat tieto komponenty. Ta-
kéto tsilie vdacsinou kondéi frustraciou. Namiesto flexibility pri-
chidza nutnost naro¢nej integricie bez toho, aby to urobili
samotni doddvatelia. To isté je v pripade podnikovych aplikacii,
ak su poskytované rozlicnymi dodavatelmi s ré6znym cyklom Zi-
votnosti. Druhy a ovela vacsi problém je, Ze hranica medzi apli-
kaciami a technologickou platformou je len umeld. V skuto¢nosti
najvicsie naklady sposobuju spojenia medzi aplikdciami a kom-
ponentmi platformy. Kazdé spojenie medzi systémami musi pre-
chadzat integra¢nym brokerom, treba spojit konektor alebo adap-
tér, vytvorit transformicie, extrakcie, portilové elementy,
informaéné kocky. Naklady na kazdé takéto spojenie medzi hete-
rogénnymi systémami moézu dosahovat az okolo 100 000. Taky-
chto spojeni mozu byt stovky. Teraz si polozme otdzku, ako moz-
no znizit tieto vysoké naklady.

Ako vysledok tychto ivah vznikla nasa konsolidovana technolo-
gicka platforma SAP NetWeaver. Co poskytuje z hladiska integré-
cie? Vsetky komponenty SAP NetWeaver ako intranetovy portal,
datovy sklad, integra¢ny broker a aplikacny server st navzdajom
integrované a kompatibilné. Vsetky tieto komponenty st hned
po instalécii vopred integrované s podnikovymi aplikdciami SAR,
napr. mySAP ERP mySAP CRM, mySAP SCM. Spolo¢nost
SAP vybudovala integracné spojenie medzi technologickou plat-
formou a aplikaciami, takZze zdkaznik uz nemusi vynakladat dal-
sie prostriedky na vlastny vyvoj a sledovanie zivotného cyklu.
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Dalsim obrovskym prinosom je to, Ze tato platforma nie je orien-
tovand len na aplikicie SAP; je to komplexnd otvorena platforma
na integraciu aplikacii rozliénych dodavatelov v typickom hete-
rogénnom prostredi zdkaznika. Podporuje vSetky moderné tech-
nologické Standardy, ako s Java, webové sluzby atd. Pouzitim
tejto platformy dochddza k zidroceniu doteraj$ich investicii
do aplikacii SAP a non-SAP Je to budica platforma na v§voj vset-
kych buddcich aplikacii SAP.

Ako vidime, aj v oblasti podnikovych informaénych systémov na-
preduje vyvoj technoldgii milovymi krokmi. Kym v minulosti sa
kladol velky doraz na vyvoj novych funkcii a podporu obchod-
nych procesov, dnes sme v stave, ked vSetky podstatné funkcie uz
boli implementované a prioritou st skor nizke prevadzkové na-
klady a vyuzivanie existujucich investicii do I'T. S tym nevyhnut-
ne suvisi integracia heterogénnych systémov na réznych techno-
logickych urovniach, akymi si vyvoj zdkaznickych aplikacii,
komunikacia, vyuzivané udaje, jednotné pouzivatelské rozhranie.
Cielom je pritom dosiahnutie stavu, ked sa aj heterogénny pod-
nikovy systém z hladiska pouzivatelov a spravcov sprava homo-
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génne a je schopny poskytovat konzistentné sluzby nezavisle
od svojej vnttornej Struktiry a navyse pri nizkych celkovych na-
kladoch.
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