Enterprise Content

Management

- mat vSetko na jednom mieste

Dnes sa informacie pravom povazuji za jednu z hlavnych deviz podnikania. Snaha tvorit efektivne informacie

v celej organizicii nie je len nastrojom na zvySovanie konkurencieschopnosti, ide o Zivotni nutnost.

Spravu informacii a dokumentov treba chapat ako dynamicky, komplexny proces, vyuzivany viacerymi

Tudmi v celej organizacii. Délezita je predovsetkym integracia idajov z viacerych systémov a ich aplikacia

na obchodné procesy. Problematika Enterprise Content Management (ECM) pokryva potreby nielen

vSeobecnych obchodnych ¢innosti, ale aj Specializovanych vertikalnych odvetvi, ako je strojarstvo a priemysel.

Systémy ECM poskytuju rieSenia na elektroniziciu dokumentov,
archiviciu a workflow (podporu procesov). Prostrednictvom tech-
nologii ECM, ktoré st otvorenym a Skalovatelnym systémom za-
lozenym na svetovo uznavanych Standardoch, mozno spracovat
akykolvek typ neStruktirovanych udajov. NeStruktirovanymi
udajmi rozumieme digitdlny obsah, ktory nie je zachyteny v struk-
tirovanej (napr. databazovej) forme v podnikovom informa¢nom
systéme. MozZe ist o jednoduché dokumenty (napr. vykresy) alebo
komplexnd dokumenticiu tvorenu obrazkami, videom, formular-
mi a pod.

Kombinacia procesu, obsahu a prepojenia

Enterprise Content Management (ECM) svojou funkénostou za-
bezpecuje konkurencénud vyhodu voci spolo¢nostiam, ktoré zatial
ECM nemaji implementované. Sprava obchodnych procesov,
ich automatizicia a okamzity pristup k spravnym informacidm

umoznuje leasingovym spolo¢nostiam ziskat vacsi podiel na trhu
a udrzat si existujucich zakaznikov do budtcnosti.

Proces

Proces je zakladom existencie
kazdej spolo¢nosti. Reprezen-
tuje spravanie spolo¢nosti na-
vonok voci zikaznikom. Na-
stroje ECM ho automatizujd,
modifikuju a zlepSuju.

A T D T

Obsah dokumentu

Procesy nepracuji bez infor-
maicii. Tieto informdcie st
obsiahnuté v dokumentoch, (= =
v nastrojoch MS  Office,
e-mailoch, produkénych systémoch, CAD, elektronickom archi-
ve, fotografiach a v inych nosi¢och informécii.

Prepojitel'nost’

™
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Konektivita

KedZe st tieto informdcie uloZzené v roznorodych systémoch, ich
dostupnost riesia systémy ECM. Integrac¢né sluzby ECM v kom-
binicii s procesnym riadenim zabezpecuju spravne a efektivne
fungovanie organizicie.

Komu je systém urceny

Vo vicsine organizicii existuju spolo¢né typy dokumentov a pro-
cesov, ktoré sa Standardne spraciivajd a tento proces ma vzdy po-
dobny priebeh. MézZe ist o schvalovanie faktdr, objedndvok, pri-
pravu technickej dokumenticie a pod. Strojarstvo mé vsak svoje
$pecifika, ktoré st systémy ECM pripravené riesit.
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Spolupraca s ostatnymi systémami

Vyspely systém ECM by mal pouzivatelom umoznovat pristup
k jednotlivym dokumentom prostrednictvom firemného intrane-
tu alebo pomocou siete internet.

Integracia so systémami ERP

Niektoré systémy ECM umoziiujui priamu integraciu so systéma-
mi ERP (napr. SAP R/3, BAAN...). To znamen4d, Ze dokumenty,
ulozené v systéme ECM, st prepojené so systémom ERP alebo
opacne. Pracovnik ekonomického oddelenia si zo systému ERP
moze prezriet faktdru, ktora prisla do firmy a treba ju uhradit. Ta-
to faktira je pritom uloZend v systéme ECM a tictovnik s fiou pra-
cuje len ako s elektronickym dokumentom.

Integracia so systémami CAD

Tato integricia je doélezitd na komfortnd pracu s dokumentmi
a vykresmi. Niekedy treba poslat dokument inym pouzivatelom.
Integracia ponika moznost integralneho uloZenia dokumentov,
spravu verzii a archivaciu bez zlozitej manipulacie.

Systémy ECM su $pecializované rieSenia na spravu dokumentov
na vysokej technickej trovni, ktoré je schopné pokryt problema-
tiku spravy dokumentov komplexne naprie¢ celym podnikom.
Umoznuju evidenciu a spravu dokumentov Iubovolného typu,
prevod papierovych dokumentov do elektronickej podoby a auto-
matizaciu procesov pomocou workflow aZ po archivaciu na profe-
siondlnej drovni. S vyuZzitim webovych technoldgii sa celé rieSe-
nie stava odolnym systémom, ktory prendsa obchodné procesy aj
mimo organizdcie. Systém zarucuje, ze sa obchodné kritické
informdcie dostand k tym spravnym ludom v spravny ¢as. Vsetky
tieto faktory prispievaji k znizeniu ceny vlastnictva (Total Cost of
Ownership), urychluji navratnost investicii a predlzuji zivotnost
systémov ECM.

Vyhody systémov ECM:

* univerzalny pristup k informéciam prostrednictvom jednotné-
ho rozhrania,

nizke naklady na vyvoj aplikicii,

* minimdlne $kolenie pouzivatelov,

nizke naklady na adrzbu,

rychla instalacia a implementécia,

zvysena produktivita pouzivatelov,

* neobmedzené moznosti prispésobovania.

Priklady pouzitia

Projektovd dokumentédcia (tidaje o meraniach, schémy, velko-
formatové vykresy) modze byt produkovanid na geograficky roz-
dielnych miestach a néasledne zasielana do centraly spolo¢nosti,
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do archivu. Tento archiv sa vyuZiva na celopodnikovej drovni
v mnohych nadvizujtcich ¢innostiach. Klasicky sposob davkové-
ho prenosu tdajov z pobociek na centrdlu ma mnohé nedostatky,
udaje mozno pouzivat a kontrolovat najskor nasledujici den
po prijati.

Produktové riesenia ECM sa vyznacuju velkou $kalovatelnostou
a mnohymi moZznostami konfiguricie klientskeho aj serverového
prostredia. S rozvojom podnikovej infrastruktiry, zmien $truktd-
ry dokumentdcie a s posilnenim datovych liniek medzi centrilou
a pobockami, vyuzivaného na komunikiciu s centrilou, vznika
poziadavka na zmenu existujicej architektiry pristupu k doku-
mentovému archivu. Lokalne vytvorené alebo naskenované do-
kumenty sa odosielaji priamo do centrily, kde sa neskor vyhlada-
vaju na dalSiu pracu. Pri on-line komunikédcii si dokumenty
archivované a dostupné pre ostatnych tucastnikov okamZite.
V pripade malej dolezitosti dokumentov mdze obsluha dennu
davku odoslat po skonceni price naraz, ked je prevadzka vo fi-
remne;j sieti niz§ia. Vyraznym prinosom spominaného rie$enia je
radikélne zjednodusenie komunikacie a tym odpadajtica nutnost
vysokokvalifikovanej obsluhy a spravy na lokélnej Grovni s neus-
talym dohladom.

Dlhodob4 archivacia vyrobnej dokumentécie sa Casto realizuje
pomocou mikrofilmov. Okrem vysokych ndkladov na systémy
na tvorbu mikrofilmov tieto systémy ¢asom zastaravaju a tazko
zohnat ndhradné diely. Proces tvorby mikrofilmov je aj ¢asovo na-
ro¢ny a spomaluje pracovné toky. Systémy ECM st pomocou
skenovania a digitalizicie dokumentov ¢asovo ovela pruznejsie,
standardizované a na svoju prevadzku nepotrebuju vysokokvalifi-
kovanu pracovndu silu. Dokument v elektronickej podobe je pri-
stupny okamzite Sirokému poctu pouZzivatelov pomocou $tan-
dardného rozhrania bez potreby zariadenia na zobrazenie
mikrofilmov. Zaroven je moznd dalsia praca s tymto dokumentom
v prevadzke.

Ulozisko dokumentov

Na obrazovke je priklad pouzitia systému ECM na spravu doku-
menticie. Systém zachytdva a spravuje vSetky dokumenty stvi-
siace s klientom. Ci uZ ide o dokumenty vytvorené lokélne v apli-
kaciach MS Office, systémoch CAD alebo o e-mailovd
komunikaciu, ziskavame komplexnu zdkaznicku zlozku so vset-
kymi informdciami, ktoré st potrebné na dal$iu komunikaciu.
Samozrejma je moznost doplnit spravu dokumentécie aj o doku-
menty skenované, teda digitalizované fyzické dokumenty. Tu mo-
Ze ist o skenovanu starS$iu dokumentéaciu v réznych rozmeroch.
Existujd profesiondlne skenovacie zariadenia, ktoré kvalitne zdi-
gitalizuji predlohy az do formitu AO. Skenovanie nemda de-
strukény vplyv na fyzické dokumenty, tie zostdvaju v rovnakej
kvalite aj po zdigitalizovani. V§¥hodou prace s elektronickymi do-
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Obrazovka systému na prezeranie naskenovanych dokumentov,
triedenych podla jednotlivych zakaznikov
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kumentmi, teda aj naskenovanymi star$imi vykresmi je jednoz-
nacné. Znizuje sa dopyt na fyzicky archiv dokumentov, elektro-
nické dokumenty sd pristupné nepretrzite tym, ktori ich potre-
bujui, dokonca jeden dokument si mdzu prezerat a pracovat na
fniom geograficky rozptyleni pracovnici, ¢o pri klasickych fyzic-
kych dokumentoch mozné nie je.

Schvalovanie a procesné riadenie

Nielen projekénd dokumentéicia prechddza schvalovacim proce-
som. Kazda ¢innost v organizécii sa dd nazvat procesom, ktory ma
svoje definované kroky a rozhodovacie body. Rozhodnit o dalsom
smerovani procesu moze len kompetentna osoba. V klasickom
schvalovacom procese musi byt kazdy tcastnik oboznameny, kto
bude dand osoba v danom procese a kto schvalovatelom danej ¢in-
nosti. V procesne orientovanom systéme ECM pomocou néistro-
jov Workflow mozno tento proces namodelovat, definovat a jed-
notlivi pracovnici dostavaju systémom zadelend pracu. Pracovnik
nemusi vediet, aky je dalsi krok v danom procese a kto cely pro-
ces schvaluje, o to sa stard nadefinovany systém Workflow. Pri-
klad modelovania procesu Cerpania rozpoctu je na obrazku.
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Obrazovka modelovania procesu

Pomocou nastrojov Workflow sa daja zistit tizke miesta v proce-
soch alebo predimenzované kapacity a odstranit duplicitné ¢in-
nosti. Po implementacii procesnych systémov ECM organizicia
ziskava silnejsie konkurencné vyhody, sprehladniuje svoje procesy
nielen interne, ale hlavne smerom k zdkaznikovi, ktory dostdva
promptnejSiu a profesionélnejsiu sluzbu.

Byt novatorom alebo zaostat

Strukturalne zmeny v priemyselnom sektore a velmi regulovany,
standardizovany trh poskytovania tychto sluzieb vyvijaji na ich
poskytovatelov silny tlak v stvislosti s marzou. Zakaznici maji
dnes k dispozicii nezvycajne $iroky vyber dodavatelov a mozu
pre svoje potreby vyuzit tie organizacie, ktoré poskytujui najkrat-
sie dodacie lehoty, najsirsiu paletu produktov a maximalny dstre-
tovy pristup k potrebadm zdkaznika. To vSetko su jasné dovody,
preco predstavuju rieSenia ECM najlepsi sposob, ako bez problé-
mov integrovat a automatizovat obchodné procesy s minimalny-
mi integranymi problémami v stvislosti s predradenymi, existu-
jucimi softvérovymi systémami.
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