Softvér na optimalizaciu
a pokrocile planovanie:

myty, skutoénost

a pohlady pouzivatela

Pozn.: Skratka APO (Advanced Planning and Optimization) sa
na zjednodusenie v tomto ¢lanku pouzije na oznacenie softvéru
na optimaliziciu pokrocilého pldnovania (APO) aj softvéru na po-
kroc¢ilé planovanie a rozvrhovanie (APS — Advanced Planning
and Scheduling). Tieto dva druhy softvéru su si velmi podobné
z hladiska pouzitej technoldgie s niektorymi odliSnostami v spo-
sobe ich pouzitia.

Softvér APO priniesol vela chaosu a skepticizmu, a to vdaka ¢as-
to zverejniovanym chybam, najmi v oblasti taktického a strategic-
kého rozhodovania. Pri¢inou chyb boli okrem inych aj nedosta-
to¢né Skolenia a zloZité pouzivatelské rozhranie. Napriek tomu
mozno v stcasnosti registrovat opitovny zdujem o systémy APO;
mnohi dodavatelia vytvaraji jednoducho pouzivatelné systémy
a snazia sa aj o zvySovanie povedomia v tejto oblasti medzi od-
bornou verejnostou.

Uvod

Softvér APO sa skoro po svojom uvedeni stal terCom kritiky.
Mnohé jeho chybné aplikicie sa medializovali a len prilievali olej
do ohna nedo6very voci tomuto softvéru. Na druhej strane je vSak
pravda aj to, ze mnohi dodavatelia vytvarali akési neprehladné,
zlozité a z hladiska pouzivatela ,nepriatelské systémy APO, ¢im
sa tieto systémy stavali neziaduce.

Napriek tomu je stile eSte dost dodavatelov, ktori prichadzaju
s jednoduchymi a lahko pouzitelnymi systémami. Vyskumy via-
cerych analytikov o dspe$nych implementaciich softvéru APO
priniesli povzbudivé vysledky [1]. Prave naopak teda moZno po-
vedat, ze systémy APO st tspesné a v buddcnosti budu este viac,
ked sa zlepsia technoldgie, ktoré tvoria ich zaklad.

Vzrastajuci zaujem o APO

V stcéasnosti mozno postrehnit opit zvySeny zdujem o systémy
APO. Po publikovani nasich ¢lankov sme prijali vela otazok a ko-
mentarov od pouzivatelov, dodavatelov a konzultantov systémov
APO. Niektoré z tychto ¢lankov boli publikované aj v [2]. V tom-
to ¢lanku by sme chceli rozobrat myty a fakty, vnimanie zo stra-
ny pouzivatela, aktudlne a budice trendy, vyuzivanie a scenare,
ktoré suvisia so systémami APO v planovani kritickych akcii.

Systémy APO su vhodné najmi pre vyrobné podniky, a to vdaka
ich schopnosti pracovat s obmedzeniami zdrojov (napr. vyrob-
nych strojov) a materidlu a obmedzeniami operacii, pricom vy-
sledkom je celkom presny vyrobny pldn a rozvrhovanie.

Viaceré problémy tykajice sa prijatia systémov APO spocivaji
v zakladnej zlozitosti pouZivanych algoritmov a néslednej, kom-
plexnej reprezenticii vo forme tazko zrozumitelnych pouzivatel-
skych rozhrani. Inym problémom je tiez skuto¢nost, Zze pouziva-
telia nedoveruju vysledkom prichadzajicim zo softvéru APO.
Este stale radSej pouzivaju svoje ru¢ne robené vypocty a rozsiahle
excelovské zdpisy na vsetky typy planovania. V niektorych pripa-
doch, ked si vyzadované planovacie idaje nespravne (vdaka ne-
dostato¢nému zaskoleniu o tom, ako pouzivat softvér APO), po-
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uzivatelia stracaju doveru k systému ako takému. Pravdou je aj
to, Zze star$im systémom APO chybalo vela uzitoénych funkcii
a vlastnosti, ktoré si nevyhnutné na sti¢asné sposoby a metddy
v podnikani.

Na druhej strane vieme o viacerych prikladoch z praxe, ked'sa po-
uzivatelia na zaciatku zdréahali, neskor tspe$ne pracovali so systé-
mom APO a v sti¢asnosti sa chvdlia velkymi tspechmi. Systémy
APO su skuto¢ne vykonné systémy s vynimoc¢nou schopnostou
vysporiadat sa s obrovskym mnozstvom tdajov. Ak sa pouzivaji
spravne, stdvajui sa silnym nastrojom trvalo znizujicim preva-
dzkové naklady a tym zlepSujice celkové vynosy. A to nie je vSet-
ko. Systémy APO umoznuju podnikom ziskat jasny prehlad
o kazdom z dodavatelskych retazcov, ¢o je na udrzanie tempa
dnesného rychlo sa meniaceho podnikania jeden z najddleZitej-
sich faktorov.

APO na strategické planovanie

Pouzitie v oblasti strategického pldnovania mozno rozdelit
do dvoch drovni: jedna, ked hovorime o siefovom planovani, pla-
novani kapacit, lokalizicii (napr. miest montdZze) a stvisiaceho
modelovania na strategickej trovni vnutri podniku. Pri tomto
spOsobe pouzitia sa zo systémov APO stdva vyznamny nastroj
a pomoc pri modelovani obchodnych procesov, takze prevadzko-
vé naklady budi minimélne. Na druhej strane, ak budeme hovo-
rit o rozsirenych dodavatelskych retazcoch a ERP II zaciname za-
chadzat do oblasti kolaboricie presahujicej hranice podniku.
Mnohé, trvalo sa rozsirujice podniky potrebuji prekracovat tra-
di¢né hranice podniku z dovodu rozsiahlych dspor, outsourcingu
a flexibility. V takomto pripade urcitd skupina obchodnych part-
nerov vzdjomne vyuziva rovnaké tdaje, teda vSetci mozu mat z to-
ho nakoniec zisk. Kolaboracia méze byt vertikalna alebo horizon-
talna. Prinesie roz$irené moznosti, flexibilitu, zniZenie ndkladov
a pod. Ak sa vzajomné vyuzivané idaje zadajui ako vstup, systémy
APO povedia, ako vyuZzivat tito roz$irend kapacitu a flexibilitu
najlep$im moznym spdsobom a trvalo znizovat naklady.

Existuje vSak aj niekolko problémov pri pouzivani systémov APO
v oblasti strategického planovania. Hlavny problém prameni z ne-
dostato¢nej dovery jednotlivych podnikov k tomu druhému
a z naslednej neochoty vymienat si udaje. Ak pozadované tdaje
nie st k dispozicii, systémy APO nedokazu pracovat.

APO na taktickeé planovanie

Pouzitie v oblasti taktického planovania je takpovediac svitym
gralom pouzitia. Stalo sa vsak vela ,,pohrom“ a systémy APO sa
vdaka tomu dostali do nemilosti.

Udaje pouzivané v tomto druhu aplikécii si najéastejsie dlhodo-
bé predpovede a trendy, na zdklade ktorych sa vytvara taktické
planovanie zdsobovania, vyroby, distribiicie a dopravy. Taktické
planovanie je skor zndme ako pldnovanie na zdklade dopytu
(poziadaviek). Predpoved moéze a nemusi prist zo systému na
tvorbu predpovedi, ale dopytové plinovanie mozno uskutocnit
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pomocou systémov APO. Teraz, ked sa akdkolvek predpoved mé-
ze niekedy zmylit, to isté sa moZze stat pri dopytovom planovani.
Spoliehanie sa vylu¢ne na predpoved a nasledné zostavenie kom-
plikovaného dopytového planu, postavenom na tejto predpovedi
a jeho nasledna realizicia bude velkou chybou - a to je to, o mno-
hi klienti urobili. Zasah pouzivatela by mal byt este pred tym, ako
sa z Udajov predpovede vytvori dopytovy plan, pretoze ¢lovek je
este stale dokonalejsi ako pocita¢ v intuicii a sudku pri rozpoz-
nani nepredvidanych udalosti, ktoré sa uz mohli v minulosti stat.

Naj(ne)slavnejsi pripad sa tyka spolo¢nosti Nike. Predpoved na-
znacila, Ze po jednej znacke topanok bude v nasledujicej sezone
velky dopyt, na zdklade coho dopytovy planovaci systém vygene-
roval dodacie, vyrobné a distribu¢né plany pre vicsi pocet typov
tejto obuvi. V rovnakom cCase predpoved naznalila znizeny za-
ujem o iny typ obuvi, na zdklade ¢oho systém vygeneroval plany
na zabezpelenie mensieho mnozstva tohto typu. Celé toto dopy-
tové planovanie bolo pracovnikmi spoloc¢nosti Nike slepo zreali-
zované. Ale v protiklade s predpovedami sa stal presny opak: je-
den model topanok, o ktory aktuilne nebol velky zdujem, sa
vyrobil vo velkom mnoZstve, vSade bol na sklade a napokon bol
odpisany a predany za znizenud cenu. Naopak, druhy model, o kto-
ry bol velky zdujem, nebol nikde na sklade. Nike stratila pred-
bezne 100 mil. USD v predajnych ndkladoch.

Dévody tohto fiaska st dobre zndme, ale neboli dobre vysvetlené
pouzivatelom.

APO na planovanie kritickych uloh (cielov)

Systémy APO sa v oblasti planovania kritickych dloh pouzivaju
uz dlhy ¢as vo vsetkych oblastiach priemyslu. Velmi ¢asto sa po-
uzivaju aj na rozvrhovanie (schedules). PretoZe sa v tejto oblasti
pouzivaju dlhy cas, stali sa velmi prepracovanymi z hladiska
zvladnutia $pecifickych tdloh toho-ktorého odvetvia priemyslu
a pri rieSeni niekedy unikatnych poziadaviek. Viaceri dodavatelia
sa $pecializuji na rieSenie $pecifickych poziadaviek priemyslu
a dodavaju tieto systémy uz dlhy Cas.

Tato oblast pouzitia systémov je najmenej problematicka. Dovo-
dom je skuto¢nost, Ze systém vacsinou pracuje na aktudlnych ob-
jednavkach a niektorych kratkodobych predpovediach, ktoré sd
menej nichylné na chybu. Po zacati pouzivania systémov APO
podniky profitujd v niektorych alebo vSetkych oblastiach inter-
nych dodavatelskych retazcoch. Systémy APO su efektivne v tak-
mer vSetkych oblastiach priemyslu a vertikdlnych segmentov.

Az doteraz bolo pouzitie systémov APO obmedzené na zlepSenie
ucinnosti vnatornych procesov podniku. Medzi velmi zaujimavé
aplikacie systémov v oblasti kritickych dloh patri planovanie vy-
roby, materidlu, prepravy, logistiky a pod. Ale ¢oraz viac obchod-
nych partnerov bude pri kolaboracii presahujicej hranice jedné-
ho podniku vyuzivat takéto systémy.

Okrem zloZitosti a nepriatelskosti pouzivatelského rozhrania sys-
témov APO, ktoré pontka vela doddvatelov, moZzno medzi dalSie
beZzné problémy zaradit aj chybné pozadované tidaje, doveru po-
uzivatelov v schopnost pocitatového programu riesit zlozitosti
a Casté problémy tykajtce sa vyroby, prepravy a pod. Preto sa javi
skolenie pouzivatelov a zlepSovanie pouzivatelského povedomia
v pripade implementécie projektu APO ako velmi doleZité.

Myty a skuto¢nost

V nasledujicej Casti uvedieme na pravi mieru najcastejsSie zlé
predstavy o systémoch APO:

Myit: Vsetky systémy APO sa pougivajii tagko.
Skutocnost: Systémy APO nemusia byt tazko pouzitelné. V sku-
to¢nosti su Castou zakladnych systémov SCM (Supply Chain Ma-
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nagement — riadenie dodédvatelskych retazcov) a ak tieto systémy
SCM st jednoduché na pouzivanie, rovnako to bude aj so systé-
mom APO.

Mpyit: PretoZe sa pousivaji zlogité algoritmy, tagko pochopitelné bude aj
pousivatelské rozhranie.

Skutocnost: Aj ked'je systém postaveny na zdklade zlozitej logiky,
to eSte neznamend, ze pouzivatelské rozhranie bude rovnako zlo-
zité na pochopenie. Napr. pri Soférovani auta nepotrebujete po-
znat zlozity mechanizmus a fungovanie zariadeni, ktoré umoziu-
ju autu pohyb. V skutoc¢nosti si jazdu vychutnate viac vtedy, ked
mate viac moznosti pridanych do vasho auta. Pridanie tychto
moznosti robi tito technoldgiu zlozitej$ou z hladiska jej vyrobcu.
Napokon to predsa zavisi od dodévatela, ako pouzivatelsky pri-
jemne vytvori dany systém a akym spdsobom ukryje celd zloZitost
do vntra.

Myit: Systémy APO generugii zlé plany.

Skutocnost: Je chybou tvrdit, Ze systémy APO generuju zI€ plany.
Jedine v pripade dopytového planovania (taktického planovania),
kde vstupom je predpoved, systémy APO uplne zdvisia od tychto
udajov z predpovede a kedZe predpoved moze byt niekedy chyb-
na, moze byt aj dopytovy plan v takomto pripade chybny. Vtedy
sa vyzaduje vicsia opatrnost (pozornost) zo strany pouzivatela pri
validécii vstupnych tdajov. Napr. niekedy moze systém pozbierat
neskutocne velké mnozstvo objednavkovych idajov, co mdze zna-
menat velky dopyt po danom produkte, na zdklade ¢oho sa mébZze
vygenerovat Uplne chybny dopytovy plan pre konkrétny produkt.

Sumarne vSak mozno povedat, ze vSetky iné moznosti pouzitia
systémov APO a planov dosahuju vysledky blizke optimalnym.

Myit: Systémy APO si tvorené len velkymi doddvatelimi, preto ich ne-
mosu vyusivar mensie podniky.

Skuto¢nost: Systémy APO s tvorené aj viacerymi mensimi do-
dévatelmi a st rovnako dobré ako od velkych dodévatelov.

Myit: Systémy APO sii velmi ndkladné

Skutocnost: Systémy APO tvorené mensimi dodavatelmi su pod-
statne lacnejsie ako od velkych dodavatelov. V niektorych pripa-
doch moézete mat takyto systém uz za niekolko tisic dolarov.

Myit: Systémy APO sii velmi pomalé.

Skuto¢nost: Systémy APO su rovnako rychle ako iné systémy,
ktoré maji podobny sposob spracovania idajov. MéZe to byt roz-
dielne, ale v pripade systémov od spolahlivych dodavatelov, ktori
pouzivaju spravne algoritmy na spracovanie tdajov, m6zu byt ry-
chlejsie ako systémy pracujice na zdklade zlych algoritmov. Pri
rovnakej ilohe moéze systém APO od spolahlivého dodavatela po-
trebovat iba 10 minut v porovnani s 2 ¢i 3 dinami od zlého doda-
vatela na vygenerovanie planu. Obmedzenost pozadovaného vy-
po¢tového vykonu pre systémy APO je uz vdaka sticasnym
technol6giam minulostou.

Myit: Systémy APO nemdzu priniest lepSie vysledky.

Skutocnost: Systémy APO pracuji na vrchu inych systémov
SCM. Algoritmy pouzivané v systémoch APO pouzivaju udaje
0 obmedzeniach z tychto systémov. Ak nie si obmedzenia defino-
vané presne, systém APO nemusi priniest dobry vysledok. Ak st
udaje o obmedzeniach spravne, APO dokazu vytvorit vysledky
lepsie ako fubovolné iné systémy SCM.

Systémy APO st schopné vytvorit takmer optimaélne rieSenia,
ktorymi sa nemo6zu pochvalit Ziadne iné typy systémov.
Zaver

Kdekolvek sa systémy APO pouzili na kritické tlohy, vykonali
velky kus prace. Stale viac a viac dodéavatelov prichadza s dobry-
mi a uzitoénymi systémami APO. NajdoleZitejsie je, Ze tito doda-
vatelia rieSia potreby a poziadavky aj malych a stredne velkych
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podnikov. Tento segment trhu sa javi ako velmi perspektivny
na nasadzovanie systémov APO. Ked budd mat pouzivatelia v bu-
dicnosti vacsi prehlad, viac informécii a znalosti, viac si osvoja aj
systémy APO. Ked sa budud zaroven nadalej zlepSovat technol6-
gie, budu sa objavovat aj lepsie systémy APO. Trh malych a stred-
nych podnikov je rozsiahly a stdle malo nasyteny systémami
APO. Tu sa otvara velké pole pésobnosti pre dodavatelov najméi
v oblasti vyrobného priemyslu.
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