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Uvod

Dnesni svét se velice rychle méni. Téméf denné slychdme o no-
vych objevech, o zménich v technologiich, které jsou organizace
nuceny neustile nové zavadét, aby neztratily svou pozici na trhu,
a i o celkovych zmény ve spole¢nosti samotné. Neustale jsou na
trh zavddény nové vyrobky a denné jsme zavaloviani mnoZzstvim
informaci z nepfeberného mnozstvi zdrojt apod. A pravé tomuto
svétu jsou prisuzovany rtzné privlastky jako napf. turbulentni
doba nebo informacni vék apod. V této situaci se zrodila nova fi-
lozofie fizeni organizaci — systémy integrovaného fizeni — IMS
(z anglického Integrated Management Systems). Jeho hlavni my-
slenka je zaloZena na potrebé systémového rizeni vSech procesii
probihajicich v organizacich. Proces fizeni organizaci je tedy nut-
né vnimat jako komplexni interdiscilindrni a multidisciplinarni
problém, v jehoZ ramci je nezbytné soucasné zvladat nejen proces
fizeni jako takovy, ale v organické jednoté i vSechny jeho diléi as-
pekty a slozky. Systémovy pristup k fizeni je v konceptu integro-
vaného systému rizeni zastoupen metodikou PDCA (Plan — Do —
Check — Act), jiZ je mozné vyuzit univerzalné pro vsechny slozky
integrovaného systému Fizeni. Uéinnost tohoto systému se pak
hodnoti posuzovianim shody namérenych vlastnosti s pfijatymi
prislusnymi normativy. Normativy vyzaduji, aby jednotlivé prvky
téchto kroki byly pro dané oblasti dokumentovény, coz je pod-
minkou jejich udrzitelnosti. Dokumentace je ¢asto vniména jako
nejobtiznéjsi a nejneprijemnéjsi soucast aplikace norem a méfeni
ucinnosti pro systémy rizeni. Nejvyznamnéj$im prfinosem mezi-
narodnich norem je to, Ze jsou systémovym navodem jak délat veé-
ci spravné — resp. podle nejlepsich zkusenosti, které vznikly v riz-
nych castech svéta a které se prosadily v celosvétové praxi.
Za soucasti integrovaného systému fizeni jsou v dnesni dobé po-
vazoviny zejména nasledujici oblasti fizeni:

e kvality,

e vztahu k okoli (environmentdlni management),

* bezpecnosti prace,

* bezpecnosti IS/ICT.

Koncept integrovaného systému Fizeni - PDCA

Ziakladnim konceptem, ktery lze uplatnit pfi pristupu k feSeni
a fizeni vSech hlavnich oblasti integrovaného systému fizeni, je
zalozen na tzv. PDCA (Plan — Do — Check — Act) pristupu. Sché-
ma PDCA je znazornéno na obr. 1.

PDCA koncept v sobé obsahuje zarodky systémového pristupu
k feSeni systému fizeni jako celku a je pouzitelny i pro jeho jed-
notlivé dil¢i ¢asti. Jeho zdkladem je procesni pristup pro vyme-
zeni, tvorbu, zavedeni, provoz, idrzbu a zvySovani efektivity sys-
tému fizeni v organizaci. Kazd4d organizace musi pro efektivni
¢innost systému fizeni identifikovat a fidit mnohé ¢innosti. Jaka-
koli ¢innost, vyuzivajici uréité zdroje organizace a provadéna za
ucelem premény vstupd ve vystupy, mize byt povazovana za pro-
ces a muze byt také tak fizena. V praktickém nasazeni vystup jed-
noho procesu ¢asto navazuje na proces dalsi ve formé jeho vstupu.
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Obr.1 Model PDCA

Tato soustava navaznosti vstupl a vystupt byva obvykle oznaco-

vana jako procesni pristup k fizeni organizace. Pti pouZiti pro-

cesniho pfistupu k fizeni organizace je kladen diiraz zejména na:

* pochopeni pozadavkl na urcitou oblast IMS a stanoveni zdsad
a cili, které v ni maji byt dosazeny,

» zavedeni a provoz opatfeni v kontextu s celym systém integro-
vaného systému rizeni,

* monitorovani a prehodnocovani funkénosti jednotlivych oblas-
ti IMS,

* neustalé zlepSovani dil¢i oblasti a IMS jako celku.

V modelu PDCA se v jeho jednotlivych krocich vykonavaji zej-

ména nasledujici ¢innosti:

* Planuj — vymezeni a definice urcité oblasti, zejména jeji politi-
ky, plant, cild, procest a postupli souvisejicich s jejim fizenim,
tak aby byly v souladu s celkovymi cili organizace (podnika-
telskou strategii),

* Délej — zavedeni a vyuzivani politiky, procest a prostupt do

urcité oblasti rizeni,

Kontroluj — posuzovani, méfeni jednotlivych procest (jejich

funkénosti, efektivnosti) ve vztahu k politice, plantim, cilim

a zkuSenostem. Preddni vysledki managementu orgniazace

k celkovému vyhodnoceni.

Jednej — provedeni ndpravnych opatfeni a preventivnich ¢in-

nosti, zalozenych na zdkladé vyhodnoceni provedenych vede-

nim organizace. Celkovym cilem je permanentni zlepSovani

IMS.

Oblasti integrovaného systému Fizeni

Integrovany systém fizeni se sklada ze ¢tyf hlavnich oblasti, jak
jsou uvedeny na obr. 2. Smyslem integrace systému rizeni je pfi-
nést organizaci a jejimu managementu pfidanou hodnotu pravé
propojenim jednotlivych oblasti a zavedenim jednotného pristu-
pu k pojeti procesu fizeni v organizaci. Dal$im smyslem integra-
ce oblasti do jednoho systému je moznost zjistit prekryvy nebo
nepokryté ¢asti v kompetencich fizeni a s pomoci modelu inte-
grovaného systému fizeni je odstranit.
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Obr.2 Schéma Integrovaného systému fizeni

Rizeni kvality

Fenomén kvality je podstatnym vSechny sféry lidské ¢innosti jiz
po mnoho let. Manazefi si totiz uvédomuji, Ze v neustale se mé-
nicich trznich podminkach ztstava kvalita konstantou, kterou za-
kaznik vzdy oceni a vzdy se k ni rad vraci. Rizeni kvality firmy
Je zamérfené predevsim na zlepSovani kvality, jeji politiku, stano-
veni hlavnich cil a odpovédnosti za jeji dosaZzeni.

Vyznam kvality je ddan hned nékolika divody, prvnim z nich je to,
ze kvalita je téméf vSemi zdkazniky vyZadovdna a znamend pro
firmy velmi ¢asto rozhodujici konkurenéni vyhodu. Druhym di-
vodem je pro manazery poradek, resp. usporadany systém. Systém
kvality je spojovan s prestizi dané firmy, kterd svou certifikaci
prezentuje ve svych propagac¢nich materilech.

Kvalita je velice dilezitym faktorem firmy, ktery se podili
na dspéchu ¢i netspéchu firmy.

Vyznam kvality bude nadile stoupat. Dnes, v rdmci vybérovych
fizeni, je ¢asti nebo dokonce podminkou u poptavky, zda dodava-
tel ma zavedeny néktery ze systémi rizeni kvality. To znamena, ze
dodavatelé bez zavedeného systému maji velkou nevyhodu. Navic
nékteré dodavky maji zdkonem stanoveno, Zze dodavatelé musi
mit zaveden néjaky systém rizeni kvality.

Soucasné méreni kvality je zalozeno na rodiné norem EN ISO
900x a EN ISO 900x:2000

Rizeni vztahu k okoli
(Environmentalni fizeni a audit)

Systém rizeni procest v organizaci zaméfeny na vztah organizace
k Zivotnimu prostfedi je strategickym néstrojem pro vytvoreni
davéry okoli viéi organizaci a je ,vyznanim® Zivotniho stylu
organizace a jasnym vyjadfenim organizace vici okoli o jejim
chovani a pristupu k zivotnimu prostiedi. Pro méfeni environ-
mentalniho systému fizeni (EMS-Environmental Management
System) jsou pouzivany dva vyznamné mezindrodni standardy,
dle nichz je tato ¢ast systému fizeni organizace obvykle zavddéna:
* EMS podle mezindrodnich norem ISO fady 14 000 - tyto nor-
my popisuji i podpirné nastroje zaméfené na EMS, sluzby
a hodnoceni environmentilniho profilu organizace a jejiho
auditu,
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* EMAS dle nafizeni ¢.1836/1993 EHS - schéma systému envi-
ronmentalniho managementu a auditu, platné v zemich Evrop-
ské unie od 13. dubna 1995.

Pozadavky na EMS, specifikované mezinarodnimi normami fady
ISO 14 000, sdileji zasady fizeni s fadou norem ISO 9 000, nejsou
vSak zaméfeny pouze na konkrétniho zakaznika, tj. odbératele pti-
slusného vyrobku ¢i sluzby, ale odpovidaji celospolecenské potrebé
ochrany zivotniho prostfedi a zdsaddm trvale udrZitelného rozvoje.
Pozadavky na fizeni organizace z hlediska Zivotniho prostfedi lze
naplnit zavedenim dals$iho standardizovaného systému manage-
mentu organizace, zaméfeného na integrovanou prevenci a kon-
trolu znecisténi a ochranu Zzivotniho prostiedi. Pro zavedeni té-
uvedené normy ISO fady 14000 a téZ program EMAS (Eco-Mana-
gement and Audit Scheme), resp. EMAS II. Evropska unie po né-
kolikaleté platnosti svého nafizeni ¢.1836/1993 prehodnotila pfija-
té postupy a zvazila prijeti dal$ich opatfeni, jez pomohou vyrazné
zvysit podil poétu organizaci, které pii svém fizeni zohledniuji:
* dopady na zivotni prostfedi,
e striktné dodrzuji vSechny predpisy v oblasti zivotniho pros-
tiedi,
e zvefejiiuji svoji zpravu o stavu zivotniho prostredi a o opatre-
nich, kterd si v oblasti Zivotniho prostredi urcily.

Tedy pro organizace, kontinudlné vylepsuji sviij vztah k Zivotni-
mu prostiedi, zavedla standard EMAS II. Dilezité je i zviditelné-
ni téch organizaci, které tento systém fizeni jiz zavedly.

Systém rizeni, nastinény v obou normativech pro EMS, je cyklic-
ky a vychazi z pristupu PDCA. Cyklus zac¢ina vyhldsenim envi-
ronmentélni politiky. Nésleduje pldn, jak tuto politiku uskutec-
nit. Postup k vytéenym cilim je kontinudlné ovéfovén a v pripadé
nutnosti také korigovan. Vedeni organizace periodicky hodnoti
ucinnost programi a ucelnost vyhlasené politiky a planu. Na kon-
ci kazdého cyklu se za¢iné s novou nebo doplnénou environmen-
talni politikou a pldnem, vypracovanym na zakladé provedenych
hodnoceni.

Rizeni bezpeénosti a ochrany zdravi p¥i praci

Ny

Vseobecné nejrozsirenéj$im, a zfejme i nejznaméjsim podkladem
pro tento pristup je v soucasné dobé smérnice OHSAS 18001
(Occupational Health & Safety Assessment Series). Tato smérnice
byla naposledy revidovéna v listopadu roku 2002. Norma je kon-
cipovana tak, aby byla pouzitelna pro organizace vsech typi a ve-
likosti a navazuje svoji strukturou na normy fady EN ISO
9000:2001 a fady EN ISO 14000:1997 tak, aby bylo mozné vytvo-
fit jednotny integrovany systém fizeni organizace.

Vybudovani systému fizeni BOZP v souladu s pozadavky této
smérnice by mélo zajistit, ze organizace vyhovi vSem zdkonnym
(i ostatnim) pozadavkiim na BOZP. Mira podrobnosti systému,
rozsah dokumentace a velikost zdrojl na zaji$téni tohoto systému
zavisi na velikosti organizace a rozsahu nabizenich vyrobka ¢i
sluzeb. Organizace si mlize sama stanovit, zda bude systém zava-
dét s ohledem na celou organizaci, nebo v ramci jednotlivych vy-
robnich jednotek popt. ¢innosti organizace. Zakladem tohoto sys-
tému je stanoveni politiky bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci,
ktera jasné definuje celkové cile na useku BOZP a predstavuje za-
vazek vedeni zvySovat droven zabezpeceni BOZP v organizaci.

JestliZze ma organizace jiz zaveden systém fizeni jakosti nebo sys-

tém environmentilniho managementu dle standardu ISO, pak je

vhodné a G¢inné implementovat pozadavky OHSAS 18001 do jiz

stavajici struktury a vytvorit tak integrovany systém fizeni, ktery

bude mit nésledujici znaky:

* Musi jej zastfeSovat v organizaci jeden vedouci — jeden koordi-
nator integrovaného systému rizeni.
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Politika organizace a pridélovani zdroju je jednotné.

Organizaéni struktura a rozdéleni odpovédnosti respektuji

vSechny oblasti integrovaného systému.

Integrovany systém zaroven respektuje procesni chapani orga-

nizace.

Rizeni organizace a jeji planovaci mechanizmy jsou harmoni-

zované, je vytvorena jednotna dokumentace (pfipadné je zpra-

covan harmonogram pro jeji sjednocovani).

* Informacni a podpilirny systém, véetné jejich udrzby a imple-

mentace interniho legislativniho rdmce, jsou harmonizované.

Skolen, vycvik a systém odménovani a hodnoceni je harmoni-

zovany.

e Systémy méfeni a monitorovani, véetné komunikace a reporto-
vacich povinnosti jsou dokumentované.

* Prezkoumavani systému, véetné pldnovani a realizovani inter-
nich auditd, je integrovano ve formé interniho auditu.

* Népravnd a preventivni opatfeni jsou provadéna v organické

jednoté.

Takovy systém bude v praxi naro¢ny na vybudovani a organi-

vvvvv

ci ¢innosti v ramci celé organizace a tim 1 jeji vétsi konkuren-
ceschopnost.

Rizeni bezpeénosti informaénich systému
a informacnich a komunikaénich technologii
(IS/ICT)

Cilem systému fizeni bezpecnosti IS/ICT je ochranit investice
vlozené do informacnich technologii a do informacnich systémi
a tim zajistit moznost organizaci vyvijet ¢innosti spojené s divo-
dem jeji existence na trhu — realizovat své hlavni procesy.

Systém rizeni bezpecnosti IS/ICT ma z uvedenych oblasti asi ne-
jpozoruhodnéjsi historii. Zatimco ostatni tfi oblasti byly konci-
povany na pomérné podobnych zdkladech, které integrovat
do jednoho celku nebylo pfilis§ obtizné, fizeni bezpe¢nosti IS/ICT
se vydalo pfed mnoha lety svou vlastni cestou. Tato cesta nebyla
zaloZena na procesnim modelu PDCA, ale vychizela ze soustavy
vlastnich pfedpokladil a definic, které byly zakotveny v mezina-
rodnim standardu ISO/IEC 13335 1-5. Postupné, jak se vyvijela
komplexnost zajisténi bezpecnosti, poohlizeli se odpovédni ¢ini-
telé ISO a i ostatnich standardizacnich instituci po néjakém stan-
dardu, ktery by umoziioval budovat efektivni a komplexni systém
fizeni bezpecnosti. Za jeho zaklad byl pfijat British Standard
7799, ktery ma v ptivodnim britském znéni dvé ¢asti. Ovsem pou-
ze prvni z nich byla prevzata jako mezindrodni standard ISO/IEC
17799. Stoji za zminku, Ze druh4 ¢ast této britské normy neni si-
ce vymezujici, ale je to prirucka, v niz mtzete nalézt doporucené
postupy k zavadéni prvni ¢asti zminéné normy. Kromé toho pii-
vodni BS 7799 nebyla vybudovana na procesnim pojeti uvedeném
v metodice PDCA. V soucasné dobé probiha v organizaci ISO pfi-
pominkové fizeni k nové verzi ISO/IEC 17799:2005, ktera bude
jiz plné respektovat PDCA koncept a jejiz vydani se predpoklada
v kvétnu roku 2005.

Jakym zptisobem se systém fizeni bezpecnosti IS/ICT definuje, ja-
kou pouziva terminologii a jaké jsou nejpouzivanéjsi standardy
véetné prikladl ze zivota bude uvedeno v dal§im pokracovani.
Zaver

Integrovany systém fizeni predstavuje uiéinny a efektivni néstroj
pro moderniho managera. Diky metodice obsazené v ném —
PDCA, m4 manager v organizaci moznost fidit vSechny v§znam-
né interni procesy tak, aby jejich téelnou koordinaci bylo mozné
dosdhnout vyznamnych efektt pro organizaci. Kromé toho oblas-
ti obsazené v integrovaném systému patii mezi kritické z pohledu

hodnoceni konkurenceschopnosti organizaci na trhu. V§znamny-
mi jsou jiz v dne$ni dobé otazky fizeni kvality a jejiho dodrzova-
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ni. Stéle vétsiho vyznamu nabyvaji otazky spojené s fizenim vzta-
hu k okoli — environmentadlnimu managementu a s fizenim bez-
pecnosti ochrany prace.

Se vstupem do evropskych struktur a pozvolnou integraci nové
pristoupivsich zemi do velké rodiny evropskych narodt nabyva
prakticky kazdym dnem vyznam fizeni bezpecnosti IS/ICT. Nase
soucasna spolecnost je stile vice a vice zavisld na spravné funk¢-
nosti informaénich technologii. Stéle vice a vice procest je jimi
podporovanych, vice hmotnych i nehmotnych statkl existuje a je
dostupnych diky IS/ICT. Proto i zajisténi ochrany IS/ICT
(programového vybaveni, technickych prostfedki a zejména dat)
v organizacich je zdkladni konkuren¢ni vyhodou dynamickych
spolec¢nosti dneska. Dalo by se fici, Ze se jiz nejednd o ochranu
konkurenéni vyhody, ale o ochranu prosté moznosti prezit.
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