Prinosy
v centralnych IS

Aplikovanie technolégii GIS prindsa do centrilnych podniko-
vych IS v§znamny prvok priestorovej informaécie, navyse v pouZzi-
vatelsky prijemnom grafickom zobrazeni. GIS naviac umoznuje
na priestorové objekty nadvidzovat informéaciami technického,
technologického, obchodného a ekonomického charakteru a vy-
tvéarat tak jedine¢né tematické pohlady na ddaje negeografického
povodu.

GIS je vhodné aplikovat do kazdej oblasti spravy majetku, vyrob-
nych technoldgii a obchodnych stratégii uz na rovni stredne vel-
kych spolo¢nosti a organizacii.

Délezité je poznamenat, Ze pod pojmom GIS tu chdpeme infor-
macné systémy uréené Sirokému spektru pouzivatelov, vic¢sinou
na béze technoldgii klient — server, a nie samostatné $pecializova-
né odborné pracoviska na tvorbu a spracovanie map.

Byt v obraze - zaklad uspechu manazéra

Sprévne sa rozhodnit v kazdom okamihu vyZaduje predovsetkym
mat tie spravne informacie. Dne$nym trendom je vSak neustéle
skracovanie ¢asu na rozhodnutia, preto sa vyrazne zvySuju poZzia-
davky na kvalitu a v¢asni dostupnost podkladovych informacii.
Kvalitny vykon manazmentu v rozhodovacich procesoch ma
za nasledok:

* znizovanie prevadzkovych nakladov;

* zvySovanie konkurencieschopnosti;

e zlepSovanie sluzieb zdkaznikom;

* zvySovanie spokojnosti zamestnancov;

* prehlbovanie autority riadiacich pracovnikov.

Geopriestorova baza - zaklad integracie IS
Priestorovo orientovany informaény manazérsky systém (Spatial
Information Management System — SIMS) definuje nové sposoby
distribucie informacii. Casto sa prezentuje ako Geograficky infor-
macny systém (GIS), jeho hodnota je vSak polozena ovela vyssie,
ako je prezenticia geografickych tdajov ndstrojmi vypoctovej
techniky. Cielom nie si samotné mapy, ale integracia geopriesto-
rovych informacii do ostatnych informacnych systémov riadenia
kazdej spolo¢nosti. Mapové podklady a schémy sa tak stavaji na-
strojom geopriestorového usporiadania negrafickych informacii,
navigitorom a reprezentantom ostatnych firemnych udajov eko-
nomického, dokumentaéného aj technologického charakteru.

SIMS umoziuje riadiacim pracovnikom na vSetkych stupnioch
riadenia ziskavat prehladné informicie na grafickej baze. Dyna-
mické grafické podklady reprezentujice priestorové a/alebo logic-
ké usporiadanie vyrobnych technol6gii dokazu v moduloch SIMS
velmi jednoduchym a efektivnym spésobom zobrazovat aktudlny
stav sledovanych javov z ktoréhokolvek miesta na svete, ak je do-
stupnd informacna siet akéhokolvek typu (LAN, WLAN, WAN,
GSM, GPRS ap.). Vystupy z meracej a regulacnej techniky kom-
binujeme s tidajmi z centralnych podnikovych databaz, pripadne
aj s prenosom obrazu a zvuku. Takto mozno vytvorit "Zivy" mana-
zérsky informacny systém s pristupom k vSetkym pozadovanym
podnikovym tdajom.

SIMS ponitka riesenie Sirokého spektra spristupnenia informacii;
z tych najdolezitejsich oblasti vyberame:
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* sledovanie vyrobnych procesov — prepojenie na SCADA systé-
my (riadiaca a regula¢na technika);

* evidencia majetku — prepojenie na uctovné systémy;

sledovanie priebehu investi¢nej vystavby, oprav a rekonstrukeii;

¢ sledovanie stavu dodlezitych priestorov — sklady, serverovne,
vstupy.

Moznymi aplikaciami technolégii GIS su:
* Facility management pre spravu budov;
* Facility management pre spravu priemyselnych areélov.

Facilty Management v sprave budov

e evidencia nehnutelného majetku
obsahuje komplexnu evidenciu katastralnych tidajov o pozem-
koch a stavbach, vlastnickych vztahoch a prislusnej dokumen-
tacie;

* evidencia stavebnych objektov
Uplna sprava vnutornej Struktiry stavieb (podlazia, miestnosti,
obsluzné a technologické priestory ap.);

e evidencia vnitornej infrastruktiry

ries$i spravu rozvodov médii, datovych a telekomunikaénych

rozvodov, bezpecnostnej infrastruktiry ap.;

evidencia hnutelného majetku

rieSenie personalizovanej inventarizicie vybavenia priestorov

nabytkom, kancelarskymi zariadeniami a technikou;

* evidencia osdb

prepojenie stavebnych priestorov s osobami, sprava pridelova-

nia pracoviska a sdvisiacich informaécii (telefén, nabytok, vyba-

venie ap.), priestorové planovanie obsadzovania volnych kapa-

cit;

kldcova sluzba

sprava pristupu k jednotlivym priestorom v budovach;

prendjom priestorov

riadenie a sledovanie prenajimania priestorov;

riadenie udalosti

procesny modul na riadenie a spravu vykonov pri udrzbe, od-

strafiovani porich, rekonstrukcidch, reviziach ap.;

* manazment dokumentov
udrzba dokumentécie (technickd dokumentacia, vykresy, pred-
pisy, normy, texty, tabulky, fotografie, videosekvencie ap.) k jed-
notlivym spravovanym objektom.

Facility Management v sprave arealov

GIS poskytuje Standardné aplikaéné modely a technolégie pre
aplikovanie v akejkolvek oblasti technickej a ekonomickej spravy
objektov lokalizovanych v priestore. Preto ma ich aplikovanie
do spravy priemyselnych aredlov velmi podobné charakteristiky
ako sprava budov; odlisuju sa $pecifickymi diatovymi modelmi
a niektorymi funkciami.

Aplikovanie GIS a jeho integracia s ostatnymi podnikovymi IS
moze byt postupné podla aktualnych potrieb podnikov a ich pri-
orit. Tak ako rastd naroky spolo¢nosti a organizicii, rastie aj sys-
tém pre FM vdaka unikatnej moduladrnej stavbe rieSenia. MoZe sa
zacat so spravou aredlu a nehnutelnosti a po naplneni systému
kompletnymi tidajmi nasleduje rozsirenie FM o dal$ie moduly,
ktoré postupuji do hibky detailu a $irky zdberu az po tplné
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pokrytie dynamiky kazdodenného Zivota spolo¢nosti alebo orga-
nizdcie. RieSenie umoznuje postupovat bez vypadkov systému
z dovodu aktualizdcie, pracovnici najdu nové ¢asti systému pri ru-
tinnom zapnuti svojho pocitaca po prichode na pracovisko, bez
dodato¢nych instalacii a udrzby infrastruktiry I'T.

Pestra skala aplika¢nych modulov umoznuje kazdému zakazniko-
vi volit najoptimaélnej$i postup pri realizdcii FM systému na za-
klade dostupnosti investi¢nych prostriedkov a kompletnosti ida-
jov:

e Zakladna mapa aredlu

e Sprava majetku

¢ Krizovy manazment

Sprava dokumentov

»Redlining®

¢ Kamerovy systém

e Stavby

InZzinierske siete

Poruchovi sluzba

Technologické schémy

Zakaznicky informaény systém

Spojenie so SCADA

Prinosy aplikovania FM

Zavadzanie elektronického sposobu spravy majetku vytvara cely
rad priamych a nepriamych ekonomickych prinosov v hospoda-
reni prevadzkovatela spésobenych vyraznym znizenim pdsobenia
Iudského faktora a razantnym zvySenim dostupnosti relevant-
nych informécii a dokumentov pri jednotlivych ¢innostiach.

Ekonomické efekty suvisiace s nasadenim FM

* znizenie strat z nehospodarneho nakladania s majetkom zave-

denim jasnych pravidiel, zodpovednosti, vztahov a kontroly

do spravy majetku;

zvysenie efektivity kazdodennej price stuvisiacej so spravou ma-

jetku spristupnenim Specifickych podkladov — priestorova lo-

kalizacia objektov, prehladné zobrazenie umiestnenia a stavu
spravovanych objektov;

* zamedzenie vzniku $kod spésobenych informaénym monopo-

lom o0s6b a nedostupnostou informécii v kritickych pripadoch

— havirie, zavazné poruchy, poziare;

znizenie nakladov na odstranovanie $kodovych udalosti vede-

nim preciznej evidencie aktudlneho stavu majetku — podklady

pre poistovne, sidne spory, $kody spdsobené ndjomcami ap.;
znizenie nékladov na idrzbu elektronickym sledovanim a ria-
denim procesov:

— evidenciou 0s6b, strojov a nastrojov vyuzivanych pri pracach
spojenych s udrzbou infrastruktiry a majetku;

— vyhodnocovanim vyuZzivania personélu a technikys;

— zjednodusenim pldnovania prac;

— elektronickym riadenim a schvalovanim jednotlivych etdp
a postupov pric — stavebné upravy, rekonstrukcie, revizie,
odovzdavanie a preberanie majetku do uZivania ap.;

skvalitnenie a zrychlenie internej a externej komunikéicie —

spoluprica medzi oddeleniami, marketing, helpdesk ap.

Komplexna realizacia FM

Uplné pokrytie ¢innosti zavedenim FM je dlhodoby proces. Pre-

to je nasim cielom trvalé partnerstvo so zdkaznikom, pri ktorom

mozno doviest systém na spravu majetku asistovanu pocitacom

do najmensieho detailu. Nase skisenosti st predpokladom kvalit-

ného zvladnutia vsetkych etdp stvisiacich s budovanim FM:

e analyza ¢innosti a organiza¢nej $truktdry spoloc¢nosti;

* analyza datovej Struktiry;

* vyhotovenie datového modelu a modelu riadenia;

* funk¢éné pouzivatelské tpravy a dpravy vzhladu podla firem-
nych tradicii;
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$kolenia pre vSetky skupiny pouzivatelov systému;

* pomoc pri tvorbe vnttrofiremnych predpisov a predpisov pre
komunikéciu s externymi organiziciami;

 ststavnid diagnostika systému, priebezné tpravy podla zmien

v zdkonoch a normach;

dodavky dalsich rieSeni na zvySenie hodnoty FM (sietové ka-

merové systémy, HW, siete, ECM, CRM ap.).

Pouzivané techniky v rieSeniach FM

Riesenia na spravu budov a vSeobecne vsetky riesenia FM su za-
lozené vyhradne na priemyselnych S$tandardoch vyuzivanych
v oblasti informaénych technoldgii.

Do nami realizovanych systémov sme zaviedli ako systémové

standardy tieto technické rieSenia:

* integricia geografickych a atribitovych informacii a dokumen-
tacie:

— digitalne inteligentné mapové dielo infrastruktiiry a majetku:
— definuje presnost tdajov (poloha, vzdialenosti, plochy);
—jednoznacne identifikuje priestorové objekty (Casti majet-

ku) a ich vidzby na popisné informdcie a prislusni doku-
mentéciu;
— integrovany manazment dokumentov;
— priamy pristup k dokumentacii (vykresy, schémy, predpisy,
protokoly, fotografie...);
— priame linkovanie dokumentov k jednotlivym objektom;
* zavedenie jednoznacénej distribuovanej zodpovednosti za udaje

a pristup k idajom:

— kazdy naplia v systéme tdaje za svoju oblast a nesie zodpo-
vednost za ich stav a aktudlnost;

— databéazovo riadeny pristup k informéciam podla pracovného
zaradenia spristupniuje vyhradne tdaje s priradenym oprav-
nenim k nahliadnutiu, resp. editacii;

 Standardnd 3-vrstvova architektdra klient — server na baze we-
bovych technoldgii:

—jednoducha centralizovana udrzba systému;

— bezpecnost tidajov — moznost vyuzitia protokolu SSL;

— nendroc¢nost $koleni a jednoduché klientské rozhranie;

* otvorend architektira na pristup k inym firemnym rieSeniam:

— moznost prepojenia s i¢tovnymi, persondlnymi, dochadzko-
vymi, bezpe¢nostnymi, riadiacimi a inymi systémami;

— moznost on-line exportu informécii do inych systémov.
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