Moderny nastroj CAFM

na podporu Facility Management

Vyraz Facility Management, bezne pouzivany a zavedeny v za-
hranici, je na Slovensku pomerne novy. Vic¢sina podnikov a orga-
niz4cii este dostatoéne tento termin nevnima a ani nevie, ¢o si ma
pod nim prestavit.

Facility Management oznacuje komplexnu spravu podpornych
¢innosti v podnikoch a organizacidch. Ma zabezpedit integraciu
Iudi, priestorov, procesov a technoldgii. Facility Management
(FM) vznikol a vyvijal sa vdaka potrebe spolo¢nosti venovat ma-
ximélnu pozornost hlavnému predmetu ¢innosti (core business)
podniku. V dne$nom nedprosnom konkuren¢nom boji si podni-
ky Coraz viac tlatené k maximadlnej efektivite prevadzky. Jednou
z moznosti, ako tuto efektivitu dosiahnut pri podpornych proce-
soch podniku, je prave zavedenie FM. Vyhody zavedenia profe-
siondlneho FM st uZ v zahranici preverené praxou. Ide predo-
vSetkym o zvySenie efektivity a kvality sluZzieb a podpornych
¢innosti, stabilizdciu ndkladov a uZ spominani moZznost maxi-
malnej koncentracie na hlavny predmet ¢innosti spolo¢nosti. Cie-
lom profesiondlneho FM v podnikoch je vyssia ziskovost. FM je
rasticim trendom vSade vo svete v priemysle, obchode a uz aj
v $tdtnom sektore. Rozsah sluZieb poskytovanych profesionalny-
mi spolo¢nostami dnes zahfnia administrativne, personilne,
obchodné sluzby, spravu aredlu, idrzbu a technické sluzby.

FM sa vo svete rychlo rozvija, a preto ho uz dnes ¢lenime na nie-
kolko oblasti.

Prvou a hlavnou oblastou FM je technicky Facility Manage-
ment. Zahfna ¢innosti tykajice sa prevadzky budovy a vsetkych
technickych zariadeni. Ide predovsetkym o udrzbu, revizie a ha-
vérie. DalSou oblasfou je sprava energii, Energy Management. Su
to sluzby spojené so sledovanim spotreby energii, teda elektriny,
vody, plynu, tepla atd. Na tdto oblast nadvizuje aj Commercial
FM - komerény Facility Management. Zaobera sa financiami
budov, napr. rozpoc¢itavanim energii, ndkladmi, dctovnictvom,
leasingom, danami, odpismi ap.

Poslednou oblastou je infrastruktirny Facility Management
(Infrastructural FM). Je to stbor sluzieb tykajtcich sa pracovné-
ho prostredia a ludi na pracovisku. Ide o upratovanie, stravovanie,
bezpecnost, kontrolu vstupu, spravu vozového parku, zabezpece-
nie likvidacie odpadu atd.

Komplexny FM je skutocne rozsiahly a rozmanity stibor ¢innosti.
Preto svet IT reagoval na potreby z oblasti FM vyvojom CAFM
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(Computer Aided Facility Management) nastrojov a aplikdcii.
Ani dnes nie je jednoduché ndjst nastroj, ktory pokryva uvedeny
rozsah &innosti a navyse spifia kritérid moderného riesenia. Vig-
$ina CAFM aplikécii sice spifa kritérid funkénosti, ale mnoho-
krat s tazkopadnym a zlozitym pouzivatelskym rozhranim a gra-
fickou castou pouzitelnou len na tzku podporu samotnej
aplikacie.

Jednou moznostou spliiajicou najnaroénejsie poziadavky na mo-
derny CAFM nastroj je subor produktov od spolo¢nosti Graphi-
soft — ArchiFM. Tento CAFM nistroj je zaloZeny na principe tzv.
virtualnej budovy a unikatnom 3D grafickom prostredi. Samotny
zaklad tvori aplikdcia ArchiFM 8.0, lokalizovana v slovencine.
Pokryva vsetky $tyri spomenuté oblasti FM. Je rozsiritelnd o ma-
sivnu aplikiciu podporujicu riadenie tdrzby ArchiFM Mainte-
nance. Samozrejmostou je webové rozhranie na zdklade ArchiFM
WebServer, ktoré ulah¢i vzdialeny pristup a usetri ndklady za na-
kup SW licencii.

Vyhodami tohto produktového radu je hlavne jednotné a jedno-
duché ovlddanie. ArchiFM pouziva na ukladanie tdajov jedind
databazu (MS SQL, Oracle), ¢o ma za nasledok vzdy konzistent-
nu databazu. Grafika je s databdzovou castou prepojenda on-line,
¢o znamend, ze kazda zmena v grafike sa prejavi v databdze a na-
opak. Velkou vyhodou je tiez otvorenost aplikicii a podpora
otvorenych $tandardov, ¢im mozno dosiahnut prepojenie s uz exi-
stujicim firemnym SW (obr. 1). CAFM aplikécii urcite nesmie
chybat kvalitny reportovaci nastroj, v pripade ArchiFM ide
o Crystal Reports. Vdaka 3D grafickému prostrediu mozno po¢i-
tat objemy budov a tym presne zistovat efektivitu zateplenia.
MozZno vytvarat priestorové ndhlady (obr. 2) a dokonca pouZit
virtudlnu kameru a nasnimat pohyb po miestnostiach v budove
a pouzit takyto material pri prezentacii. Podporu Facility Mana-
gement takymto modernym néstrojom urcite privita kazdy profe-
siondlny ,facility manazér“. Oceni ju najmi v krizovych situa-
cidch, ked ma moznost prijimat rychle a spravne rozhodnutia
na zaklade uplnych a presnych informdcii z jedného miesta.
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