Hierarchia a funkcie
informacénych systémov
vo vyrobnom podniku

Vyrobné podniky sa v siicasnom obdobi stretavaji s globalnou konkurenciou, ktort vyvolavaji stale naro¢nejsi
zakaznici. Preto sa podniky riadenim svojich ¢innosti snazia icinnejsie posobit vo svojom prostredi, t. j. v rdmci
dodavatelskych retazcov (Supply Chain — SC) a spéjaji sa do sietovych produkénych struktir, z ¢oho vyplyva,
ze aj dodavatelia a zdkaznici sa stavaji sicastou produkénych struktir. Tieto zlozité systémy treba nielen riadit,
ale ich ¢innost aj optimalizovat na zaklade vhodnych kritérii. A prave rozvoj novych informaénych technolégii

(Information Technology — IT) umoznuje vyuzivat sietové (pocitacové) komunikaéné struktiry na prenos

a riadenie informacnych tokov, na riadenie materialovych a finané¢nych tokov a na vyhladdvanie optimalnych

podmienok pri produkcii podniku, a to v§etko na zaklade poziadaviek zakaznika.

Informacné a riadiace systémy
v produkénom systéme

S rastiicou zlozitostou vyrobnych procesov velmi prudko narasta
objem informadcii potrebnych pri ich riadeni. Vo vSeobecnosti sa
vyzaduje stéle viac priamych informadcii o veli¢inach ovplyvnuju-
cich sledovany proces. Niekedy vSak treba spracovat eSte vacsi
objem informadcii o veli¢inach, ktoré ovplyviiuju proces nepria-
mo, pricom su dolezité aj ich vidzby a kombindcie. Stale zlozitej-
$ie je raciondlne vyuzivanie informacii, ziskanych ,,manualne®,
t.j. obsluhou. Doélezitdi stranku tohto problému, ktord nie je
dosial' uspokojivo rieSend, predstavuje dodatocné spracovanie
udajov z vyrobného procesu produkovanych informa¢nym pod-
systémom riadiacich systémov, t. j. spracovanie vyrobnych alebo
technologickych tidajov. V sticasnosti sa najcastejsie tieto udaje
pouzivaju len na okamzité rozhodovanie pri riadeni technologic-
kého procesu, a aj to len v minimalnej, ¢ize nevyhnutne potrebnej
miere. No z vyrobnych tdajov mozno dal$im spracovanim ziskat
mnohé uZito¢né informécie. Pritom na technické prostriedky, t. j.
na zdroje na ziskanie tychto informacii (senzorové, meracie systé-
my) boli uz financie vynalozené pri realizécii riadiaceho systému
vyrobného procesu. Informaécie ziskané dal$im spracovanim ty-
chto udajov predstavuji pre pouzivatela uz akysi bonus. Novd
kvalitu ponudkaji netrividlne zavislosti ziskané z kolisania hodnot
vstupnych alebo internych veli¢in procesu, charakterizujice na-
pr. kvalitu vysledného produktu, efektivitu vyroby a pod. Vyuzi-
vanie ,historickych®“ vyrobnych idajov umoznuje vytvarat r6zne
predpovede sledovanych kritérii. Prostrednictvom takychto in-
formadcii moZno optimalizovat vlastnosti celého v§robného proce-
su (kvalita produkcie, vyrobné naklady), ¢o méze mat pozitivne
ekonomické a trhovo-konkurencné dosledky pre v§robny podnik.
Preto sa neustdle zvy$ujd naroky na troven spracovania a na kva-
litu pristupu k vyrobnym tdajom z vys$sich riadiacich podniko-
vych drovni. Na uplatnenie naznacenych moznosti je potrebna
informac¢nd podpora riadenia zlozitych vyrobnych procesov alebo
podpora vyplyvajica z dodatocného spracovania vyrobnych tida-
jov pochddzajicich z vyrobného procesu. Preto véic$ina vyrob-
nych podnikov v sticasnosti vyzaduje, aby okrem sledovania tda-
jov na urovni operatora boli tieto informadcie spristupnené aj na
urovni stredného a vys$Sieho manazmentu v agregovanej forme.

Na konci minulého storo¢ia si manazmenty priemyselnych vy-
robnych podnikov zacali uvedomovat nutnost vzdjomného prepo-
jenia ¢iastkovych informacénych blokov do celopodnikového
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informaéného systému. Tdto nutnost vyplyvala hlavne z toho, Ze
sa najskor vytvarali $pecializované aplikdcie zamerané na zber
a ukladanie idajov, davkové riadenie vyroby, na analyzu jednotli-
vych vyrobnych zariadeni a pod. Pod tlakom novych ekonomic-
kych ,sil“, ktoré vznikaju v poslednom desatroci, ako st globali-
zacia, zapdjanie podnikov do dodavatelskych retazcov, ale hlavne
elektronické obchodovanie, sa vyrobné procesy intenzifikuji
a Casto i geograficky rozsirujud, pri¢om vsak vyrobné podniky hra-
ju nadalej dstredni rolu. Globalizicia firiem aj vyrobnych proce-
sov vytvaraju poziadavku na nové organizacné struktiry. Treba si
uvedomit, ze vyroba dnes nie je proces, ktory moze byt dokonce-
ny v jednom podniku, ale sa rozsiruje za hranice podniku, kraji-
ny ¢i koncernu. Grafické vyjadrenie novych organiza¢nych struk-
tir vyrobného procesu z hladiska toku a spracovania udajov ¢i
inform4cii je na obr. 1.

Vzajomny koordinacny prvok, na obr. 1 nazvany priemyselny

informaény manazment (Industrial Information Management

—ITM), organizuje spolupricu ostatnych systémov s vizbami

na dodavatelov a odberatelov (horizontalna linia) a podnik ¢i

podniky a podnikové zdruzenie — koncern (vertikalna linia). Spo-

lupracujice systémy v ramci IT produkéného systému mozno

v kratkosti charakterizovat ako:

* ERP - Enterprise Resource Planning, integrované systémy ria-
denia podniku,

e SCM - Supply Chain Management, riadenie dodavatelskych re-
tazcov,

koncern
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Obr.1 Struktira informaéného systému vyroby
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Obr.2 Priklad hierarchie a funkcii informac¢nych
a riadiacich systémov vo vyrobnom podniku

Dodavatelsko-odberatelsky retazec

dodavatelia ‘ ’

zakaznici

vyroba

Obr.3 Koncepcia IT vyrobného podniku

e CRM - Customer Relationship Management, spravcovstvo
vztahov so zdkaznikmi,

e MES - Manufacturing Executive System, systémy riadenia
vyrobnych procesov, spojovaci ¢lanok medzi (ekonomickymi)
informaénymi systémami na drovni podniku a systémami na
automatiziciu vyrobnych procesov (vyroby) na jej procesnej
(fyzickej) drovni,

¢ SCADA - Supervisory Control and Data Acquisition, systémy
sledovania a riadenia procesov,

¢ HMI - Human-Machine Interface, operatorské rozhranie,

e LIMS - Laboratory Information Management System, labora-
torny informacény systém,

* DCS - Distributed Control System, distribuovany riadiaci sys-
tém vyrobného (technologického) procesu.

Iny pohlad na $truktiru informac¢ného systému vyroby predsta-
vuje hierarchicky usporiadany model, tzv. riadiaca pyramida. Ta-
to Struktdra zdoraznuje komplexny pristup k riadeniu podniku
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Obr. 4 Jednoducha blokova schéma IT vyrobneho podmku

na vs$etkych jeho trovniach, od tirovne priameho riadenia vyrob-
nych procesov v redlnom case az po riadenie na trovni vrcholo-
vého manazmentu. V tomto ponati rastie agregacia idajov (infor-
mécii) smerom hore, lebo na tdrovni vrcholového manaZmentu
netreba rozliSovat jednotlivé udalosti a transakcie (obchodné po-
dujatie, obchod). Hierarchicky model néstrojov riadenia podniku
vytvara pyramidu, ktora obsahuje na jednotlivych trovniach
aplika¢né funkcie. Na obr. 2 je uvedeny velmi podrobny, pre po-
treby tohto textu len ilustra¢ny priklad, riadiacej pyramidy vy-
robného podniku.

Jednoduchsi model je na obr. 3. Je to hierarchicky model, ktory
kladie doraz na droven MES. Zdoraznuje miesto a funkciu MES
systému ako rozhrania poskytujiceho funkcie, ktoré si medzi se-
bou koordinované v silade s podnikovou vyrobnou stratégiou.
Nejde len o mnozinu funkcii, ktoré umoznuji komunikéciu ria-
diaceho systému a systému ERP ukladanie vyrobnych ddajov
a pod. Ide o kompletny pristup k tirovni MES, ktory je zaloZeny
na architektire umoznujicej pouzivatelovi sledovat a opisat vset-
ky operacie prebiehajice v podniku pri pouZiti hierarchického
modelu.

Jednoducha blokové schéma napliajica koncepciu IT v§robného
podniku s blizSou S$pecifikdciou prvkov na jednotlivych tdrov-
niach a so zameranim na procesnu droven je na obr. 4.

Manazment vyrobného podniku
a automatizacia

Z uvadzanych zmien v oblasti $truktiry produkénych systémov
vyplyva, Ze aj termin automatizicia a jeho obsah sa z hladiska ma-
nazmentu podniku meni. Automatizicia bola eSte neddvno cha-
pana len ako néstroj na zvySovanie vykonnosti, zlepSovanie Ucin-
nosti a reprodukovatelnosti jednotlivych vyrobnych operacii,
pripadne ich sekvencii (postupov) na dosahovanie vyrovnanej
kvality vyrobkov a dokumentovanie postupu ich vyroby. Dotyka-
la sa len jedného ¢lanku v§robného retazca — vyrobného procesu.
Potencial, ktory takyto pristup pontka, sa uz skoro vycerpal a vy-
uzitie automatizacie len na samotné riadenie ¢innosti vyrobnych
zariadeni patri vo velkej miere k rutinnym operacidm. Aj tedria
automatického riadenia v mnohych smeroch predbehla poziadav-
ky a moznosti sii¢asnej priemyselnej praxe a poskytuje relativne
dostatok (az nadbytok) vSeobecnych a aj $pecidlnych riadiacich
algoritmov. Tieto algoritmy si vhodné na riadenie skor izolova-
nych subsystémov a mnohé z nich sa len velmi tazko presadzuji
v praxi, a to hlavne v dosledku pdsobenia viacerych faktorov,
napr. pre ich teoreticki naro¢nost a existenciu silnych obmedzu-
jucich podmienok, pre ich tizke, $pecidlne zameranie, malé schop-
nosti pouzivatelov kombinovat jednotlivé algoritmy, nedostatoc-
né overenie praxou atd.

Stcasné trendy v priemyselnej automatizacii vychadzaji z aktuél-

nych poziadaviek manazérov podnikov, ¢ize pouzivatelov auto-

matizacnej techniky. Ide predovSetkym o poziadavky zamerané

hlavne na:

¢ flexibilitu vyroby, ¢ize schopnost vyrobnych tsekov reagovat

na poziadavky spojené s moznou zmenou konfiguricie produk-

tu, na zmenu velkosti sérii a na priebezné tipravy a inovicie vy-

robku,

kontinuélny rast produktivity, pricom sa vyzaduje moznost po-

stupného narastu vyroby bez vicsieho prirastku pracovnych sil,

pripadne az s klesajicim po¢tom pracovnikov,

zlepSovanie kvality vyrobkov, ktora sa stava rozhodujicou pri

uplatiovani produkcie na svetovych trhoch,

* znizovanie celkovych nakladoch, ¢i uz investi¢nych alebo pre-
vadzkovych.

PodIa toho je tlohou komplexnej automatizicie v modernom po-
nati predovsetkym poskytovat koncepcie, ndstroje a techniku
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na integraciu ¢iastkovych, Casto teoreticky naro¢nych rieseni do
velmi flexibilnych (pruznych) a efektivnych celkov (obr. 4). Je
preto prirodzené, Ze sa komplexnd automatizicia stéle viac opiera
o vysledky vyskumu v oblasti informatiky, ale tiez umelej inteli-
gencie. V sticasnosti sa vo vSeobecnosti od automatizacie vyzadu-
je prispievat k rastu trhovej hodnoty vyrobnych podnikov a pod-
Ia tohto prispevku sa aj ocenuje. Komplexny pohlad na vyrobu
predstavuje pohlad na automatizovany retazec tvorby hodnot,
do ktorého sa postupne zapdjaju az dosial viac-menej samostatné
¢innosti podniku. Pracuje sa s jednym integrovanym modelom
podniku zahfnajicim okrem vlastnych v§robnych operacii aj
operacie predchadzajicich ¢innosti (nakup, skladovanie a pripra-
va polotovarov a komponentov), ako aj pokracujicich ¢innosti
(dokoncovacie prace, balenie, skladovanie a expedicia hotovych
vyrobkov) pri stibeznom zabezpecovani obchodnych procesov.

Z uvedeného vyplyva, Ze moderny priemysel od automatizacnej
techniky ocakava viac nez len to, Ze bude tspesne riadit dany vy-
robny proces alebo operaciu. Vytvara sa kategdria otvorenych ria-
diacich systémov oznacovanych ako OPCS (Open Process Con-
trol Systems), pripadne CPAS (Collaborative Process Automation
Systems). Ich v§voj suvisi so stratégiou Collaborative Manufactu-
ring, t. j. povodne samostatne pracujice linky, ktorych tilohou bo-
lo ¢o najrychlejSie alebo najlacnej$ie vyrobit potrebny pocet
kusov alebo ton produktov, sa spdjaji do jednotného systému
a spolupracuju tak, aby vykon celého podniku (merany financ-
nym ziskom) bol ¢o najvicsi. To znamen4, ze do riadiacich systé-
mov sa integruje rozhranie, ktoré umozni komunikaciu medzi vy-
robnymi linkami navzajom a ich komunikéiciu so systémami
riadenia a planovania vyroby (MES, ERP). Automatizicia a infor-
matika sa spajajui do jedného nedelitelného celku.

Dalsia délezita poziadavka kladend na moderné riadiace systémy
vyplyva z toho, Ze inova¢né cykly vyrabanych produktov sa stile
skracujui a vyrobné davky sa Casto menia. Preto je nevyhnutné,
aby vyrobné linky boli modularne a poskytovali moznost pruzne
reagovat na poziadavku zmeny objemu vyroby a aj druh alebo typ
vyrabaného produktu. S tym suivisi aj dalSia poziadavka — $tan-
dardizécia. Standardné rozhranie umozfiuje v pripade potreby
pridavat alebo uberat dalsie moduly alebo menit konfiguraciu vy-
robnej linky. Pritom ide o otvorené, nefiremné $tandardy, z coho
vypl§va pre pouzivatela istota, Ze v pripade potreby sa moze sys-
tém rozsirit aj o komponenty inych dodavatelov.

Informacné systémy
podnikovej urovne riadenia

Pocitacom riadeny vyrobny podnik usporiadany podla znameho
modelu CIM (Computer Integrated Manufacturing) ma mnoho
vyhod - vyraba efektivnejSie, produktivnejsie a kvalitnejsie,
s mens$im mnozstvom odpadu, krat§imi vypadkami a lacnejsie.
Napriek tomu sa v priemyselnej praxi ¢asto nevyskytuje. Hlavny
dovod tohto stavu reprezentuju vysoké zaciatocné naklady, ktoré
dosial' spolahlivo odrddzali vd¢Sinu moznych zdujemcov. Preto
dnes mozZno vo vyrobnom podniku sledovat dve velmi odlisné ob-
lasti pocitacového spracovania udajov, t. j. systémy na automati-
zaciu vyroby a riadenia procesov (Process Control Systems — PCS)
a systémy riadenia podniku ERE MIS a iné. Systémy riadenia
vyrobnych zariadeni a procesov PCS riadia vyrobu na jej fyzic-
kej/procesnej irovni v redlnom ¢ase. Monitorujud a riadia jednot-
livé vyrobné skupiny a podskupiny a zabezpecuju trvalo rasticu
kvalitu vyroby pri konkurencieschopnych nékladoch a pri poza-
dovanej bezpecnosti vyroby. Systém na riadenie podniku ERP
predstavuje obchodno-ekonomicku ¢ast pocitacového systému
podniku. V ramci ERP sa pracuje s objednavkami, technickymi
a kvalitativnymi Specifikdciami surovin a vyrobkov, poziadavka-
mi na material, cenami a dal$imi informéciami vo vztahu k ob-
chodnym c¢innostiam podniku. Dnes mozno tlohu systému CIM
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charakterizovat ako integra¢nd, t. j. spajanie PCS a ERP do celo-
podnikového informaéného systému (Enterprise Production Ma-
nagement — EPM), ktory koordinuje vyrobné ¢innosti od prijatia
objednavky, cez vlastnu vyrobu az po expediciu vyrobkov.

Do 90. rokov minulého storocia boli podnikové riesenia CIM vel-
mi zlozité a nakladné. Boli to vic¢Sinou rieSenia jednoucelové
— podnikové, ktorych tvorba, realizicia, prevadzkovanie a idrzba
boli a st principidlne velmi ndkladné. ZvySovanie vykonnosti
a pokles cien pocitac¢ovej techniky spolu s rozvojom automatizac-
nej techniky (inteligentné meracie a ak¢né Cleny, rozvoj priemy-
selnej komunikacie) spolu s pokrokom v teérii CIM v oblasti
informaénych systémov vyroby umoznili vytvorit tretiu zlozku
(MES), ktora spaja PCS a ERP a spolu vytvaraji transparentny ce-
lopodnikovy informacny systém EPM. Informacie z MES o vyro-
be potrebné na formuldciu vyrobnych a zdsobovacich stratégii,
vstupuju do ERP a naopak do PCS prichidzaji informacie
o0 objednéavkach a meniacich sa poziadavkach na vyrobu. Aktual-
na uloha v sicasnosti znie ,,zmena udajov na informdcie“, preto-
ze ziskané udaje predstavujui len potencidlne informaécie — mozu,
ale nemusia z nich vzniknut uzito¢né informacie. Aby sa to dalo
uskuto¢nit, treba vlastnit spravne nastroje na vsetkych drovniach
automatizacnej hierarchie, a to od najnizsieho bodu az po vrchol
vyrobného procesu, t. j. od irovne meracich alebo ak¢énych ¢lenov
az po podnikové a manazérske informacné systémy. Automatizac-
na Struktira ako celok musi v si¢asnom chapani zbierat tdaje
a menit ich na pozadované informacie, ktoré su pristupné vset-
kym zainteresovanym pracovnikom podniku, kdekolvek a kedy-
kolvek. Tato poziadavka je jednoznacna a kategorickd. Ak niekto-
ry pracovnik na ktorejkolvek drovni nerozumie idajom a nem4d
informaécie, rozhoduje neobjektivne. Potom sa podnikovy orga-
nizmus sprava ina¢, ako by sa mal, ¢ize neefektivne.

Informacény podnikovy systém
pre malé a stredné aplikacie

Ako priklad informaéného podnikového systému bola zvolend
jednoduchsia $truktira vhodnd pre malé a stredné aplikicie.
Tieto systémy zabezpecujui pozadované informacie vSetkym zain-
teresovanym pracovnikom na Iubovolnom mieste z riadeného
procesu alebo procesov malych a stredne velkych podnikov.
Pre efektivne riadenie samotnej vyroby a celého podniku predsta-
vuje informacny systém zdsadny prinos v tom, Ze kazdy pouziva-
tel s prislusnymi pravami mé pristup k selektovanym informa-
ciam, ¢ize prave k tym, ktoré potrebuje, a nemusi sledovat mnoho
pre neho nepotrebnych tdajov. Celé rieSenie sa musi prispdsobo-
vat narokom vsetkych pouzivatelov (operdtorov, manazmentu, pra-
covnikov ddrzby a pod.). Koncepcia systémov pre malé a stredné
aplikacie byva orientovana napr. na sluzby internetovej technol6-
gie, ktord vhodne rozSiruje funkcie priemyselnych zariadeni
vzhladom na prenos informdcii a tdajov. V takomto pripade st
zakladné prvky rieSenia webové servery, integrované v moduloch
priemyselnych zariadeni, ktoré umoznuju sledovat informacie
a ovladat vyrobny proces z prostredia bezného internetového pre-
hladévaca. Potom IT podniku poskytujt informaécie o prevadzko-
vych hodnotach, diagnostike zariadeni a procesu, umoznuju spra-
vu alarmov, ale tiez pristup do vnutornej udajovej pamite
riadiaceho systému, pripadne dialkové programovanie RS. Vhod-
ny priklad reprezentuje systémové rieSenie IT spolocnosti
Schneider Electric s ndzvom Transparent Factory.

Z toho vyplyva, Ze riadiace systémy, moduly vstupov a vystupov,
operatorské stanice, menice frekvencie, ochrany, istie a dalsie
prvky st vybavené jednotnym komunikaénym rozhranim, napr.
Ethernet TCP/IP s integrovanou funkciou webového servera
(obr. 5). Niektoré zariadenia, hlavne riadiace systémy, mozu vy-
tvarat aj tzv. koncentrator, na ktory st pripojene ostatné zariade-
nia niz§ich drovni riadenia, komunikujice po rovnakom type
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Obr.5 Schéma konceptu komunika¢ného systému

zbernice. MoZu to byt doteraz prevadzkované zariadenia, ktoré
nemaju vlastné rozhranie vhodné pre Ethernet.

Aplikacia Web Server obsahuje graficku interpretaciu tidajov, kto-
rd sa prenasa k pouzivatelovi. Preto vSetci pouZivatelia podniko-
vej siete s definovanym pristupom maji moznost pripojit sa na lu-
bovolné zariadenie a sledovat tak prevadzkové, diagnostické a iné
udaje v podobe ulozenej v aplikacii Web Server. Takyto pristup
nevyzaduje dal$i software, ¢ize ani dalSie finanéné naklady.
K vsetkym informdcidm sa mozno dostat pomocou beznych pre-
hladavacov typu Internet Explorer, Netscape a pod.

Uvadzané rieSenie je spolahlivé a odolné voci neziaducim vply-
vom, napr. kolizidm a vypadkom podnikovej siete. PouZzivatelia
totiz komunikuji s modulom Web Server a nemaji pristup
na vlastny mikropodéita¢ riadiacej jednotky daného zariadenia,
ktora zabezpecuje plynuly chod procesu. Web Server si priebezne
vymienia po vnutornej zbernici s mikropocitacom riadiacej jed-
notky aktualne tdaje, podobne ako s inymi modulmi. Cinnost
Web Server-a nevyzaduje spomalenie riadiacej jednotky uvazova-
ného zariadenia a ani zvySené zafaZenie riadiacej jednotky
na tkor riadeného procesu. Dolezitd je aj otvorenost systému.
Opisany spdsob riesenia sa da aplikovat vo velmi ro6znorodych
prevadzkach a na rdznej topoldgii siete, pricom mozno prenésat
udaje do Iubovolnej aplikacie, ktord pracovnici pouzivaju (Excel,
Word a pod.). Velmi jednoducho mozno takyto systém pripojit
do podnikovych systémov MES, ERP a pod. Celé riesenie unifi-
kuje spdsob interpretacie a prenosu udajov do roznych podniko-
vych drovni pri takmer nulovych ndkladoch na rozsirovanie celé-
ho systému.

Vyhody uvddzaného informacného systému spocivaji hlavne
v tom, Ze prevadzkové, diagnostické, ale aj Statistické a dalSie uda-
je su pristupné vSetkym pouzivatelom nielen z kancelarie, ale
v podstate z lubovolného miesta podniku alebo cez telefénne, pri-
padne iné pripojenie (obr. 6). V¢asné diagnostikovanie stavu vset-
kych prevadzkovych zariadeni, riadiacich systémov, elektrickych
pohonov, ochrin a pod. predchddza ich poruchdm, a tak chrani

’ - telefénna alebo radiova siet, siet GSM, T
S pripadne ina siet St
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Obr.6 Spravovanie zariadeni na dialku

vlozené investicie. To znamend, ze vyuzitim informa¢ného podni-

kového systému mozno dosiahnut zvysenie spolahlivosti a plynu-

losti vyroby. Systém priaznivo ovplyvnuje:

e inziniering: zjednotenie typov komunikac¢nych prostriedkov,
jednotny pristup k riadeniu a informaciam,

e udrzbu: zlepsenie servisu v pripade technickej poruchy, rychla
a v€asna preventivna udrzba,

* vyrobu: zvySenie spolahlivosti a plynulosti vyroby, zlepSenie
pristupu k prevadzkovym tdajom,

* manazment: zniZenie vyrobnych ndkladov a ndkladov na opravy.

Opisané rieSenie je vhodné pre najmensie aplikicie, t. j. od samo-
statnych strojov alebo v§robnych liniek az po stredne velké pod-
niky.

Zaver

Aktuélna tloha stcasnosti vo vyrobnom podniku alebo produk¢-
nom retazci je o prepojeni dvoch odlisSnych oblasti pocitacového
spracovania udajov, a to systémov na automatizaciu vyroby a ria-
denia procesov PCS a systémov riadenia podniku ERP S tym
sivisi aj zabezpecenie premeny ziskanych tdajov v ramci vyrob-
ného podniku na pouzitelné informaécie. Aby tato tloha bola rie-
sitelnd, je nevyhnutné pouzivat sprdvne néstroje na vsetkych
drovniach automatizaénej hierarchie, a to od najnizsieho bodu az
po vrchol vyrobného procesu. To znamend, Ze informacné a ko-
munikac¢na $truktira vyrobného podniku musi pracovat ako ce-
lok, zbierat tdaje a vytvarat z nich pozadované informaécie, ktoré
si pristupné vSetkym zainteresovanym pracovnikom podniku.
Takato poziadavka je kategoricka, lebo len jej plnenie zabezpeci,
7e pracovnik na ktorejkolvek urovni riadenia ziska potrebné in-
formadcie a je velmi pravdepodobné, Ze v takomto pripade rozho-
duje objektivne a efektivne.
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