Miroslav Kunsch:

»Z Vlastnych skusenosti vidime
oblast MES systémov na Slovensku
ako velmi perspektivnu

Systémy kategérie MES (Manufacturing Execution System) nemaji na Slovensku ani v zahrani¢i dlhd

tradiciu. Dalo by sa jednym dychom dodat, Ze ide o mladé, ale dynamicky sa vyvijajice odvetvie, ktorého

zaciatky siahaji do polovice 90-tych rokov minulého storoc¢ia. Stru¢ne povedané, pojem MES oznacuje

systémy tvoriace akisi medzivrstvu medzi technologickymi riadiacimi a informaénymi systémami

urc¢enymi na podporu riadenia celého podniku. Hoci ide o neprebadané a neisté pole posobnosti,

na Slovensku vznikla v roku 1993 firma, ktora tvrdohlavo iSla za svojim cielom a v siicasnosti je jednym

z lidrov slovenského trhu v dodiavke komplexnych MES rieseni. Re¢ je o zilinskej spolo¢nosti IPESOFT,

ktorej riaditelovi Ing. Miroslavovi Kunschovi sme polozili niekolko otazok.

Vasa spolo¢nost je na Slovensku jednym z lidrov vo vyvoji a im-
plementicii priemyselnych informac¢nych systémov kategorie
MES. Je to oblast, o ktorej mozno povedat, Ze nema na Slo-
vensku dlhi tradiciu. Kedy sa zrodila prva myslienka zac¢at pod-
nikat v tejto sfére? Nebol to znaény risk, ktory sa mohol uberat
aj opa¢nym smerom a viest k podnikatelskému netspechu?
Co vis definitivne presvedéilo o tom, Ze ste na spravnej ceste?

V prvom rade treba povedat, Ze zaciatok podnikania v IPESOFT-e
nebol priamo spojeny s pojmom MES. Jednoducho v roku 1992
eSte nebola tito kategéria informacénych systémov pomenovana.
K tomu doslo az o niekolko rokov. Pri vzniku IPESOFT-u stila
hlavne myslienka navrhnit a vyvinut softvér na monitorovanie
ariadenie technologickych procesov v redlnom ¢ase — univerzal-
nu a flexibilna softvérovi technolégiu pouzitelnd v roznych apli-
kaciach v priemysle. Délezitd rolu pri smerovani vyvoja zohrali,
samozrejme, osobné ambicie zakladatelov, podporené bohatymi
skisenostami v oblasti kritickych systémov redlneho ¢asu. V tom
¢ase sme nemali spracovani analyzu svetového trhu so softvéro-
vymi technolégiami pre redlny cas, mali sme relativne kratku
skisenost v jednej zahrani¢nej firme, kde sme mali moZnost po-
rovnat svoje schopnosti so zahrani¢im, ako aj vidiet praktické ap-
likécie existujtcich systémov. Inak povedané, ziaden prepracova-
ny podnikatelsky zamer podporeny kvalitnymi analyzami alebo
nie¢o podobné. Z dnesného hladiska boli rizikd velké. Co nas de-
finitivne presvedcilo o spravnosti nasej cesty? My sme boli pre-
svedéeni o spravnosti cesty od zaciatku. Kazdé riesenie dodané
zakaznikovi bolo v technickej a systémovej rovine originalne
a inovativne. Problém bol len na strane zdkaznika, ¢i déverovat
malej softvérovej firme a zverit jej doddvku zloZzitého rieSenia. Asi
sme mali $tastie na ludi u nasich zdkaznikov, ktorych sme pre-
svedc¢ili o nasej kompetentnosti. Takto sme sa dostali k velmi za-
ujimavym projektom. Ako réastol zoznam referencii a rastla nasa
firma, tak sa menila nasa pozicia pri ziskavani velkych a kom-
plexnych zdkaziek. Dnes sa zd4, ze IPESOFT je vo vyznamnych
firméach posobiacich na slovenskom trhu, napr. Slovenské elek-
trarne, a. s., SPB a. s., US Steel Kosice, a. s., Slovnaft, a. s., JM
Slovakia, a. s., chdpany ako spolahlivy partner.

Vasim prvym produktom bola softvérova technolégia D2000,
ktora mala tvorit zakladny stavebny kamen vsetkych vasich
dalsich systémov zalozenych na baze MES. Myslite, Ze sa vim
dokonale naplnila predstava vytvorit univerzilnu a flexibilna
technol6giu pouzitelni v ré6znych odvetviach priemyslu? Z ¢o-
ho pozostaval jej vyvoj? Ako na fu zareagovali potenciilni za-
kaznici?
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Zaciatkom devitdesiatych rokov sa vyvoju programového vyba-
venia systémov realneho cCasu v Ceskoslovensku venovalo niekol-
ko firiem. Ich produkty boli vSak vyrazne orientované do Speci-
fickych oblasti priemyslu. Uz vtedy sme vedeli, ze orienticia
vyvoja na jednu S$pecificki oblast aplikdcii je problematicka
z hladiska néavratnosti nakladov na vyvoj. Nasim zdmerom bolo
vyvijat produkty tak, aby boli pouzitelné v roznych aplikacnych
oblastiach a najmaé, aby boli pouzitelné aj inymi firmami — apli-
kaénymi partnermi, integratormi. Pustili sme sa do povodného
vyvoja na zelenej like. Doba ndm dala za pravdu — vic$ina firiem
dodavajucich rieSenia pre vyrobu a distribiciu opustila cestu
vlastného vyvoja softvéru a zacala pouZzivat vo svojich realizacidch
produkty inych softvérovych vyrobcov. S prvymi realizdciami
sa povodné zadanie rozsirovalo a dnes po dlhoro¢nom cielavedo-
mom usili nasa spolo¢nost pontika pre slovensky a svetovy trh
rodinu produktov D2000 Enterprise Production Systems. Rodina
D2000 predstavuje inteligentné a komplexné softvérové technol-
gie redlneho Casu, ktoré dokazu pokryt neustéle rastice a vyvija-
juce sa poziadavky vo vyrobnych informaénych systémoch.
D2000 svojimi vlastnostami znesie porovnanie s obdobnymi
produktmi poprednych svetovych firiem pdsobiacich v oblasti
vyrobnych informacnych systémov. O naplneni pévodnych zdme-
rov najlep$ie svedéi viac ako 250 realizovanych aplikacii. Skala
rieSeni zacina relativne jednoduchymi SCADA aplikiciami
a konéi velmi rozsiahlymi a komplexnymi informaénymi a ria-
diacimi systémami nirodohospodirskeho vyznamu. Na zdklade
tychto faktov sme presvedéeni, ze naSe technoldgie maji svoje
miesto uréite na slovenskom trhu a verime, Ze aj na trhoch EU
a dalsich.

Cim sa vam podarilo ziskat prvych klientov a presvedgit ich, ze
vase rieSenie ma kvalitu minimalne porovnatelni so zahranic-
nymi produktmi?

Jedna vec je vymysliet a vyvinut softvérovi technolégiu a druha
vec presvedcit partnera, pripadne koncového zakaznika na jej po-
uzitie. Uloha este stazend skuto¢nostou, Ze aplikdcie, pre ktoré je
D2000 urcend, st Casto aplikaciami kritickymi. Na splnenie toh-
to ciela treba rozumiet potrebdm vyrobnej praxe a stcasne mat
skusenosti s realizdciou rozsiahlych a komplexnych rieSeni. Vy-
budovanie kompetencii IPESOFT-u ako systémového integrato-
ra bolo nutnym krokom na presadenie nasich produktov u vy-
znamnych zakaznikov na slovenskom trhu. Prave kombinécia
dvoch roli — dodavatela technoldgie a systémového integratora —
nam umoznila presved¢it zdkaznikov, Ze nami dodané rieSenia
maju kvalitu minimdlne porovnatelnd so svetovymi rieSeniami.
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Nase angaZzovanie sa vo velmi origindlnych a vysokoinovativnych
projektoch prindsa nové podnety a skisenosti pre dynamicky roz-
voj technoldgii D2000.

Aplikacia vasich produktov ma svoje Specifika. Vyzaduje tzku
spolupriacu medzi zakaznikom a vami ako integratorom riese-
nia. Za to desatrocie posobenia na Slovensku by ste na ziklade
svojich skiisenosti mohli napisat roman. Aké teda sii vase ski-
senosti s ochotou ludi v podnikoch implementovat rieSenia ty-
pu MES? Stal sa vam aj taky extrémny pripad, Ze pre nedosta-
to¢ni kooperaciu zo strany klienta bol cely projekt na pokraji
zritenia?

Mali sme $tastie na ludi. V podnikoch, ktoré sa stali nasimi prvy-
mi klientmi, sme stretli odbornikov, ktori boli ochotni prijat spo-
lo¢ni viziu a sicasne akceptovali riziko, ktoré je spojené s kazdou
realizaciou. Samozrejme, Ze prvy a nutny predpoklad spoluprace
je ochota manazmentu zdkaznika v rdmci zvySovania efektivnosti
vyroby nasadit rieSenie kategérie MES. Po uzavreti kontraktu pri-
chadza k slovu ochota pracovnikov na niz$ich trovniach riadenia
podielat sa na implementacii. Vo vicSine realizacii bol v dvod-
nych fazach projektu problém prekonat urcité zotrvacné tenden-
cie v mysleni vyrobnych pracovnikov a manazérov. Prekonanie
tychto problémov zaviselo od drovne firemnej kultiry zakaznika
— vo vSeobecnosti mozno konstatovat, ze prinosy, ktoré MES rie-
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Senie prinasa na vSetkych trovniach riadenia, nakoniec pomohli
ziskat via¢S$inu pouzivatelov na naSu stranu.

V priebehu ¢asu ste sa na Slovensku etablovali a vytvorili si
dobré meno. Z pévodnych styroch nadsencov sa vase rady roz-
rastli az na sicasnych vysSe 40 lIudi. Dokazete s tymto po¢tom
Tudi uspokojovat poziadavky zo strany podnikov, alebo citite
skor nedostatok ludskych kapacit? Aky je stav na Slovensku
v ponuke kvalifikovanych odbornych sil v oblasti informac-
nych systémov v kategérii MES?

Spravna otazka polozena v spravnom case. Prave toto je oblast,
ktorej dnes venujeme maximalnu pozornost. Na prvu ¢ast otazky
je jednoducha odpoved: uzivili by sme daleko vyssi pocet zamest-
nancov ako mame dnes. Dlhoro¢né skisenost nam ukazala, Ze
podstata nasho podnikania je zalozena na ludoch. Najva¢sim bo-
hatstvom spolo¢nosti IPESOFT su ludia s rozsiahlymi skisenos-
tami v predmetne;j oblasti, vysokym tvorivym potencidlom a osob-
nymi ambiciami, ktoré @kore$ponduji s viziami spolo¢nosti.
V doterajsom rozvoji firmy sme mali jednoducho $tastie na ludi.
Je nasou najvysSou prioritou zabezpecovat dalsi rozvoj IPESOFT-u
prostrednictvom rozvoja nasich zamestnancov, teraj$ich aj budu-
cich. Ziskanie a priprava novych zamestnancov je v naSom pripa-
de velmi zlozitd a naro¢né uloha. Trh prace ndm jednoducho ne-
pontka ,hotovych® Iudi. RieSenia typu MES nie st dnes zdaleka
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standardnou sucastou informacénych systémov vo vyrobnych pod-
nikoch. Ziskat zorientovaného a skdseného Cloveka, pripravené-
ho podavat o¢akavané vykony pri implementacidch MES systé-
mov je skoro nemozné. Nemozno ani kipit vzdeldvacie produkty,
prostrednictvom ktorych by sme vyskolili novych pracovnikov
pre nase potreby. Musime si preto vychovat novych odbornikov
vlastnymi zdrojmi, ¢o je postup zlozity a ¢asovo narocny. Stcasnd
situdcia nés priviedla na myslienku aktivnejsie sa podielat na pri-
prave Studentov na vysokej $kole. S Fakultou riadenia a informa-
tiky Zilinskej univerzity pripravujeme formu projektového studia
cieleného na oblast aplikécii IT do vyrobnej praxe. Myslim, Ze
tymto pomézeme nielen nasej firme, ale aj vyrobnym firmdm
moznostou ziskat dobre pripravenych absolventov. Profitovat
z tychto aktivit budu aj nasi budici konkurenti.

Aké podmienky by mal podnik spliiat, aby sa dalo povedat, Ze
sa mu oplati vynalozit v podstate nemalé finanéné prostriedky
na zavedenie systému MES? Aké prinosy maji podniky z im-
plementacie systémov MES?

Casy, ked sa investovalo do informaénych technolégii aj preto, ze
to bolo ,,mdédne®, sa uz davno skoncili. Dnes kazdy investor sta-
rostlivo zvazuje vynaloZenie kazdej koruny na I'T. My sme pripra-
veni viest s kazdym potencidlnym zakaznikom dial6g o prinosoch
z implementécie nasho rieSenia. AZ vysledky tohto dialégu, ana-
Iyzy alebo $tidie m6zu dat odpoved na otdzku, aka je ndvratnost
vloZzenych prostriedkov do MES riesenia. Skiisenosti z projektov,
ktoré sme realizovali, hovoria o extrémne rychlej nadvratnosti
investicii vloZzenych do MES. Ta sa pohybuje radovo v mesiacoch.

Hlavnym prinosom MES rieseni je zabezpecenie vysokej efektivi-
ty prace v podniku. Poskytuje kvalitné, presné a aktudlne infor-
macie o stave vyrobného procesu a tym sa stdva vykonnym
nastrojom na podporu rozhodovania v rukach riadiacich pracov-
nikov na vSetkych drovniach riadenia. Zahfna oblasti riadenia vy-
roby, bilancii vstupnych surovin, energetickych bilancii, vyrob-
nych bilancii, bilancii prace, operativnej udrzby, finan¢nych
bilancii a dalsie analytické a bilan¢né funkcie. Na zdklade detail-
ného sledovania a vyhodnocovania vyrobného procesu umozni
systém znizenie vyrobnych nakladov (zniZenie priebeznych ¢asov
a prestojov vo vyrobe, spotreby materialov a energii a pod.), sle-
dovanie kvantity a kvality produkcie, zlepSenie v organizacii vy-
robného procesu a zvyS$enie flexibility podniku. Vsetky uvedené
zlepSenia umoznia podniku vyréabat viac, lepsie a lacnejsie.
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Ambiciéznost a nové myslienky vas stale neopistaji. Nie je
Ziadnym tajomstvom, Ze v budiicnosti by ste ako firma radi p6-
sobili v ilohe koordinitora eurépskeho vyskumného projektu.
Maozete priblizit vase predstavy?

Po vyse desatroénom posobeni v oblasti vyrobnych informac¢ngch
a riadiacich systémov na slovenskom trhu sme ziskali mnozstvo
poznatkov a skiisenosti. Mame pocit, Ze na ich uplatnenie je prie-
stor aj za nasimi hranicami. Myslienka presadit sa aj na zahranic-
nych trhoch sa najprv zdala vzdialenou viziou, ale dnes ma stéle
konkrétnejsie kontdry. Ucast v eurépskom projekte je jednou
z moznych ciest tymto smerom. Vnimame to aj ako moznost po-
zitivnej prezentdcie v europskom prostredi a ziroven oc¢akdvame
aj istd konfrontaciu naSich predstav a o¢akavani s ndzormi nasich
partnerov v projekte. Sme v kontakte s viacerymi spolo¢nostami
a pripravujeme materidly na podanie viacerych projektov v ramci
6. raimcového programu.

Kam sa bude podla vas uberat vyvoj systémov MES v nasledu-
jicom obdobi? Ako vidite perspektivu dalSieho rozsirenia
MES systémov v priemyselnych podnikoch na Slovensku?

Systémy kategérie MES predstavuji dnes dynamicky rastici seg-
ment IT trhu. Kvalifikované odhady z USA hovoria o viac ako
15 % raste na najblizSie roky. Na MES systémy sa kladu velké
oCakdvania najmi v podpore filozofie (architektiry) DDNS
(Demand-Driven-Supply Network), volne prelozené ako dopy-
tom riadend dodévatelska siet. Inymi slovami povedané — dosiah-
nutie predvidatelnej (predpovedatelnej) ponuky vyrobkov v do-
pytom riadenej zdsobovacej sieti vyzaduje takd podnikovi
v§robnu stratégiu, ktord jednozna¢ne zahina MES. Nedokizem
kvantifikovat rast na Slovensku, spominany segment na Slovens-
ku nie je v podstate ani riadne identifikovany. Z vlastnych skise-
nosti vidime tdto oblast aj na Slovensku ako velmi perspektivnu.
Zvysujuci sa tlak na rast produktivity vyrobnych podnikov bude
zakonite viest k potrebe implementovat MES funkcie v ¢oraz $ir-
Som meradle.

Dakujeme za rozhovor.

Branislav Blozon
Anton Gérer
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