Ak niekto nepotrebuje Mercedes,
ponukneme mu luxusnu kolobezku

Neustaly tlak konkuren¢ného prostredia niiti podniky prehodnocovat niektoré rozhodnutia tykajice

sa informaénych systémov, ktoré boli zavedené mozno nie az v takej davnej minulosti. Od sposobu

vyuzitia informacii, ktoré podnik generuje do vniitra aj navonok, moéze totiz zavisiet, ako obratne

dokaze podnik reagovat na réozne zmeny. Podnikové informacné systémy zohravaji aj v priemyselnych

podnikoch nezastupitelni dlohu. O vyzname a prinosoch zavedenia standardizovanych rieseni v tejto

oblasti sme sa porozpravali s generalnym riaditelom spolo¢nosti SAP Slovensko, Milanom Hanom.

0d zaciatku tohto roku vstipilo do platnosti v ramci EU nové
triedenie malych a strednych podnikov, z ktorého vyplynulo,
Ze firmy s tym istym poctom ludi by mali zabezpecovat vaési
obrat. Do akej miery dokidzu informaéné systémy napr. typu
ERP prispiet k tvorbe zisku podniku?

Nepochybne systémy, ktoré pouzivaji podniky na riadenie, majd
vplyv na ich kazdodenné fungovanie. Podniky, ktoré oznacujeme
ako malé alebo stredné, su Casto riadené manaZérmi intuitivne
a informacné technoldgie vyuzivaju na tvorbu Statutarnych re-
portingov, vykaznictva smerom navonok a nie ako nastroj riade-
nia. Pri takomto spOsobe riadenia v$ak podnik nardza na isté
obmedzenia. Tie sa prejavuji najmi vo fize rozhodovania, ked
rozhodnutia vedenia podniku nemaji oporu v doslednej analyze
skutoénosti. Reakcie, ktoré sa vyskytuji v okoli alebo priamo
vnitri podniku, st vysledkom intuitivneho rozhodovania, poci-
tov ¢i okamzitého impulzu. Samotny informacny systém sice ne-
dokaze vytvorit priamy zisk, ale dokaze analyzovat a zlepSovat
lzke miesta vo vyrobe a v riadeni podniku a dokaze tieZ odhalo-
vat rezervy. Pri dobre zavedenom informaé¢nom systéme si moze
vedenie podniku okamzite pozriet reakciu podniku na zmeny,
ktoré sa zavadzaju. Myslim si, Ze toto je asi najdélezitejs$i prinos
podnikového informa¢ného systému. Ak sa v podniku zrealizuji
zmeny v Struktdrach alebo funkcionalite a vysledok sa prejavi
za tri, $tyri mesiace na zaklade analyzy vysledkov, tak to je uz ne-
skoro. Dobry informacény systém tdto zmenu zachyti okamzite
a od tej chvile s iou pracuje. To je velmi v§znamn4 spédtnd vizba
pri rozhodovacich procesoch.

Na Slovensku posobi v oblasti vyrobného a spracovatelského
priemyslu niekolko stoviek podnikov vSetkych velkosti. Pri po-
hlade na stav komputerizacie obchodnych a vyrobnych proce-
sov mozno zistit, Ze jej vyskyt klesa smerom od najvic¢sich
k najmensim podnikom. Kde podla vis treba hladat pri¢iny ne-
dostato¢ného nasadenia podnikovych informacénych systémov,
ktoré dokazu komplexne pokryt ekonomické, virobné, dodava-
telsko-odberatelské a iné potreby?

Jeden moment, ktory si treba v tejto stuvislosti uvedomit, je, ako
a z ¢oho takéto podniky vznikali.

Druhy moment hovori o skuto¢nosti, ze malé a stredné podniky
silne zavisia od toho, ¢o vyprodukujd. Tieto podniky pri svojom
zrode investovali velmi mdlo do informaénych systémov, pretoZe
sa to povazovalo za akési nutné zlo. Investovalo sa hlavne do tech-
noldgii, aby sa mohlo zacat vyrabat. Informatizacia procesov sa
teda zuZovala na nevyhnutné minimum, hlavne pre oblast Gc¢tov-
nictva a skladov. Tieto ¢asto roznorodé softvérové produkty ne-
boli tdajovo prepojené. Casom viak rozsah aktivit v uvedenych
oblastiach natolko naréstol, ze dovtedy malé podniky zistili, ze
potrebuji novy systém, ale uz len jeden, ktory by pokryval vsetky
potreby. Pretoze vidcsina takychto podnikov nevyréba findlne pro-
dukty, ale su to subdodévatelia pre velkych zakaznikov z r6znych
oblasti priemyslu, zacali byt naviazané aj na velké dodavatelsko-
odberatelské refazce. A tu je uz mimoriadne dolezité dodrziavanie
terminov vyroby, dodavky, kalkuldcie nakladov, ceny a pod. Mar-
ze postupne klesaji a podnik musi bojovat o kazdd korunu ¢i
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eurocent, aby zostal v ¢iernych ¢islach. Bez spolahlivého infor-
macného systému mozno len velmi tazko ustrazit trvalo udrzatel-
ny rast podniku.

Dalo by sa teda povedat, Zze pri¢iny mozno vidiet v nazerani
zodpovednych pracovnikov podniku na délezitost jednotného
informacné systému a tiez v presvedceni, ze takéto systémy s
pre nich cenovo nepristupné?

Pre kazdy podnik existuje urcity optimalny rozsah alebo velkost
informaéného systému. Samozrejme, takyto informacny systém aj
nieco stoji. Podnik teda musi dokdzat zhodnotit, ¢i sa mu investi-
cia vynaloZena do istej velkosti informa¢ného systému naozaj vra-
ti. Toto je jedno z dodlezitych kritérii pri volbe typu a velkosti
informac¢ného systému. Casto sa stretdvam s nazormi Iudi z pod-
nikov, ze ich podnik si nemdze dovolit nejaké velké, standardizo-
vané rieSenie. Ked'si k tomu za¢nu pripocitavat cenu za instalaciu
systému, jeho tdrzbu v ramci celého Zivotného cyklu, si uz len
krok od toho, aby sa priklonili pre dalsie obdobie znovu za $peci-
fické, nekonzistentné rieSenia. Takéto nazeranie na informacény
systém je uz v$ak archaizmom. Treba si na tomto mieste uvedo-
mit, Ze cena prace programatorov, ktori by mali pripravit nejaké
$pecifické riesenie, je dnes uz vysokd. Prichddzame teda k mo-
mentu, ked sa miska vah za¢ne naklanat v prospech $tandardizo-
vanych rieSeni. Instalacia velkého poctu istého rieSenia totiZ pri-
nasa so sebou moznost zniZenia ceny za obstaranie a udrzbu. Tato
vyhodu $pecifické rieSenia nemé6zu poskytnut. Velki dodavatelia
podnikovych informaénych systémov zacinaji vidiet v oblasti
malych a strednych podnikov velky potencidl. A naopak, samot-
né podniky Coraz intenzivnejsie hladaju rieSenia, ktoré by boli
jednoduché z hladiska idrzby aj samotného zavedenia.

Moderné podnikové informacné systémy poniikaji funkciona-
litu, ktora v mnohych pripadoch prevysuje potreby jednotli-
vych podnikov. Tu prichidza na pomoc modularita informac-
nych systémov. S narastom aktivit podniku tak mdze rast aj
samotny informacény systém. Aké si v tomto smere vase ski-
senosti? Ziadaju vasi zdkaznici aj dodatoéné rozsirenie podni-
kového informaéného systému?

Ak sa pozrieme spit do histdrie zavadzania podnikovych infor-
macnych systémov na Slovensku, tak v prvom momente sa po za-
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vedeni systému v podniku vyuZzivalo priblizne dvadsat, tridsat
percent nainstalovaného systému. V sti¢asnosti tieto podniky hla-
daji sposob, ako vyuzit aj zvy$nd Cast funkcionality informacéné-
ho systému pre rychlejs$i navrat vynalozenych investicii. Vidime
to napriklad v tom, Ze podniky menej nakupuji licencie a viac
sluzby. Za nasu spolo¢nost mdzem povedat, ze tretinu nasich vy-
konov tvoria prave sluzby. To sa tyka predovsetkym velkych pod-
nikov, resp. podnikov, ktoré prerastli do urcitej velkosti. Pristup
k segmentu malych a strednych podnikov si v§ak vyzaduje int fi-
lozofiu. Aj napriek snahe podnikov tohto segmentu rast vo svo-
jich aktivitich, nedokdzu naplnit rozsiahly informaény systém sa-
my. Prave preto sa napriklad nasa spolo¢nost podujala vytvorit
nové produkty. Uz to nie je velky systém typu SAP R/3, ale st to
nové produkty $ité na mieru malym a strednym podnikom. Dnes
ideme k zdkaznikovi s tym, Zze vieme pokryt vsetky jeho potreby
bez toho, aby si musel kupovat rozsiahly informaény systém. Ak
niekto nepotrebuje Mercedes, tak mu pontikneme luxusnd kolo-
bezku a nesnazime sa ho presvedcit o opaku. Mercedes je kompli-
kovany systém a uz len na to, aby sa rozbehol, musi byt splnené
mnozstvo podmienok. Kolobezka je jednoducha na ovlddanie, ry-
chlejsie sa na nej naudite jazdit. To je rozdiel vo filozofii pristupu
k velkym a malym podnikom.

Aki vyhodu mézu podla vas poskytnit Standardizované riesenia
v porovnani so $pecializovanymi, proprietarnymi rieSeniami?

Nasa firma pontka rieSenia, ktoré si postavené na skdsenostiach
z podnikového riadenia v roznych odvetviach, ¢i uz je to verejna
sprava, zdravotnictvo, priemysel a pod. Interne mame spracované
tzv. benchmarkingové $tidie v roznych takychto oblastiach. Vy-
hodou je, Ze ked prideme do malého podniku na Slovensku, tak sa
mozeme preukazat stovkami realizicii z rovnakych alebo velmi
podobnych podnikov vo svete ¢o do samotnej velkosti, ako aj
zamerania podniku. MéZeme teda zdkaznikovi preukazat, aké rie-
Senie sa vo vicSine podnikov danej kategorie najviac osvedcilo
a také isté rieSenie mozeme aplikovat aj u neho. To nevylucuje, sa-
mozrejme, zohladnenie individualnych potrieb slovenského pod-
niku. Vzdy teda pontikame zakaznikovi niekolko moznych sposo-
bov rieSenia a je len na fiom, ktoré si nakoniec vyberie. Malé
podniky su ¢asto ochotné svoje procesy zmenit alebo prisposobit
tak, aby v kone¢nom désledku usetrili na velkosti investicii, Case
potrebnom na nasadenie a spustenie systému. Nechcem to zjed-
nodusovat, ale nasim ciefom je vytvorit siet novych partnerov,
ktori dokazu zakaznikom zo spominaného segmentu podnikov za
par hodin systém nains$talovat a za par hodin vysvetlit, ako sa sys-
tém obsluhuje. Zdkaznik je potom schopny sidm si takyto systém
obsluhovat a rozvijat.

A pritom ide o standardizované riesenie...

Presne tak. To navyse zlepsSuje aj situaciu zakaznika z toho hla-
diska, ze idrzba takéhoto systému ho nestoji tolko penazi. Ak tre-
ba zapracovat nejaké zmeny suvisiace napriklad s legislativou,
standardizované rieSenie je v tomto smere velkou vyhodou.

Historicka skisenost hovori, Ze v priemyselnom podniku exi-
stuji (zjednodusene) oddelenia informatiky a automatizacie.
Ich spoluprica nie je vidy koordinovana v prospech zvysenia
pridanej hodnoty pre podnik. Nepochybne vsak bez udajov
z technologickych procesov, liniek ¢i kompletnej prevadzky by
aj vysSie podnikové IS nemali pre svoje rozhodovanie kom-
pletné informacie. Ako sa vy ako informatik pozerite na vy-
znam automatizérov v podniku?

AKk je nieco konzistentné a funguje to len ako celok, tak sa neda
nieco vytrhnut a o¢akavat, Ze to bude fungovat aj nadalej. Jadrom
fungovania vyrobného podniku je, samozrejme, vyroba. Som si
vedomy skutocnosti, Ze v niektorych pripadoch st vo vrcholovom
vedeni ludia, ktorych znalost riadenia podniku je velmi dobra aj
napriek tomu, ze o samotnej vyrobnej technoldgii vedia velmi
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malo. Od istej rozhodovacej drovne vSak dobra znalost podniko-
vych procesov, a teda aj tych vyrobnych je nevyhnutnostou.
Oddelit vyrobu od zvy$nej ¢asti podniku je z tohto hladiska ne-
zmysel. Co by manaZér potom riadil? Systémy, ktoré pontika nasa
spolo¢nost, st informacéne zavislé aj od udajov z vyroby. Od zai-
kladnych operacii, cez pocitanie kusov na pase az po informacie
z technologickych riadiacich systémov. Nevyhnutnostou je vSak
moznost ich vzdjomného prepojenia. Bez toho velmi tazko vy-
budovat komplexny informaény systém. CiZe chépanie zloziek
informatiky a prevadzky, resp. automatizacie ako dvoch oddele-
nych celkov je prezitok z minulosti.

Vratme sa e$te ku kategérii malych a stredngch podnikov. Cas-
tokrat vo vrcholovom vedeni prevlida nazor, ze komplexny
podnikovy informaény systém je najmai z investi¢cného hladis-
ka naro¢na zalezitost. Je to pravda? Je toto ,,kratkodobé* naze-
ranie na podnikovy informacny systém to spravne kritérium?

Hodnotit takd investiciu len z hladiska nakupnej ceny je zava-
dzajice. V tomto smere treba pocitat s kritériami hodnotiacimi
obdobie Siestich, siedmich rokov. Jednym z najdolezitejSich kri-
térii sui nepochybne tzv. celkové naklady na vlastnenie nejakého
systému, v tomto pripade podnikového informac¢ného systému.
Tu sa hodnoti nielen ndkupnid cena produktu, pripadne cena
za dalsie sluzby z vonku, ale aj ndklady spojené s internymi za-
mestnancami. Casto totiz ide o ndro¢né analyzy, ktoré hovoria
o tom, Co su, resp. nie si naklady spojené s podnikovym infor-
mac¢nym systémom. V nasich podnikoch chyba ¢asto objektivnost
a Uprimnost pri hodnoteni tychto ndkladov. V minulosti bolo
velmi zavadzajtce, ked sa podniky zamestnévajtce niekolko de-
siatok softvérovych odbornikov tvarili, Ze ich to ni¢ nestoji.
Objektivne vycislenie celkovych nakladov na vlastnenie $tandar-
dizovaného rieSenia potom véc¢Sinou vychadza lepsie ako pre svoj-
pomocné, resp. tzko Specializované rieSenia.

Z hladiska rieSeni pre malé a stredné podniky sa snazime ich ce-
nu postavit tak, aby sme boli na rovnakej, resp. o nie¢o nizsej
arovni, ako st ceny systémov lokalnych producentov. Jedinym
problém ich systémov je velkost zdzemia, ktoré ich dokaze pod-
porovat a ktoré vyvolava interné ndklady na udrzbu takéhoto sys-
tému. Pri tisickach inStaldcii naSich systémov st naSe nédklady
na Udrzbu podstatne nizSie a méZeme dat cenu niz$iu. Pre zdkaz-
nika je vyhodnejsie rozhodnit sa pre takyto produkt.

Aky vyvoj mozno podla vas v najblizS§om case oc¢akavat na slo-
venskom trhu z hladiska aplikacii podnikovych informa¢nych
systémov v kategorii malych a strednych podnikov? Ako budi
podla vias malé a stredné podniky reagovat na ponuku infor-
macénych systémov riesiacich prave ich potreby?

Ako som uz spomenul, segment malych a strednych podnikov je
v pozornosti zdujmu vsetkych producentov podnikovych infor-
macnych systémov. Aj naSe ciele st postavené na zvyseni predaja
prave v tomto segmente. Ide pritom o velké mnozstvo projektov
s malymi zdkaznikmi, ¢omu aj zodpoveda novy pristup k zdkaz-
nikovi, komunikicia s aplikaénymi partnermi a pod. Orientacia
na malé a stredné podniky prinédsa zvySené naroky aj na nasich
internych zamestnancov, pretoze v minulosti sa riesili dva, tri vel-
ké projekty, teraz bude potrebné riesit niekolko desiatok mensich
projektov, ktoré si budd vyzadovat dplne iny pristup. Slovenské
podniky sa musia jednoducho zobudit, a to aj preto, ¢o som uz
spomenul skor: velké podniky maju ¢asto nainstalované $tandar-
dizované systémy a ak chct ich dodavatelia drzat krok s nimi, bu-
de pre nich jednoduchsie a osoznej$ie prejst na rovnaké rieSenia.

Dakujeme za rozhovor.

Anton Gérer
Branislav Blozon
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