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Uvod

Malé a stredné firmy sa v zahraniénej literatiire oznacuju skratkou
SMB (Small and Midsize Business). Uvedené oznacenie budeme
pouzivat aj v tomto ¢lanku. S nasim vstupom do EU sa postupne
pribliZuju aj kritérid kategorizécie firiem, ked sa od janudra 2005
uz aj u nas pouziva kategorizacia podla eurépskych kritérii [1].

S prichodom velkych investicii na Slovensko (napr. automobilky)
sa zaCina rozvijat aj sektor SMB. Tieto firmy by sme mohli rozde-
lit do dvoch skupin: prvou skupinou si malé a stredné firmy,
ktorych dominantnym odberatelom st velké podniky, do druhe;j
skupiny zaradujeme tie subjekty, ktoré maji koncového odberate-
la prevazne v radoch inych malych firiem alebo v radoch obyva-
telstva. Nds z hladiska informaénych systémov budd v tomto
¢lanku zaujimat hlavne malé a stredné podniky, ktoré si subdo-
dévatelmi tovarov a sluzieb pre velkych zdkaznikov. Tento fakt
ovplyviiuje aj ich informacny systém, vyrazne zvySuje naroky
na jeho kvalitu a moznosti integricie s informa¢nymi systémami
velkych podnikov.

Globalizicia ekonomiky maé svoje kladné, ale aj zdporné stran-
ky. Priaznivy vplyv globalizacie pre maly sektor mozeme vidiet
v tom, Ze aj naSe malé firmy dostdvaju Sance spolupracovat s vel-
kymi podnikmi, ¢im ziskavaji dlhodobé zikazky. Tento fakt
priaznivo vplyva na ich ekonomicku stabilitu a zabezpecuje ich
rozvoj. Ale aj zo zahranicia prichddza do sektora SMB konkuren-
cia, d4 sa povedat, Ze ju sem tiez dotiahli velké investicie. Teda ¢o
sa tyka malych a strednych firiem, globalizacia im pontka moz-
nosti realizdcie, ale zdroven prindsa aj konkurenciu.

Poziadavky na kvalitu informaéného systému v SMB sa postupne
zvy$uju. Registrujeme zvySeny zdujem renomovanych zahranic-
nych velkych softvérovych firiem o tento segment trhu. Na jednej
strane je to dobre, aspon to podnieti konkurenciu v nasich softvé-
rovych firmdach, ktoré doteraz v segmente informacnych systémov
pre SMB sektor mali slovensky trh len sami pre seba. No pre tie
firmy, ktoré nezleps$ia kvalitu svojich produktov a sluzieb, to mo-
Ze znamenat stratu trhov. TiezZ m6Zeme pozorovat akvizicie v seg-
mente virobcov ERP softvéru na slovenskom trhu, napr. Siemens
Business Services kupil firmu ELAS. V tejto suivislosti treba pri-
pomentt spojenie firiem ELAS a HTC, ktoré sa odohralo zhruba
pred rokom. Tieto preskupenia budi mat urcite vplyv na produk-
ty uvedenych firiem, ktoré sa v praxi pouzivajd.

V stdcasnosti sa podla [2] stretdvame v malych podnikoch s ,,in-
formaénym mixom“, ktory zahffia informdicie o nakupovanych
(vyrabanych) vyrobkoch a sluzbach, dodavateloch a odberateloch,
platobnych, dodacich a logistickych podmienkach. Tieto funkcie
si obycajne zabezpeCované samostatnymi softvérovymi aplikdcia-
mi, ktoré st v mnohych pripadoch izolované. Prepojenie tychto
systémov moze byt problematické.

TieZ nesmieme zabudat na pomerne velkd skupinu hlavne ma-
Iych firiem, ktorych jedinym informa¢nym systémom je jednodu-
ché alebo podvojné tctovnictvo. A aj to len preto, lebo ich k tomu
nuti legislativa.
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1. Prehlad zakladnych funkcii
informaéného systému
malych a strednych firiem

Poziadavky na zdkladnu funkcionalitu informa¢ného systému pre

SMB st stéle naro¢nejsie. Aj tieto systémy sa podla vzoru velkych

ERP produktov stavaji viac a viac procesne orientované. Vyber-

me si za merny etalon funkcionalitu, ktord pontika tzv. maly SAP.

V produktovom portf6liu firmy SAP je oznaceny ako SBO

(SAP Business One). Pokrytie jednotlivych skupin procesov

funkcionalitou systému je takéto:

* Financie a uctovnictvo — podporuje vSetky bezne vyuZzivané
finanéné operacie vratane uctovnictva hlavnej knihy, definova-
nia a spravy uctov, uctovné denniky, ictovanie v cudzej mene,
planovanie atd.

* Odbyt — pomaha definovat ceny vyrobkov, spracivat zdkazky
odberatelov, riadit procesy dodania vyrobkov, aktualizovat skla-
dové zasoby a riadit procesy fakturicie a pohladavok.

* Nakup - riadenie a sprava dodavatelskych kontraktov a opera-
cii, ako su vystavenie nakupnej objednavky, aktualizacia inter-
nych zasob, kalkuldcia hodnét importovanych poloZziek, spra-
covanie platieb a riadenie dobropisov a zéloh.

* Obchodny partner — umoznuje kontrolu zodpovedajicich
informaécii o odberateloch, predajcoch a dodévateloch vratane
ich vlastnosti, stavov na ich i¢toch, sumarizacie ich kontraktov
a analyzy odbytového planu.

* Bankové operacie — zabezpeCuju spracovanie finanénych ope-
racii, ako su pokladniéné opericie, depozitné opericie, operacie
so Sekmi, zdlohy, platby kreditnou kartou, ako aj spracovanie
bankovych vypisov.

Riadeny sklad - riadenie stavu skladu, sprava poloZiek, pripra-
va cennikov, $pecifické cenové podmienky, prepojenie medzi
riadenym skladom a skladom.

* Vyroba — poskytuje nastroje na vyrobu umoznujice definova-
nie viactroviiovych THN (technicko-hospodarskych noriem)
a definovanie vyrobnych zdkaziek, ktoré poskytuji potrebné
informaécie o vyrobku a dostupnosti jednotlivych materidlov.

Kontroling — umoznuje definiciu ziskovych stredisk a ukazo-
vatelov nakladov, ako aj generovanie vykazu ziskov a strat
pre kazdé stredisko.

* Vykaznictvo — poskytuje vykonné vykazy pre kazda oblast
podnikania vratane dodavatelskych a odberatelskych operacii,
cashflow, sumariziciu kontaktov so zdkaznikmi, prehlady tGéto-
vania, skladové zasoby, zostatky na uctoch, vykazy o cenich
a dalSie (pomocou preddefinovanych vykazov alebo vami defi-
novanych zostav).

Riadenie sluzieb — optimalizuje ¢innosti oddelenia sluZzieb, po-
skytuje podporu pre servisné operacie, riadenie kontraktov slu-
Zieb, planovanie sluzieb, sledovanie komunikacie so zakaznik-
mi, podporu zakaznikov a riadenie obchodnych prilezitosti.

Personalistika — poskytuje spravu personalu vritane spravy
zamestnaneckych tudajov, kontaktné informacie a vykazy o do-
chadzke.
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* Mzdové tétovnictvo — zabezpeluje vypocet platov a miezd,
odvody do fondov. Tito funkcionalita sa do systému SBO do-
pracuva podla slovenskych $pecifik.

2. Vertikalna a horizontalna integracia
informaénych systémov v SMB sektore

Pocet informacénych systémov sa aj v malych a strednych firmach
zvy$uje. Jednak sa automatizuji procesy, ktoré sa doteraz zabez-
pecovali ru¢nymi agendami, jednak neustale pribidaji nové $pe-
cializované systémy. Nové informacné systémy vznikaji hlavne
vo vyrobe (MES ap.), ale aj v ekonomickej nadstavbe (MIS ap.).
Zvladnutie integricie velkého poétu systémov vo firme sa preto
stava velmi délezitou otdzkou.

Informacéné systémy moézeme integrovat starym sposobom, ktory
prepéja dva softvérové produkty pomocou modelu 1 : 1. Zname-
na to, ze z jedného systému zabezpecime export udajov (online
alebo offline) a v druhom systéme sa tieto idaje prijmi pomocou
funkcie import. Takto postavend integracia je prijatelna len v dru-
hej skupine firiem SMB (pozri Gvod) a aj to len vnutri firmy
(vertikalna integracia alebo vnutrofiremna integracia). Integrovat
takymto spésobom externé informacné systémy viacerych spolu-
pracujucich firiem je uz v stcasnosti nepraktické a neprijatelné
hlavne pre rychlu a optimalnu spolupracu informacnych systé-
mov napr. doddvatela a odberatela. V sicasnosti sa aj v segmente
SMB zacinaju presadzovat integracné technoldgie na baze otvore-
nych $tandardov [3], ktoré zarucuju integraciu informaénych sys-
témov firmy so systémami spolupracujucich firiem bez zasahu
do jedného alebo druhého softvéru. VyZzaduje sa vsak, aby softvé-
rové aplikdcie, ktoré chceme v budtcnosti integrovat, spiiiali
otvorené integracné Standardy.

2.1 Vertikalna integracia

Pod vertikilnou integraciou informacnych systémov rozumieme
vzajomné prepojenie softvérovych aplikacii vnitri podniku. Po-
kusme sa charakterizovat jednotlivé integra¢né rozhrania.

Rozhranie vyrobny systém - ekonomicky systém

Mozeme zacat napr. vyrobnymi systémami (MES ap.), z ktorych sa
musia vybrané idaje pravidelne dostavat do ekonomického systé-
mu (ERP ap.). Ak neméme velmi zloZitd vyrobu a staci ndm z hla-
diska zabezpecenia funkcionality modul vyroby, ktory je sicastou
komplexného ERP systému, tak s integraciou obycajne neméme
ziaden problém. Preniest tidaje z vyroby napr. do uétovnictva je vel-
mi jednoduché, lebo obidva moduly su stiéastou toho istého kom-
plexného ERP systému. Ak je vyroba zlozita a vyzaduje si $peciali-
zované samostatné vyrobné systémy, mozeme mat so zabezpecenim
integracie tychto systémov s ekonomickymi systémami problém.
V sicasnosti sa to rieSi obycajne offline prepojenim pomocou
funkcii export — import ddvkovych siborov. Medzi tymito systé-
mami sa prendsaji v podstate ekonomické uidaje, nejde teda o tech-
nologické tdaje. Do budtcnosti sa odportica takto zabezpecend
integraciu nahradit integraciou na baze otvorenych Standardov.
Ak by iSlo o integraciu dvoch technologickych systémov medzi
sebou, je tu opodstatneny model 1 : 1, teda vzdjomné prepojenie
systémov. Z hladiska povahy a dolezitosti prenasanych technolo-
gickych tdajov méZzeme zvolit prenos online alebo offline.

Rozhranie ekonomicky systém — manazérsky systém

Stcastou niektorych ERP systémov pre SMB sektor je aj tzv. ma-
nazérska nadstavba, urend pre manazment firmy. Ak m4 firma
jednoduchi vyrobu, svoje tovary alebo sluzby predava len malé-
mu poctu odberatelov na trhu, kde m4 len velmi slabd konkuren-
ciu, tak jej takyto integrovany manazérsky systém staci. V tomto
pripade takisto nie je problém s integriaciou tudajov, lebo mana-
zérsky modul je sicastou ERP systému a obycajne obidve softvé-
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rové aplikdcie pracujd s tym istym transakénym databazovym sys-
témom.

UZ aj v SMB sektore sa vSak za¢ina rozvijat tvrdy konkurenény
boj, ¢im vznikaji vicsie poziadavky na Specializovany kvalitny
manazérsky systém. Integrovany manazérsky modul uz teda pre-
stava vyhovovat, naro¢né poziadavky uz moéze plnit len samostat-
ny manazérsky systém, ktory pracuje nad ditovym skladom. Da-
tovy sklad (DW — Data Warehouse) je samostatné ulozisko udajov,
v niektorych aplikdciach je tu pouzity multidimenzionalny dato-
vy model. Takéto systémy sa objavuju aj v ponuke mensich soft-
vérovych firiem, tu si vSak musime dat pozor na moznosti inte-
gracie tohto systému so zdkladnym ekonomickym softvérom.
Z tejto kategorie by sme odporucali hlavne také rieSenia, kde ma-
nazérska aplikdcia splfia otvorené integratné $tandardy (napr.
XML), aby sme mali moznost bez problémov ju integrovat s eko-
nomickym systémom.

2.2 Horizontalna integracia

Pod horizontilnou integriciou myslime zabezpelenie automati-
zovanej spoluprice informac¢ného systému SMB firmy s IS doda-
vatelskych a odberatelskych firiem. Moznost integricie na vstupe
(dodévatelia) je dolezita hlavne pri velkych firmach. Mala firma
ma podstatne mensi pocet dodédvatelov prevazne z radov mensich
firiem, takZe automatizicia dodavatelského refazca nie je az taka
potrebna. Pre firmy patriace do SMB sektora, ktoré maju jedného
velkého, pripadne aj viacerych velkych odberatelov (napr. st do-
dévatelom komponentov do automobilky), je vSak dblezita inte-
gracia na strane vystupu. Ide o to, aby informa¢ny systém SMB
automaticky spolupracoval napr. s informa¢nym systémom auto-
mobilky. Ako priklad m6zeme uviest automatické medzipodni-
kové tctovanie, ked sa faktira SMB (odberatelska faktira) moze
automaticky stat dodavatelskou faktirou napr. automobilky.
Tymto sa otvara priestor automatizovaného prepojenia informac-
nych systémov SMB s informa¢nymi systémami ich velkych od-
beratelov. Napr. automobilky, o ktorych je znime, Ze v regione
svojej posobnosti hladajui v sektore SMB svojich dodavatelov, ma-
ju ako jednu z vyberovych podmienok prave moznost integracie
informacnych systémov dodavatelskych firiem so svojim infor-
macnym systémom. Ako priklad uvedieme mozni spolupricu
informa¢ného systému automobilky KIA pri Ziline so svojimi
dodavatelmi. Ako je zname, tito automobilka bude vo vyrobe, ale
aj na riadenie svojich ekonomickych procesov pouzivat informac-
ny systém mySAP Business Suite. Firma SAP prichddza aj na slo-
vensky trh s ponukou informaéného systému SAP Business One
(SBO) [4] pre SMB. Tento systém bude vyhodny pre tie malé
a stredné firmy, ktoré by sa chceli stat potencidlnymi subdodava-
telmi uvedenej automobilky. Vyhoda spociva prave v garantovanej
velmi tzkej integracii so systémom automobilky KIA. Systém
SBO umozni pre dodavatelov komponentov sledovat stav zdsob
uvedenej komodity priamo v skladoch automobilky a pri ich po-
klese pod vopred definovani hranicu automaticky diva pokyn na
spustenie vyroby v dodavatelskej firme.

3. Hardvérova a softvérova platforma
informacéného systému
malych a strednych firiem

Uz aj informacné systémy malych a strednych firiem sa pomaly
zacinaju stahovat z PC na servery. Je to nevyhnutné, lebo na sys-
témy sa vzdy kladud vaésie naroky, su zlozitejsie, je potrebné sieto-
vé prepojenie a hlavne firma sa od ich sluZieb uz stava zéavislou.
Je preto velmi potrebné vyuzitie serverov s dobrou konektivitou.
Platformu informa¢ného systému méZeme rozdelit do dvoch sku-
pin, hardvérova a softvérovi. Pri hardvérovej platforme ide pre-
dovsetkym o technické vybavenie servera. Pri firmiach SMB
sektora sa Casto stretdvame s tzv. PC servermi. Naklady na ich
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server (minimum)

operacny systém Microsoft Windows 2000
Server/Advanced Server alebo
Microsoft Windows NT 4.0 Server

klient (minimum)

Microsoft Windows NT 4.0

Workstation alebo Microsoft Windows 2000
Professional alebo Microsoft Windows XP

CPU 1x Intel Pentium IIT 1x Intel Pentium III
RAM 512 MB 128 MB
harddisk systémova oblast: 500 MB 500 MB
datova oblast: 2 GB
CD ROM X24 alebo vyssia X 24 alebo vyssia
displej 640 x 480 s 256 bitovym farebnym rozliSenim alebo vys$$im 800 x 600 s 24 bitovym farebnym rozlisenim alebo vys$$im
softvér Microsoft IE 5.5 Microsoft IE 5.5

Microsoft Windows 2000/NT 4.0
Microsoft SQL Server 2000; port 1433*

Microsoft Internet Information Services (ISS); port 80*

Microsoft Data Access Components 2.6 (MDAC)
Tab.1 Systémové poziadavky

zaobstaranie si cenovo prijatelné, pricom si po bezpe¢nostnej
a vykonnostnej stranke plne vyhovujice. Pri softvérovej platfor-
me mame na mysli predovSetkym operacny systém servera a pou-
zity databazovy systém. Informacné systémy malych a strednych
firiem su portované najcastejsie na tzv. platformu Microsoft. Ako
operaény systém servera je v tomto pripade pouzity napr. Win-
dows 2003 Server a databazovy systém MS SQL Server. Uvedend
platforma je cenovo najdostupnejs$ia a pre informacné systémy
SMB aj vykonnostne dostacujica. Pre lepsiu predstavu uvadzame
v tab. 1 systémové poziadavky informac¢ného systému SAP Busi-
ness One. Ide o bezné poziadavky na vybavenie servera a pracov-
nych stanic. Samozrejme, pri vi¢Som pocte stiCasne pracujicich
pouzivatelov by bolo vhodné na dosiahnutie prijatelnej doby od-
povede (response time) pouzit napr. dvojprocesorovy server a pri-

sxe

merane zvysit kapacitu operacnej pamaéte.

3.1 Struéna charakteristika

rieSenia SAP Business One

Aby sme si urobili blizsiu predstavu o hlavnych charakteristikach
ERP systémov vhodnych pre malé a stredné firmy, spomenme struc-
ne podstatné vlastnosti a moznosti systému SAP Business One.

Pouzivatelsky prijemny interfejs, inteligentné Gdaje
Jednoduché ovlddanie SAP Business One zjednodusuje rieSenie
pracovnych tloh. Moderna vlastnost Drag&Relate umoznuje rea-
lizovat rézne typy queries. Napr. z obrazovky vytvarania zdkazky
mozno prejst az na Uroven spracovania udajov o odberatelovi, hla-
dat prilezitosti jedinym kliknutim mysi a pomocou Drag&Relate
generovat rozne druhy vykazov principidlne pre vSetky data
z obrazovky. Takto mozete vyhladavat informaécie, ktoré potrebu-
jete pri rychlom a efektivnom rozhodovani.

Workflow zaloZené na funkciach upozornenia

Kazdy pouzivatel SAP Business One moze parametrizovat nie-
kolko funkcii upozornenia na riadenie vynimiek — ako pripo-
mienky pre schvalovacie procesy, pre odosielanie dokumentov
atd. Systém automaticky zasiela spravu zodpovednej osobe v zavi-
slosti od nastavenia procesu. Tieto ¢innosti mozno prezentovat
formou upozornenia, ako aj pomocou e-mailu, faxovej spravy ale-
bo kritkej SMS.

Flexibilny wizard na definovanie queries
Ako dodatok k $irokej zdsobe §tandardne doddvanych zostdv ma-
te moznost vyuzivat Query Wizard pri vybere Specifickych infor-
macii zo vSetkych oblasti aplikdcie na Specidlne zostavovanie.
Prakticky je podporovany kazdy typ zostavy.

Jednoducha integracia s Microsoft Office
SAP Business One disponuje Standardnymi pouzivatelskymi roz-
hraniami a funkciami do prostredia Windows. To zarucuje jeho
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Microsoft Windows
NT/2000/XP
Microsoft Data Access
Components 2.6

jednoduché pouzivanie. Napr. mate moznost prekonvertovat vy-
kaz do vami definovaného listu alebo do MS Excel worksheet
a odoslat ho e-mailom jednoduchym kliknutim mysi.

Firemne Specifické Sablony dokumentov

Kazda sabléna dokumentu v prostredi SAP Business One moze
byt upravena podla poziadaviek zdkaznika. Zakaznicke polia, kto-
ré si zvolite — napr. v obrazovkach, kmenovych tdajoch, medzi-
suctoch atd. — mozno upravit v konkrétnych dokumentoch.

Podpora cudzej meny a jazyka

Uttovnictvo SAP Business One podporuje sibeznu evidenciu
vsetkych procesov uctovania v troch réznych menach: lokéalnej
mene, transakénej mene a systémovej mene. Vykazy tieZ mozno
generovat v roznych mendach. RieSenie poskytuje prostredie pre
pracu vo viacerych jazykoch a umoznuje pouzivatelom volit si
vlastné jazykové prostredie a menit ho.

Interna obchodna automatizacia

(Internal Sales Force Automation — SFA) Vlozena SFA funkcio-
nalita umoznuje riadenie obchodnych prilezitosti, pohlad na plan
obchodnych prilezitosti a riadenie aktivit so zdkaznikmi. Ziska-
vate komplexny pohlad na informicie o zidkaznikovi vratane
informacii o ziskovosti a skladovych zasobach. Po kratkej analyze
tychto tdajov pomadhaji optimalizovat obchodné prilezitosti
a zvySovat efektivitu.

Standardné rozhrania na zabezpeéenie integracie
Jednotlivé funkcie SAP Business One ako centralne prvky apli-
kacie, poskytuju Standardné rozhrania pre interné, ako aj externé
datové zdroje. Tieto rozhrania zahfnaji handhaldové zariadenia,
internetovy predaj, aplikdcie predaja a programy na integraciu
aplikacii tretich stran.

Aktualizacia pouzivatelskych poli a ,,priebezné“ zmeny
Flexibilné rieSenie mozno jednoduchym sposobom prisposobit
poziadavkdm zdkaznika. Integrovand, pouZzivatelsky prijemna
sprava systémovych poli umoznuje pridavat polia roznych vlast-
nosti do existujticich datovych struktir. Takisto mozno pripdjat
drop-down box, analyzy a procesy blizke existujicim poliam. Po-
mocou rovnakého nastroja mozete pridavat nové tabulky na roz-
irovanie funckionality SAP Business One.

Zaver

Na zaver by sme chceli pripomenit, Ze s prichodom velkych in-
vesticii na Slovensko sa zacina rozvijat aj ich subdodévatelské
okolie, teda slovenské malé a stredné firmy. Zaroven vsak moze-
me pozorovat, ze tieto velké firmy pritiahli aj dal$ie zahrani¢né
firmy zo sektora SMB, ktoré podnikaji v tom istom odvetvi ako
nase firmy. Zacina sa teda konkuren¢ny boj.
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Je vSeobecne zname, Ze zahrani¢né firmy maju lepsie prepracova-
ny informacny systém, ¢o moze byt ich konkurenénou vyhodou.
Je to teda vyzva hlavne pre nase malé a stredné podniky, aby si
svoj informacny systém dobudovali podla poziadaviek ich budi-
cich partnerov. Aj pouzivanie kvalitného informa¢ného systému
moze byt rozhodujicim kritériom, ktoré rozhodne o spoluprici
s velkou zahraniénou firmou.
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