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Cielom prispevku je poukazat na moznost ziskavania znalosti z ¢asovo usporiadanych mnozin idajov (databaz)

ako prostriedku na podporu rozhodovania v oblasti automatizicie a v informaénych a riadiacich systémoch (IRS).

Uvedené si ziakladné informacie o probléme rozhodovania a jeho podpore. Prezentujeme definiciu ziskavania

znalosti z databaz a dolovania tdajov. PretoZe oblast automatizacie sa vyznacuje zberom ¢asovo naslednych

udajov, jednym z pristupov pri ziskavani znalosti z takychto databaz je hladanie frekventovanych epizéd

v sekvencidch udalosti. Aplikicia tohto pristupu na tidaje z redlnych procesov so sebou prindsa rézne problémy,

napr. definovanie mnoziny moznych udalosti. Tomuto problému sa venuje posledna ¢ast prispevku.

Uvod

Neustale zvySovanie rychlosti pocitacov, zviacSovanie kapacity
diskovych médii a pamiti, moznost rychleho pristupu k archivo-
vanym udajom, ako aj moznost vzdialeného pristupu k ddajom
cez internet, to vSetko vedie k neustédle sa zvySujicemu naroku
na schopnosti [udského vnimania. Désledkom toho je snaha o vy-
tvorenie podpornych softvérovych prostriedkov na zobrazovanie
roznych riadiacich i riadenych systémov a toku ddajov v realnych
procesoch v redlnom case. Ich ciefom je spristupnit ¢loveku
informécie vo vhodnej forme na podporu rozhodovania v auto-
matizovanom procese riadenia. Napriek tomu obrovské mnoZstvo
udajov snimanych a zaznamenavanych pocas prevadzky réznych
systémov nie vzdy umoznuje postrehnit ich vzajomné vztahy
a mozné informdcie ukryté v nich. Tento problém sa snazia riesit
nové moderné pristupy. Jednym z nich je aj ziskavanie znalosti
z databaz (Knowledge Discovering in Database — KDD).

1. Podpora rozhodovania s vyuzitim KDD v IRS

Struktiru informacéného riadiaceho systému (IRS) moZzno zni-
zornit pomocou pyramidového modelu. Pocet tirovni pyramido-
vého modelu zavisi od zlozitosti systému. Tieto modely su blizsie
opisané v [8], [9]. Na obr. 1 je zndzorneny $tvordiroviiovy model
IRS.

Zakladné delenie IRS vzhladom na typ riadenia:

¢ automatické — tloha riadenia sa kladie na automat,

* automatizované — v tomto pripade zasahuje do riadenia aj ¢lo-
vek — operitor.

Urovne modelu IRS:

* technologicka — najniz$ia droven samotného technologického
procesu,

vizualiza¢na — stredna uroven, tyka sa operatorov, dispecerov,
vyskumnych pracovnikov, kde sa prejavuje interakcia s niz§ou
droviiou v pohlade na kvalitu technologického procesu,
informaéna — na tdto najvyssiu droven postupuju udaje z niz-
$ich urovni, spracované vo vhodnej forme na kontrolu ekono-
mického uzitku prebiehajiceho procesu vzhladom na produk-
ciu a spotrebu.

S narastajicou zloZitostou technologickych a informacnych pro-
cesov a expanziou objemov tidajov narastd aj zlozitost a komplex-
nost problémov, vznikajtcich v procese rozhodovania. V automa-
tizovanych systémoch riadenia vykondva rozhodovanie operator,
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dispecer, tzv. Gc¢astnik rozhodovacej situdcie alebo automatizova-
ny riadiaci ¢len, tzv. formator [6].

Zo systémového hladiska mozno pojem rozhodnutie definovat
ako vysledok spolo¢nych znakov roznych analyz [5]: ,, Rozhodnu-
tie je ctelavedomou volbou medzi verziami ¢innosti v danom prostredi,
kde sa rozne verzie éinnosti v procese rozhodovania v Case pred rozhod-
nutim prejavujii ako mognosti cinnosti.“

S vyrazmi ako optimélne rozhodnutie, optimélny variant, najvy-

hodnejsie riesenie a pod. sa stretdvame aj v beznom Zzivote. Tieto

pojmy vsak nie sd jednoducho definovatelné, pretoZe zdvisia naj-

mi od situdcie, v ktorej sa rozhoduje. Vyber optimalneho rozhod-

nutia je relativne jednoduchy, ak ucéastnik prijimajici rozhodnu-

tie [3]:

* pozna vsetky mozné verzie ¢innosti,

* s urcitostou vie, aké vysledky prinasaju jednotlivé verzie ¢in-
nosti,

* je schopny presne urcit preferenéné poradie vysledkov.

Platnost tychto troch podmienok sicasne je malokedy splnena.
Viésinou ide o velké mnozstvo informaécii, ktoré by musel ¢lovek
zohladnit, aby mohol vobec uréit mnozinu moznych rieSeni a nie
eSte ,,najvhodnejsie” rieSenie. Na to sa vytvorili metédy na pod-
poru rozhodovania, ktoré umoznuji urcit mnozinu moznych rie-
Seni, pripadne zhodnotit vhodnost moznych rieSeni pre dand si-
tudciu. Samotny vyber a uskuto¢nenie rozhodnutia je v mnohych
pripadoch ponechané na ticastnika rozhodovacej situicie (opera-
tora, dispecera). Teda cielom je uplatnit podporu rozhodovania
s vyuzitim informadcii ziskanych z ddajov v tych Castiach IRS, kde
¢lovek zasahuje do procesu. D4 sa povedat, ze okrem technologic-
kej arovne (obr. 1) na vSetkych vys$sich drovniach ma hlavné slo-
vo Clovek (operator, dispecer, inZinier, manazér).
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Obr.1 Pyramidovy model Informaéného riadiaceho systému
(IRS)
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Moznosti vyuzitia informdcii ziskanych z ida-

jov na jednotlivych drovniach IRS:

e Supervisor Control and Data Aquisition/

Human-Machine Interface (SCADA/HMI) —

operdtor, dispecer:

—na zaklade dat z technologickej drovne, je
pomocou dolovania dat mozné opisovat
aktudlny stav a spravanie vyrobného systé- i
mu, predikovat havarijné stavy, anomalie
vo vyrobe a riadit kvalitu.
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ziskat informacie napomahajice pri rieSeni
nasledujticich problémov:

— ako navrhnit HMI systémy, aby bola komunikacia ¢lovek —
stroj ¢o najefektivnejsia,

— akym sposobom inStruovat a podporovat rozhodovanie v kri-
tickych situaciach,

— ako pristupovat k $koleniu a vyucbe operatorov, dispecerov
a odbornych technikov.

Manufacturing Resource Planning (MRP) — manazment, eko-

némovia:

— ziskané informécie st ,podobné“ ako informécie z bank a su-
permarketov, kde ide o vyhodnocovanie a analyzu dopytu,
predaja a nakladov vzhladom na spotrebu a produkciu.

2. Proces ziskavania znalosti
z databaz a dolovanie udajov

Skuto¢nost, Ze tidaje m6zu obsahovat cenné informdcie na pod-
poru rozhodovania, ovplyvnil v§voj novych pristupov a technolo-
gii na podporu rozhodovania. Jednym z pristupov je aj ziskavanie
znalosti z databaz (Knowledge Discovering in Database — KDD)
a dolovanie tdajov (Data Mining — DM).

Ziskavanie znalosti z databidz (KDD) a dolovanie udajov (DM) je
definované podla Fayyada [2] takto: ,KDD je netrividlny proces
rozpozndvania platnych, novych (neobvyklych), potencidlne uzitocnych
a jednoznacne zrozumitelnych vzorov z dajov.« Dalej sa uvadza, e
objavovanie znalosti v databaze je interaktivny a iterativny proces
s niekolkymi krokmi a dolovanie udajov je jeho ¢astou (jednym
krokom). Podrobnejsie definicie pojmov sa nachadzaja aj v [7].
Schéma KDD procesu podla [1] je na obr. 2.

Opis procesu KDD, zndzorneného na obr. 2:

* Hladanie tlohy (Task Discovery) — potencidlny kone¢ny pouzi-
vatel formuluje ciel, ktory sa zd4 jasny. AZ po hlbSom skiimani
formulovaného ciela sa presne a jasne sformuluje tloha.

¢ Urcenie cielovej mnoziny udajov (Data Discovery) — je doplfiu-
juci krok k predoslému kroku hladania dlohy a obsahuje zhod-
notenie, ¢i je kvalita idajov dostato¢na na rieSenie formulova-
nej ulohy.

* Model domény (Domain Model) — ma délezitd tlohu pri ziska-
vani znalosti z databazy, vic¢Sinou vSak zostdva iba v mysli ana-
lytika (experta).

« Cistenie ddajov (Data Cleaning) - je ndro¢né uloha dalSieho
kroku procesu KDD. MézZe sa stat, Ze pri Cisteni sa odstrania
udaje, ktoré sa javia ako zaSumené a pritom to moze byt ano-
malia, ktortd by bolo vyhodné preskimat.

e Tvorba modelu (Model Development) — je klicovou castou
procesu KDD, predchadza analyze idajov. Analytik je po kon-
takte s idajmi schopny sformulovat hypotézy (vyuziva svoje
znalosti z danej oblasti).

* Analyza tidajov (Data Analysis) — snaha pochopit, preco sa ur-
C¢ité skupiny entit spravaju tak, ako sa spravaji; ide o hladanie
zakonitosti uréitého spravania.
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Obr.2 Proces ziskavania znalosti z databazy

e Tvorba modelu a analyza tdajov si komplementirne a Casto
dochiadza ku kmitaniu medzi tymito krokmi.

¢ Generovanie vystupu (Output Generation) — vystup moze na-
dobudat rézne formy (obr. 2). Najvyhodnejsie by bolo ziskat
na vystupe navrh akcie. Pozadovany druh vystupu moze byt za-
kladom S$pecifikacie vytvaranej aplikicie KDD.
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