PLM

- nastroj aj pre malé a stredné podniky (1)
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Uvod

Rychla expanzia a vyvoj komunikac¢nych technoldgii, zalozenych
na baze pocitacovych sieti (WEB IT), ako je internet, vyrazne me-
ni trendy a spésoby komunikacie medzi podnikmi.

WEB IT ovplyviiuje vsetky technologické, organiza¢né a Tudské

zdroje naviazané na rozvoj a podporu zivotného cyklu vyrobku.

Tento trend dolezity pre rast a inovaciu strojarskeho priemyslu je

v sticasnosti v centre pozornosti velkého mnozstva vyskumnych

organizicii vo svete. V sti¢asnosti sa priemyselnym podnikom ni-

ka komplexny nastroj znamy ako PLM (Product Lifecycle Mana-

gement) systém, ktory pre vyrobné podniky hladajice cesty zlep-

Senia svojich vyrobnych a obchodnych moZnosti predstavuje

velka prilezitost. Literdrne pramene uvadzaji, ze prostrednic-

tvom systému PLLM mozno dosiahnut:

* znizenie ¢asu vyvoja novych produktov o 50 %,

* strojndsobenie intenzity zavadzania inovacii produktov,

* zvySenie sortimentu ponukanych produktov o 100 %,

* zniZenie nakladov na recykldciu o 25 % za sicasného zvysenia
objemu recyklovania,

* znizenie ndkladov na materiél, vyrobnu techniku a sluzby o 25 %.

Vyvoj systémov PLM vS$ak nastoluje mnozstvo otdzok. Aka je po-
zicia PLM pre malé a stredné podniky a aka pre velké podniky?
Ako velmi je vzdialend vizia od redlneho pouzivania PLM a do-
siahnutych vysledkov? Vyvoj softvérovych produktov, ktoré boli
predchodcami PLM, teda systémov PDM (Product Data Mana-
gement), viedol k obrovskym nejasnostiam najmé na strane za-
kaznikov. Hospodarsky tlak a silnd konkurencia tla¢i marketin-
govych manazérov tychto produktov do rozliSovania ponikanych
softvérov a portfélia sluzieb ¢asto len vytvaranim novych nazvov
a pojmov opisujucich PDM. V podstate vs$ak vSetky pouZivané
akronymy a opisy tykajuce sa oblasti PDM konverguji k systé-
mom PLM.

PLM je komplexnym dokonéenim prechodu zo systémov
PDM/EDM, kde bola hlavnym cielom iba kompletna sprava do-
kumentacie. Systém PLM poskytuje komplexné rieSenie na tvor-
bu, spravu, distribiciu udajov o produkte, a to v priebehu celého
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Obr.1 PLM systém
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zivotného cyklu produktu. Ide aj o prostredie timovej spoluprace
pracovnikov firiem so spravou tudajov o vyrobku (rieSenie problé-
mu vyuzivania ddajov jednotlivymi oddeleniami, pobockami,
dodévatelmi ap.) vratane riadenia projektov s uvazovanim vnu-
tornych aj vonkajsich procesov pocas celého zivotného cyklu pro-
duktu (obr. 1).

1. Klti€ové rozvojové impulzy veduce k vzniku PLM

I ked sa v poslednych rokoch objavili desiatky novych technol6-
gii, iba 0 dvoch mé6zeme povedat, Ze mali zasadny vplyv na dalsi
rozvoj systémov PDM. Prvou je sietova technoldgia a internet,
ktoré umoznili pouzivatefom PDM systémov vzdjomny pristup
bez potreby fyzického prepojenia. Druhou je uvedomenie si sku-
tocnosti, ze geometrické a iné informécie o produkte v elektro-
nickej forme mo6zu byt znovu pouzité vo vSetkych fiazach navrho-
vého procesu. Toto ,znovupouzitie“ md nesmierny prinos,
pretoze eliminuje aktivity bez pridanej hodnoty (napr. znovuza-
davanie udajov), umoznuje paralelnd pracu, ako aj moznost vy-
hnutia sa prepisovaniu a opravovaniu tdajov i opakovaného pre-
nosu chyb. Dosah tychto dvoch v§vojovych udalosti viedol nielen
k hlbokej zmene rozvoja a vyuzitia PDM, CAD/CAM a CAE,
ale aj k zblizovaniu ostatnych technoldgii, predovsetkym CAx
a PDM.

PLM mozno zjednodu$ene definovat ako riadenie informécii
o vyrobku pocas Zivotného cyklu. Systémy PLM si dédvaju za ciel
riadit vSetky ¢innosti spojené s vyrobkom od prvého ndpadu cez
konstrukciu, vyrobu, predaj, servis az po likvidaciu produktu. Ide
o integrovany pristup, do ktorého st zahrnuté systémy CRM
(Customer Relationship Management), SCM (Supply Chain Ma-
nagement) a MRP/ERP (Material and Resource Planning, obr. 2).

Inym hlavnym atribiatom PLM je integracia zdkaznikov aj sub-
dodavatelov do ¢innosti spojenych s vyrobkom. Internet odstra-
fiuje obmedzenia geografickej polohy. Preto mozno riesit novovz-
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Obr.2 Nové rychlo sa vyvijajice PLM systémy — stratégia
digitalnej vyroby rozvoja optimilnych vyrobnych procesov [8]
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nikajice potreby podnikového riadenia vo vysokokonkurenénom

globalnom prostredi. Umoziuje organiziciam:

* znizovat naklady a ¢as potrebné na uvedenie na trh — pomocou
efektivnejSieho vyuZivania zdrojov,

* byt pohotovy a rychly vzhladom na zmeny na trhu — schopnos-
tou zamerat sa na oblast svojho podnikania a vy$sej irovne spo-
luprice s doddvatelmi a partnermi,

e vzostup inovicii — cez lepSiu dostupnost udajov o produkte
pre pracovnikov nielen vo vlastnom podniku, ale aj vo virtual-
nom podniku.

V tejto suvislosti st aktudlne aj dalsie otazky: Co ném vlastne ten-

to prechod systémov PDM k systémom PLM prindsa? Preco by

mal byt v sti¢asnosti zdujem prave o tito oblast? Pri¢in je urcite

cely rad a vdcéSina z nich suvisi s globalizaciou ekonomiky a vy-

robného prostredia.

o Zakaznik vyzaduje ¢im dalej tym viac vstupovat do vsetkych
faz vyvoja vyrobku.

* Vo vyvoji i jednoduchsich zariadeni sa rieSenia uberaju k digi-

talnemu prototypu.

Pri vyvoji zlozitejsich produktov spolupracuji vyvojové timy,

ktoré si na réznych miestach — vysoké naroky na vyuzivanie

tdajov a informdcii.

Rast poziadaviek na inovicie.

¢ Komunikéicia s dodavatelom prebieha v elektronickej podobe -
rastd naroky na droven prenosu uidajov, prechod od 2D vykre-
sov k digitdlnemu modelu nesticemu grafickd i negraficku in-
formaciu.

* Podpora firemnych procesov podla noriem ISO, VDA a dalsich.

* Menia sa aj pohlady na servisné dtvary.

PLM je teda rozsirenie PDM smerom ku komplexnému pristupu
k informaciam, tykajtcich sa produktu a riadenia tychto infor-
macii v rdmci podniku. Toto zahfiia planovanie a kontrolu proce-
sov, ktoré st potrebné na riadenie idajov, dokumentov a zdrojov
podniku pocas celého zivotného cyklu produktu. PLM systémy
su distribuované technologické informacné systémy na archiva-
ciu, administraciu a poskytovanie vsetkych informacii spojenych
s podnikom v pozadovanej kvalite na sprdvnom mieste a v sprav-
nom case.

Vychadzajuc zo skutocnosti, ze zakladom PLM systémov je digi-
talny model produktu, mnoho autorov sa priklana k tomu, ze ide
o ,digitalnu vyrobu“ v PLM stratégii a ti povazuju za zasadny
element v PLM stratégii. Niektori dokonca hovoria o digitalizo-
vanych zdvodoch.

Bez ohladu na neustilenost pojmov z tejto oblasti je vSak nespor-
né, ze spolu s CAD, PDM a inymi systémami stivisiacimi s PLM
»digitdlna vyroba“ pomdha zlepSovat vyrobné procesy a napokon
aj ziskovost produktu.

Tieto a dalsie pri¢iny sd vo svojej podstate zdkladnymi vstupny-
mi poziadavkami na spravu udajov o produkte v priebehu Zivot-
ného cyklu. PLM systémy riesia prepojenie medzi svetom CAx
systémov a dal$imi aplikdciami.

PLM pozostava z dvoch hlavnych oblasti. Prvou je oblast ob-
chodného manazmentu, pod ktord spadd manazment projektov,
portfélii, zdrojov a pracovnych etdp. Druhou je prevadzkova
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Obr.3 PLM rieSenie v ramci Zivotného cyklu produktu [5]
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oblast vyvoja a vyroby produktu. V tejto oblasti st riadené pro-
cesy poziadaviek, konfiguracii produktu, komponentov a dodava-
telov. Tieto oblasti si v désledku tradi¢ného c¢lenenia TPV
na konstrukéni a technologicki Cast vyrobného procesu akoby
oddelené, ale v ramci podniku dochadza pomocou zdruzenych
systémov k integracii siborov rieSeni. Vi¢$ina poskytovatelov po-
nuka systémy kooperujtce v ramci oboch hlavnych oblasti PLM.

Prepojenie systémov v Struktire podniku umoznuji kooperacné
déatové a informacné kanaly medzi jednotlivymi sticastami podni-
kového informac¢ného systému a ostatnymi systémami (obr. 3).

PLM je povazovany za klicovy pri transformdcii inZinierskych
procesov na digitalnu podobu.

Struktira PLM je velmi zloZitd pretoze zahfiia velké mnoZstvo
komponentov. Nasledujtice body opisuju iba niektoré zo sucasti
potrebnych na fungovanie efektivneho PLM systému:

* databdzovy manaZment,

¢ vizualiza¢né nastroje,

¢ pldnovanie procesov,

¢ simula¢né néstroje,

* integracné nastroje,

pouzivatelské rozhrania,

¢ komunikac¢né prostriedky — WEB IT siete.

Systémy PLM sa primérne vyuzivaji v automobilovom a letec-
kom priemysle a nasledne v odvetvi technologickych strojov a vy-
robnych systémov. V mens$ej miere su aplikované v elektronic-
kom priemysle a v stavebnictve. Produkty leteckého priemyslu
maju dlhy Zivotny cyklus a hlavne velké podniky tohto odvetvia
nadobudli v tejto oblasti vela skisenosti.

V nasich podnikoch su aplikacie PLM v zaciatkoch. Avsak podla
literarnych pramenov je v zdpadoeurdpskych krajinich EU uz
v stcasnosti takmer 30 % strednych podnikov, ktoré vyuzivaja
PLM systémy. Ich aplikiacia v$ak nie je takd komplexnid ako
vo velkych podnikoch. Toto je velka prileZitost pre predajcov ty-
chto softvérov, pretoze 25 % strednych a 53 % malych podnikov
zatial v tejto oblasti aktivity nevyvija.

2. Internetovy pristup - ,vyroba po sieti“

Stcasny priemysel uz plne akceptoval zaver, ze budicnost vyroby
smeruje k modelu, kde aj sériovo produkovany tovar je prisposo-
bovany individudlnym zakaznikom. V tomto trende je ddlezita
technoldgia na sietovom zdklade, ktorda umoziuje riadenie pristu-
pu k informacidm vo vyrobnych systémoch. To nastdva ako pria-
my dosledok fenoménu globalizécie a internetu.

StibeZne sa rozvijaji aj webovo podporované PLM systémy, avsak
stile poskytujd limitovand funkénost a pristupnost cez internet.
Plny pristup na webovo podporované PLM systémy st poskyto-
vané cez platformu $pecifickych klientov.

Exponenciélny rast internetovej prace smeruje k tomu, ze v bliz-
kej budiicnosti bude elektronicka komunika¢na droven prestupo-
vat vSetkymi podnikmi. Elektronickd posta (e-mail) je jednym
z najlepsich prikladov, ktory dosiahol $iroké pouzitie aj v malych
a strednych podnikoch (MSP). Dal§im nastrojom je forma elek-
tronickej vymeny udajov (EDI) s vyuzitim internetu. V rdmci
intranetu je v podnikoch rozsirend vymena a spracovanie udajov
ako PDM, ktory sa vyuziva na riadenie projektov pomocou poci-
ta¢ovo podporovanej konstrukcie (CAD) a pocita¢ovo podporova-
nej tvorby technickej dokumentécie (CAPP).

PLM systém je zvyCajne pouZzity na pracu s digitdlnymi stibormi
a databazovymi tidajmi. Tie m6Zu obsahovat varianty produktu,
definicie prvkov a konstrukéné uddaje, Specifikdcie, technické
vykresy, modely inZinierskej analyzy, plany vyrobnych procesov
a NC programy. Moderné systémy poskytuju pridavné skupinové
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Obr.4 Webovo zalozené aplikicie poskytuji infrastruktiru
datovej komunikacie [1]

funkcie na podnikovi a medzipodnikovi spolupracu. Videokon-
ferencie a pisomnd komunikacia mézu byt spustené mimo PLM
systému.

Vicsina PLM systémov je schopna pouzivat e-mailové servery
a poskytovat notifikatné sluzby pre vsetkych pouZivatelov cez
e-mail. Je predpoklad, Ze sa v blizkej budicnosti elektronicky
obchod a pouzitie elektronickej komunikacnej drovne stane kIt-
¢ovym elementom v zdkaznickej komunikaénej stratégii. V stcas-
nosti st pre MSP hlavnym informaénym zdrojom elektronického
obchodu prevazne e-katalégy na CD nosicoch, firemné webové
stranky s elektronickym kos$ikom atd. Je vSak zrejmé, ze tieto
alternativy st iba malou castou z velkého mnozstva moZznosti
elektronickych komunikaénych kanalov. ZaloZenie virtuilnej
kooperacie alebo priameho navrhovania (designu) komplexnych
produktov na webe by malo dosiahnut $iroké pouzitie aj v MSP.

Na podporu geograficky rozlozenych projektovych a dodavatel-
skych timov PLM infrastruktira musi byt schopna efektivne ko-
munikovat medzi Gc¢astnikmi bez ohladu na geograficki polohu
alebo ¢asové pasmo (obr. 4).

Webovo zalozené aplikicie v stiéasnosti poskytuju infrastruktiru
datovej komunikéacie a pouzivatelské rozhranie na jednoduchy
a bezpecny pristup a vyuzivanie idajov. Spolupraca zahfna rozne
sietové technoldgie: video-/audiokonferencie, synchronizované vi-
zualiza¢né nastroje, datové prekladace a spravcovské systémové na-
stroje na kontrolu pristupu a riadenie spoluprice udajov a vizieb.

V suvislosti so systémami PLM treba konstatovat, Zze zaéinaji
prekracovat technické discipliny a dostdvaju sa aj do dal$ich od-
vetvi, ako st napr. obchod, sluzby, zdravotnictvo a dalsie (obr. 5).
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