Prevadzkoveé riadenie
divizie Tranzit SPP Nitra

- videokonferencia

VSeobecné informacie

Videokonferencia je vzdialend interaktivna komunikacia medzi
dvomi a viacerymi ucéastnikmi, pricom dochddza medzi nimi
k prenosu zvukovej a obrazovej informacie (Gc¢astnici sa vidia aj
pocuji). Predstavuje siroko pouzivany (asponi v zahraniéi), vyso-
koucinny, efektivny a jednoduchy komunikaény prostriedok.
Z drahych a velkoplo$nych videokonferenénych systémov zo za-
¢iatku 80-tych rokov sa vyvinuli nové, lacnejsie, sietovo nezavislé
systémy, ktoré pontuikaji kvalitu obrazu a zvuku porovnatelnui
s televiznym vysielanim.

Medzi hlavné vyhody, ktoré videokonfe-

rencia poskytuje, patri:

* Uspora casu,

* Gspora ndkladov na cestovanie,

e nahradi vasu osobnd pritomnost na
rokovaniach,

* timova préca nie je viazani na jedno
miesto,

* moznost operativneho rieSenia pro-
blémov,

* moznost vyuzivat elektronické dokumenty,

* podstatné znizenie rizika strat spojenych s cestovanim,

* zniZenie rizika drazov a $kody na majetku.

Videokonferencia nasla uplatnenie v mnohych oblastiach, napr.
vzdelavanie, medicina, medziniarodné konferencie, komunikicia
vo firmach, medzi firmami atd.

Vplyvom rychlych zmien v nasej spolo¢nosti dochadza k prudké-
mu rozvoju komunikaénych prostriedkov, ktoré v sucasnosti
vplyvom vedy a novych technoldgii nadobudaji dplne nové di-
menzie. Nové technoldégie umoziuji nadvizovanie komunikacie
v redlnom ¢ase medzi dvoma a viacerymi tcastnikmi, ked mozno
pocas tejto komunikacie jednak sticasne prenasat obraz a zvuk vy-
sokej kvality k jednotlivym dcastnikom (videokonferen¢né systé-
my), ale mozno prenasat data rychlostou, ktora prevysuje rychlost
aj tych najkvalitnej$ich modemov. Videokonferen¢né spojenie
predstavuje obojsmerny, resp. viacsmerny prenos obrazu a zvuku
stcasne a tak isto prenos dat vo forme vyuzivanych stiborov, do-
kumentov, pracovnych ploch, obriazkov kazdym dcastnikom pro-
strednictvom pocitacovej siete, privatnej alebo verejnej digitdlnej
telekomunikacnej siete.

Videokonferencia divizie tranzit

Videokonferen¢ny systém na riadenie divizie Slovtransgaz (STG)
SPP a. s., (dnes divizia Tranzitu) sa zacal vyuzivat od roku 2000.
Systém bol rieSeny ako videokonferencny server a osem konco-
vych videokonferenc¢nych zariadeni umiestnenych v lokalitach
divizie po celom Slovensku. Server bol prepojeny s koncovymi za-
riadeniami cez prenosovy systém PDH rozhranim X21 a vzhla-
dom na to, ze koncové zariadenia mali rozhranie V23, museli byt
eSte pouzité prevodniky V23/X21. Popri tomto velkom videokon-
feren¢nom systéme bol postaveny aj maly videokonferenény sys-
tém na baze IP siete Live LAN na dispecerské riadenie medzi
tranzitnym plynarenskym dispec¢ingom a kompresorovymi stani-
cami. Tento maly systém pracoval na baze PC klienta, do ktorého
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bola instalovana videokonferen¢nd karta vratane softvéru a celd
konferenciu riadil server Live LAN (PC s instalovanym servero-
vym SW). Aby bola mozné spolupraca oboch videokonferencii,
boli prepojené cez gateway, ktory tvoril osobny pocita¢ s kartami
do oboch prostredi a $pecializovanym SW, ktory umoznoval vi-
deokonferen¢né hovory medzi oboma videokonferenénymi systé-
mami.

Management Live LAN servera a gateway spocival v podstate
v jednorazovom nakonfigurovani parametrov a nevyzadoval
ziadne Specidlne néstroje, manazment videokonferen¢ného serve-
ra Montage vyzadoval $pecidlnu aplikdciu MCS Workstation.
MCS Workstation pracovala na PC a na server pristupovala cez
LAN. Cez tito aplikaciu sa vykondvala konfiguricia servera,
riadili a monitorovali sa videokonferencie, robila sa profylaktika
servera atd.

Cely videokonferenény systém dosahoval na svoju dobu vyborné
parametre, ale z dne$sného hladiska mal mnohé obmedzenia: niz-
ku prenosovi rychlost, moznost rozdelit obrazovku iba na 4 kva-
dranty (ale jeden volitelny kvadrant sa dal zvolit ako hlasom
aktivovany — kto rozpraval, bol zobrazeny — v pripade viac ako
styroch ucastnikov videokonferencie), zlozité zriadovanie video-
konferencii z ré6znych prostredi, pomerne zlozita topoldgia atd.

Na skvalitnenie hlavne prenosu obrazu a zjednodusenie zriadova-
nia konferencnych sluzieb sa systém po Styroch rokoch prevadzky
zmodernizoval s moznostou vyuzitia miestnych pocitaéovych sie-
ti a siete WAN SPP. Cely systém je postaveny na HW a SW firmy
Polycom. Zakladom celého systému je videokonferencény server
ACCORD MGC100. Tento server umoznuje na zdklade instalova-
nych kariet volitf konfigurdciu podla poziadaviek pouzivatela
amozno ho pripojit do roznych videokonferen¢nych prostredi
(IB ISDN, ATM), kde sluzi ako gateway medzi tymito prostredia-
mi. V tejto aplikicii je server vybaveny kartami pre IP (100 MB)
a ISDN (2 x PRI - 2 Mbit) prostredie. V IP prostredi (intranet) je
pripojenych Sest videokonferen¢nych stanic Polycom iPower 600,
dve stanice Polycom iPower 680 a jedna stanica Polycom iPower
9000. V ISDN prostredi je cez verejnti ISDN siet pripojend jedna
stanica Venue 2000. Okrem toho ma iPower 9000 aj vlastné pria-
me pripojenie do verejnej ISDN siete. VSetky tieto stanice sd
umiestnené v lokalitdich SPP divizie Tranzitu na Slovensku.
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Sprava videokonferenénych zariadeni

KedZe videokonferen¢ny server a koncové stanice su zapojené
v LAN, je ich manazment mozny z Iubovolného miesta siete.
Na kazdej stanici iPower bezi systém WebRemote, ktory umoz-
niuje konfigurovat a ovladat stanicu cez internetovy prehladavac.
Na priacu s videokonferenénym serverom je urceny Polycom
MGC Manager. Pristupuje na videokonferen¢ny server cez samo-
statny IP port, ktory je uréeny vyhradne na tento pristup. MGC
Manager umoznuje vykonavat kompletnud spravu servera (konfi-
gurdcia SW, konfiguricia jednotlivych kariet, update a upgrade
SW, profylaktika, konfiguracia sluzieb pre videokonferen¢ni siet
atd.), zriadovat a riadit videokonferencie, spravovat databizy po-
uzivatelov atd. Videokonferenény server umoziuje zriadit aj viac
nezavislych videokonferencii sicasne — je to obmedzené iba moz-
nostami inStalovaného HW a SW. Aktuédlne inStalovana verzia
SW videokonferenéného servera umoznuje v prostredi IP zriadit
videokonferenciu s prenosovou rychlostou 1 920 kbps, ¢o v kom-
bindcii so zvukovym protokolom Siren 14 (Standard zavedeny
spolo¢nostou PictureTel) poskytuje kvalitu obrazu a zvuku po-
rovnatelnd s kvalitnym VHS videom. Velkou vyhodou, ktori po-
skytuje tento videokonferen¢ny server, je transkoding — to zna-
mend, Zze v jednej videokonferencii mo6zu byt zapojené rozne
videokonferen¢né stanice s réznymi prenosovymi parametrami
a server zabezpedi to, ze kazd4 stanica mdze pracovat podla svo-
jich moZnosti a nie je nitend pracovat podla parametrov najslab-
$ej stanice. Dalou vyhodou je moZnost menit niektoré parametre
beZiacej videokonferencie a aj pripajat a odp4jat ucastnikov (nie-
len videokonferenénych, ale aj telefonickych) videokonferencie
podla potreby.

Silnym néstrojom spravcu videokonferen¢ného systému je aj Ga-
tekeeper. V danej konfiguracii je to SW Polycom Pathnavigator,
ktory bezi na samostatnom pocita¢i pod operatnym systémom
Microsoft Windows 2000 server. Pathnavigator v prvom rade sli-
71 ako registrac¢na autorita v IP prostredi. Registruje platné video-
konferen¢né stanice, umoziuje im pridelit alias mena pre pro-
stredie IP, ale aj ISDN a tie vyuzit pri skratenej volbe, umoznuje
platnym staniciam vyuzivat sluzby videokonferenénej siete na-
konfigurované v spolupraci gatekeeper — videokonferen¢ny ser-
ver. Medzi tieto sluzby patri napr. priame volanie bod — bod, bod
— viac bodov priamou volbou z koncovej stanice (bez nutnosti
zriadovat videokonferenciu na videokonferenénom serveri), pria-
me volanie z IP stanice na lubovolnd ISDN stanicu (zadanim pre-

fixu sluzby a telefénneho ¢isla sa automaticky vytvori spojenie IP
stanica — videokonferen¢ny server — ISDN stanica) alebo opacne
vytoenim telefonneho ¢isla z ISDN stanice, kde prva cislica
v koncovom trojcisli zabezpe¢i presmerovanie ISDN hovoru
na videokonferen¢ny server, ktory na zdklade posledného dvojcis-
la zabezpeci spojenie s prislusnou IP stanicou.
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MozZnosti celého videokonferenéného systému eSte posiliiuju sa-
motné koncové stanice iPower. Umozinuju pripojit mimo hlavnej
kamery dal$ie zdroje audia a videa, napr. dal$iu kameru, vizuali-
zér, video apod., a poslat tento obraz a zvuk na videokonferenciu.
Kazda stanica mé navyse Imageshare — zariadenie, ku ktorému sa
pripoji prenosny pocitac a stla¢enim jedného tlacidla sa posle ob-
raz a zvuk z neho na videokonferenciu. iPower ma moznost pri-
pojit dva monitory — jeden pre obraz z videokonferencie a druhy
pre vyuzivané dokumenty — people and content.

Nazvoslovie a standardy

H.323 - je set standardov ITU na hlasovid, datovi a obrazovi ko-
munikéciu prostrednictvom paketovych sieti. H.323 $pecifikuje,
akym spdsobom by mali terminélové zariadenia vzajomne komu-
nikovat v IP prostredi. Bol vyvinuty s cielom zabezpecit dostup-
nost garantovanej urovne sluzieb pre multimedidlnu komunika-
ciu cez pocitatové siete. Standardny set je do istej miery
odvodeny od multimedidlneho $tandardu H.320 pre ISDN. Za-
bezpecuje interoperabilitu produktov réznych vyrobcov. Existuji
$tyri hlavné skupiny: Terminals, Gateways, Gatekeepers a Multi
Control Units (MCU).

H.320 je Standard ITU pre konferencie cez siet ISDN a obsahuje:

Audio:  G.711, G.722,G.722.1, G.728
Video: H.264, H.263, H.261

Data: H.239, T.120

Control: H.221, H.231, H.242, H.243

ISDN - The Integrated Services Digital Network je univerzalna
digitdlna telefénna siet. Zakladnd verzia pondka pouZivatelom
dva kanaly B, kazdy so Sirkou pasma 64 kbit/s na prenos obrazu,
dat a hlasu.

Videokonferencie nim umoznili zjednodusit a zefektivnit komu-
nikéaciu na drovni riadenia prepravnej plynarenskej sustavy, ako
aj komunikaciu s nasimi zahraniénymi plynarenskymi spolo¢nik-
mi, resp. obchodnymi partnermi a dodavatelmi, Setria nas cas aj
naklady spojené s cestovanim a ddvaji nam moznost komuniko-
vat s kymkolvek na celom svete. Videokonferencie plnohodnotne
nahradia vasu osobni pritomnost na rokovaniach kdekolvek
na svete, si u nds a v zahrani¢i ¢asto pristupné aj ako telekomu-
nika¢né sluzby. Vdaka videokonferenénym sluzbidm sa timova
préca stava nezavislou od danej lokality a partnerov, ktorych bolo
niekedy tazké zapojit do rieSenia projektov alebo inej obchodnej
¢innosti.

Pouzité skratky:

SPP Slovensky plynarensky priemysel
DT divizia Tranzit

HW hardvér

SW softvér

1P internet protokol

ISDN Integrated Services Digital Network
LAN  miestna pocitacova siet

WAN  rozsiahla pocitacova siet

PC osobny pocita¢

PDH  prenosové zariadenia pristupove;j siete
RS riadiaci systém
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