PLM

- nastroj aj pre malé a stredné podniky (2)

3. Globalne informaéné systémy pre MSP

Vyvojové trendy, ktoré sme analyzovali, a najmi webové techno-
l6gie maju a budi mat vyznamny vplyv aj na MSP. Pozrime sa naj-
prv na urovne internetového pripojenia. M6zu byt:

1. Bez internetového pripojenia, bez e-mailu.

2. Asynchrénne pripojenie cez internetového poskytovatela slu-
zieb (Internet Service Provider — ISP) s moznostou ob¢asného
pripojenia podla pozadovanych potrieb zdkaznika sluzby (tele-
fonne pripojenie — DSL, ISDN a pod.) — ob¢asné pripojenie
na prezeranie e-mailov a na obcasny pristup na internet.

3. Synchrénne pripojenie cez internetového poskytovatela slu-
zieb (ISP) pre MSP. Tato sluzba umozniuje on-line pripojenie
na internet, on-line pristup k e-mailu.

4. E-obchod umoznuje on-line pripojenie na internet s vytvore-
nim vlastnej webovej stranky. Umoznuje elektronicky obchod
cez internet.

V sdcasnosti sa MSP nachddzajd na trovni 1 alebo 2. To zname-
né, ze podniky nemaju také pripojenie na internet, aby mohli ko-
munikovat v redlnom case na vyssej komunikacnej arovni. Tento
problém je hlavnym a rozhodujicim problémom v budovani pod-
niku, ktory pracovne nazveme virtualny. Na to, aby takyto podnik
mohol spolahlivo riesit problémy spolo¢ne s kooperujicim part-
nerom, musi mat aj technické vybavenie na pozadovanej irovni.

Asynchrénne pripojenie cez ISP pre MSP je vhodné pre podni-
ky, ktoré vyuZzivaju sluzby poskytovatela, ktory poskytuje vsetky
zakladné internetové sluzby ako e-mail a webovu stranku (web-
site). MSP moze ¢asom prejst aj na elektronicky obchod poskyto-
vany ISP,

Permanentné (on-line) pripojenie je ddlezitou droviiou v podni-
ku. MSP ma4 vlastny webovy server, na ktorom je e-mailovy server
a e-obchod. Tento spdsob pripojenia je najvhodnejsi, lebo podnik
si sam spravuje vlastni webovu stranku, e-mail a e-obchod. ISP
v tomto pripade je ako poskytovatel pristupu na internet. Tato
urovenn poskytuje najviac kontrolu nad technickym pristupom,
pouzitym na implementiciu rozdielnych webovych sluzieb
a otvorenie moznosti pristupu PLM/CRM systému priamo s po-
uzitim internetového prehladavaca.
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Tato cesta vedie k budovaniu novych globdlnych informac¢nych
systémov (GIS), ktoré maji spifiat potreby podnikov v oblasti ko-
munikaénych kanalov (obr. 6). Hlavnym cielom GIS je predsta-
venie podnikov $irokej verejnosti, uplatnenie digitdlneho komu-
nika¢ného kanala, zlepSenie zikaznickych vztahov, budovanie
spoluprice s kooperujicimi partnermi a zlepSenie konkurencie-
schopnosti. GIS je modelovy informaény systém na baze webovej
platformy, ktorého cielom je prepojit podniky navzajom. Ulohou
je vytvorit webovu platformu na takej urovni, kde budd moct
spolo¢nosti spolupracovat a hlavne prezentovat svoje produkty
a sluzby.

Na to, aby mohli vzdjomne komunikovat, musia podniky spinat

niekolko délezitych kritérii:

* pripojenie cez internet minimdlne v oblasti pripojenia irovne 2,

* pristup na referenény model informaéného systému,

e vyuzivanie vhodného komunika¢ného kandla (MSN, NetMee-
ting, ICQ atd.),

e slichadlad s mikrofonom,

* webova kameru.

Na komunikéciu pisomnou formou stadi, ak podnik splia prvé
dve poziadavky. Dalsie poziadavky si zamerané na verbalnu ko-
munikaciu cez internet s vyuzitim obrazovej a hlasovej komuni-
kacie. Cielom je vytvorit centricky orientovany informacny sys-
tém, ktory bude umoziovat prepojenie jednotlivych podnikov
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Obr.6 Diagram globalneho informaéného systému pre MSP [2]
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na jednej centralnej webovej platforme. Ide o vytvorenie konfe-
ren¢ného modelu komunikécie medzi zd¢astnenymi kooperujuci-
mi podnikmi. Toto smeruje k vytvoreniu virtudlneho zavodu
a predstavuje zldcenie jednotlivych sfér digitdlneho (virtudlneho)
a redlneho prostredia. Predstavuje prostriedok, ktorym moZzno
prepojit samostatné oddelenia firmy, ale aj podniky a spolo¢nosti
medzi sebou cez informacény a databazovy systém.

4. Virtualny podnik

Stucasné prostredie internetu umoznuje, aby sa pri vytvarani kom-
plexného produktu stretlo viac réznych od seba nezavislych pod-
nikov (obr. 7). VyZzaduje sa od nich spolo¢na koordinécia na vy-
tvorenie efektivne fungujicej skupiny, ktord umozni vytvorit
novy organizacny celok.

. vyrobny
logisticka podnik

podpora

vyvojové
stredisko

zamestnanec = SN zakaznik

Obr.7 Virtualny podnik — kooperacia podnikov

Aktivaciou koopera¢nych vztahov medzi partnermi sa vytvara dy-
namicka siet, ktord vyzaduje agilnost (schopnost pruzne reago-
vat). Zapojenim sa do kooperacnej siete je jednotlivym zicastne-
nym podnikom umoznené vyuzit potencial ostatnych podnikov
zaclenenych do virtudlneho podniku a dosiahnut spolo¢ny ciel.
Prepojenie podnikov umoznuje realizovat vécsie projekty, do-
konca urcovat vyvojové trendy. Hoci v podniku zostiva pevna
organiza¢ni Struktira, jej moznosti nie st obmedzené vzhladom
na virtudlnu spolupricu s ostatnymi partnermi.

Spravidla mozno virtudlny podnik chapat ako organiza¢né zosku-
penie, niekedy aj ako stratégiu podniku alebo spésob vykonavania
procesov v ramci jedného podniku, ale aj medzi podnikmi na-
vzajom.

Virtualny podnik je do¢asné konzorcium nezavislych podnikov,
ktoré sa zdruzuju kvoli rychlemu vyuzitiu dynamicky sa menia-
cich vyrobnych prilezitosti vo svete. Virtudlne podniky sa zdru-
zuju pre nakladovi vyhodnost a moznost vytvorenia jedine¢ného
produktu bez ohladu na velkost organizicie, geografické umiest-
nenie pracovného prostredia, pouzitych technoldgii alebo proce-
sov. Virtudlne podniky spolo¢ne vyuzivaju svoje naklady, skise-
nosti a zodpovednost, ktoré im umoznuji pristup na globélne
trhy s rieSeniami v sti¢asnosti na najvyssej moznej trovni, ktoré
by nemohli byt vytvorené jednotlivcom.

V tejto suvislosti vzniké potreba vysokokvalifikovanych pracov-
nikov schopnych pouZivat zlozité nastroje na tvorbu digitdlnych
modelov a prace vo virtudlnom prostredi vobec. Pre neporovna-
telne rychlejsi vyvoj technoldgii, ako je generacnd obmena pra-
covnikov v ramci podniku, treba neustale vzdelavat a $kolit pra-
covnikov, aby boli schopni tieto nové moderné nastroje efektivne
vyuzivat.

Tento virtudlny sposob fungovania podnikov je relativne novy.
V literatire sa stretdvame s viacerymi pojmami opisujicimi su-
Casny stav (networked, extended, virtual, digital a pod.) Ich vy-
znam je velmi blizky a rozdielnost spociva v postupnom ¢asovom
(historickom) vyvoji (obr. 8).
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Obr.8 Prechod od tradi¢ného k ,virtudlnemu“ podniku [3]

Vo v$eobecnosti mozno povedat, ze vyvoj smeruje k integrovanym
virtudlnym podnikom so spolo¢nou datovou zakladiiou a vyso-
kym stupfiom vyuzivania udajov, informdcii, nédstrojov a pro-
striedkov.

Zaver

Podla materidlov a koncepcii vypracovanych vladou SR rozvoj
malého a stredného podnikania ma byt jednou z hlavnych priorit
rozvoja narodného hospodarstva v Slovenskej republike. Avsak
realita je ind. Produktivita slovenskych podnikov je v mnohych
pripadoch len okolo 50 % produktivity zdpadoeurépskeho prie-
meru. Redlna vizia alebo vedecky zd6vodnena redlna progndza za-
tial neexistuje. Podpora MSP je nepostacujica. Podpora rozvoja
vedy je viac verbélna ako redlna. Vysoké s$koly a vysokoskolska ve-
da zédpasia s nedostatkom finan¢nych prostriedkov. V stcasnosti
je na Slovensku vysokd nezamestnanost a aj na zaklade tohto
ukazovatela mozno usudzovat, Ze vizia prosperujiceho malého
a stredného podnikania, ktory nesie hlavny pilier zamestnanosti,
je stdle mimoriadne aktuélna.

Paradigma virtualneho podniku a aplikovanie systémov PLM sa
stava rozhodujicou prioritou v preziti a rozvoji aj slovenskych
malych a strednych podnikov v podmienkach trhového hospo-
darstva.

Stcasny stav v slovenskych podnikoch naznacuje, Ze aj slovensky
strojarsky priemysel v ramci zaclenenia sa do eurépskej priemy-
selnej Struktiry zacina CiastoCne implementovat zmeny vedtce
k prijatiu konceptu virtudlneho zavodu a PLM systémov. Tato
cesta je vSak len v zaciatkoch. V podnikoch su r6zne informacné
systémy zahfnajtce technické a ekonomické informacie, podniky
disponuji réznym softvérovym vybavenim. V jednotlivych odde-
leniach podniku sa vyuZivajui rdzne, ¢asto navzdjom nekompati-
bilné programové baliky tak, ako ich priniesol v ¢asovej postup-
nosti technicky vyvoj a ekonomické moznosti podnikov.

Prijatim koncepcie PLM a koncepcie virtudlnych zavodov malé
a stredné podniky dosiahnu silnej$ie postavenie v tvrdom konku-
ren¢nom prostredi. Nie je vSak postacujice iba prepojenie malych
a strednych podnikov, ale dolezité je aj vytvorenie prostredia
na dosiahnutie lep$ich koopera¢nych vztahov.

Spolu s vyuzitim moznosti, ktoré pontikaji informacéné technold-
gie, aplikdciami internetu, vytviranim prostredia pre virtualne
podniky je to pre MSP na Slovensku nova strategicka prilezitost:
necakat na akési postupné ,,dobiehanie® tirovne vyspelejsich, ale
vyuzit tieto nové nastroje.
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