Jiri Rousek:

sNeucast na prestiznom
veltrhu je zlym signalom.“

Jesenné obdobie je v odbornej verejnosti uz tradi¢ne zapisané ako obdobie prestiznych veltrhov a vystav.

Z nich pre oblast strojarstva maji v nasich, eurépskych konéinach vyznamnejsie miesto dva - EMO

v Hannoveri a Medzinarodny strojarsky veltrh (MSV) v Brne. O ich vyzname sved¢i aj skuto¢nost,

Ze organizatori MSV sa rozhodli posuniit termin svojho veltrhu na oktober, aby tak umoznili vystavovatelom

prezentovat svoje produkty a sluzby nielen v Hannoveri, ale aj v Brne. O tom, aky v§znam a prinos ma

pre firmu Gc¢ast na prestiznom veltrhu a ako vychadzajia organizatori z Brna v tstrety vystavovatelom

a navstevnikom, sme sa porozpravali s Ing. Jifim Rouskom, riaditelom obchodnej skupiny pre MSV.

Za niekolko dni sa otvoria brany dalSieho ro¢nika Medzina-
rodného strojarskeho veltrhu v Brne. Poc¢et ro¢nikov je tiez jed-
nym z ukazovatelov, ktoré mézu ¢o to napovedat o stabilite
a dspesnosti podujatia ako takého. Co bolo podIa vés hlavnym
strojcom skuto¢nosti, ze v podtitule vystavy sa pri ro¢niku
objavuje uz cislo 472

Na zaciatku bola $tastna sihra okolnosti. Prvy ro¢nik sa konal
v roku 1959, v dobe uvolnenia obchodnych kontaktov medzi vy-
chodom a zdpadom, Ceskoslovensko bolo strojarskou velmocou
RVHP a v Brne existovalo vystavisko uz z medzivojnového obdo-
bia. Veltrh sa stal oficidlnou vykladnou skrinou priemyslu vy-
chodného bloku a tito poziciu si udrzal 30 rokov. Dlhodoba tra-
dicia a vysoka medzinarodna prestiz uréite napomohli tomu, Ze
MSYV svoje vediice postavenie nestratil ani po roku 1989, aj ked
dolezitd dlohu tu hrali i kvalitné, priebezne rekonsStruované a do-
stavané vystavné priestory, know-how a profesiondlna praca celé-
ho organizacného timu. Jesenny strojarsky veltrh v Brne sa stal
istotou, s ktorou kazdy vystavovatel a nav§tevnik moéze pocitat,
ale jeho podoba a zameranie sa pocas rokov menili a menia tak,
aby ¢o najlepsie vyhovoval konkrétnym podmienkam a aktuélne-
mu dopytu. MoZno o tspechu rozhodla prave ta spravna kombi-
nécia stability a pruznosti.

Vrcholy mysleného trojuholnika, ktory sa spija s kazdym vel-
trznym podujatim, tvoria vystavovatelia, ndvstevnici a organi-
zator. Kazdy z nich ma nejaké ocakavania, predstavy, ako by
malo dané podujatie vyzerat, aky by mal byt jeho prinos. V ¢om
konkrétne sa vam najviac podarilo priblizit k oc¢akivaniam
a predstavam vystavovatelov a navstevnikov, ktoré sa spajaji
s ich uc¢asfou na MSV v Brne?

Vystavovatelia merajui kvalitu veltrhu predovsetkym mnoZstvom
kompetentnych odbornych navstevnikov, pre ktorych je dolezita
reprezentativna ucast firiem. Si to spojené nadoby, pretoze kva-
litni vystavovatelia privadzaju na veltrh kvalitnd navstevnicku
klientelu a ta spatne ovplyviiuje zdujem dal$ich firiem o vystavnd
ucast. Pre vystavovatelov je naviac doélezitd kvalita vystavnych
priestorov a celkova droven sluzieb, navstevnici zase ocenuju
moznost zoznamit sa s novinkami a trendom v ich odbore. Ulo-
hou usporiadatelov je maximalne vyhoviet v§etkym poziadavkam,
¢o konkrétne v pripade MSV znamenad znac¢né investicie do akvi-
zicie navitevnikov v Ceskej republike i v zahraniéi. Zo Slovenska
opit organizujeme autobusové zajazdy priamo na veltrh, kde mo-
Zu Citatelia dostat informdcie v spoloc¢nosti Alfacon (www.alfa-
con.sk). Informacie o novinkach a trendoch, po ktorych volaji
navstevnici, nenechidvame len na vystavovateloch, ale sprostred-
kivame ich v celom rade odbornych sprievodnych programov,
ktorych zoznam je k dispozicii na www.bvv.cz/msv.
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V byvalom Ceskoslovensku sa, podla viacerjch pamitnikov,
priamo na veltrhoch podpisovali aj v§znamné obchodné kon-
trakty. Ciastoéne to bolo dané aj skutoénostou, ze veltrh bol
dobrou prilezitostou, ako priniest do socialistickych krajin
techniku a technolégie zo ,,zdpadu®, ¢im sa redukovali mnohé
naklady spojené s prepravou a cestovanim. Dnes sa kontrakty
na veltrhu uzatvaraji velmi zriedkavo. Nie je to na $kodu pre-
stize veltrhu? NezniZuje sa tym motivacia pre Gcast na veltrhu?

Od vystavovatelov vieme, ze kontrakty sa na veltrhoch podpisuji
aj dnes, i ked zrejme v mensej miere. Dohodnutie v§znamnejsie-
ho kontraktu je totiz pomerne zlozita zaleZitost, ktord sa do pia-
tich dni len tazko vmesti. Castej$im pripadom je, e veltrh umoz-
ni prvy kontakt oboch firiem a osobné stretnutie zodpovedajicich
manazérov, ktoré je pre dalsi vyvoj rokovania velmi délezity. Kde
pride k vlastnému podpisu zmluvy, nie je prili§ dolezité, ale spro-
stredkovanie novych kontaktov je bezpochyby aj nadalej zaklad-
nym efektom veltrznej Gicasti pre vi¢Sinu vystavovatelov.

Ako ste uz spomenuli, G¢ast na veltrhu je jednym z marketin-
govych nastrojov, podporujicich rozvoj vztahov s obchodnymi
partnermi, komunikaciu s nimi a v neposlednom rade aj prile-
Zitosti na nadviazanie novych komerc¢nych kontaktov. Mnohi,
aj v§znamnejs$i vystavovatelia vSak svoju neicast na veltrhoch
oddévodnuji organizovanim svojich vlastnych podujati pre za-
kaznikov, prip. inym vyuzitim tych prostriedkov, ktoré by
investovali do vlastnej expozicie na veltrhu. Existuje proti tej-
to stratégii zo strany organizatora veltrhu nejaky argument, pre
ktory by sa takto zmyslajice firmy mali opéat vratit na veltrh?

Samostatné firemné akcie su urcite vhodné na utuzenie kontaktov
zo stcasnymi obchodnymi partnermi, ale tazko vedd k ziskaniu
novych zdkaznikov. Veltrh je oproti nim velmi komplexnym mar-
ketingovym néastrojom. Je idedlnym miestom na predstavenie
noviniek, vytvdranie a upeviiovanie imidzu firmy, nadviazanie
osobnych obchodnych kontaktov. udom z rovnakej brandze
umoznuje stretnutie, vymenu informaécii, diskusiu a, samozrejme,
obchod. Ide o totdlnu komunikaciu v tom zmysle, ze veltrzna po-
nuka je prezentovani nielen cielovym skupindm potencidlnych
zakaznikov a zdstupcom médii, ale je vystavena aj stutazi konku-
ren¢nych ponudk. S tym suvisi i moznost viest marketingovy prie-
skum s vysokou vypovednou hodnotou. Netcast na prestiznom
veltrhu je naviac pre navstevnikov i pre média urcitym negativ-
nym signalom. Kazdy pocita, ako sa mu investicie vratia, a ide
tam, kde icast moze priniest konkrétne zakazky a nové obchodné
vztahy. Prave na vyhodnotenie efektivnosti veltrznej ucasti vznik-
la vlani v spolupraci spolo¢nosti Veletrhy Brno a Ceskej marke-
tingovej spolo¢nosti sitaz AURA. Nehodnoti sa v nej na rozdiel
od inych sidtazi len to, ako stdnok vyzera, ale aj to, ako expozicie
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plnia svoje marketingové funkcie. StitaZ ma primét vystavovate-
lov, aby vnimali vztah medzi marketingovymi cielmi svojej vel-
trznej Gcasti a utvaranim stanku.

Organizatori veltrznych podujati musia zipasit s fenoménom
sticasnosti, ktory vystihuje heslo ,,v$etko je na webe‘“. Mnohi
potencidlni navStevnici aj vystavovatelia namiesto priamej
ucasti na veltrhu stavili na vyuzivanie a ziskavanie informacii
v sieti internet. Moéze veltrh poniknut nejaki pridani hodnotu
k informaciam, ktoré si ina¢ dostupné na internete z ktorého-
kolvek miesta a v [ubovolnom ¢ase?

Skusenost poslednych rokov ukizala, Ze internet a veltrh si ne-
konkuruj, ale skvelo sa dopifiaji. Internet umoziuje virtualne
predizit ¢asovo obmedzent dobu konania veltrhu a zvysit tak je-
ho efektivitu. Plnohodnotnou ndhradou veltrhu vSak nikdy ne-
moze byt. Veltrh totiZ nie je ziadne médium, komunikicia je tu
priama a naZzivo, ¢o je prave v dobe internetu a elektronickej ko-
munikacie ohromné plus. Obchod sa nakoniec vzdy uskutoénuje
medzi [udmi a uzatvorenie vacsieho kontraktu bez priameho ro-
kovania, napriklad prostrednictvom e-businessu, je pre vic¢Sinu
firiem tplne neprijatelné. Veltrh ddva moznost vyuzivat bezpro-
stredny kontakt fudi v emotivne poésobivom prostredi. Z hladiska
kvality, t. j. zapamitanie si informadcii a dal$ia praca s nimi, ide
o Uplne ind droven komunikacie. Hlavnou prednostou veltrhu je
preto Gcinnost — ako ndstroj komunikacie v ramci marketingové-
ho mixu dlhodobo a stabilne zaujima druhé miesto hned za pria-
mym predajom. Na druhej strane v§ak moznosti internetu nijako
nepodcenujeme a snazime sa ich maximalne vyuzit v prospech
nasich klientov. V ramci skvalitiovania sluzieb sme aredl vlani
zosietovali bezdrotovym spojenim WiFi a rovnako sme zrealizo-
vali multimedidlne vysielanie na internete, ktoré mozno vyuZzit
na priamy prenos veltrznych akcii a spristupnit konferencie,
prednasky alebo ,,zivot“ na expozicii neobmedzenému poctu di-
vakov.

Slovenski vystavovatelia patria uz niekolko rokov svojim po¢-
tom k najvac¢$im zahrani¢énym tcastiam. Pre mnoho firiem je
véak MSV v Brne stale nedostupny svojou cenou. Je pomer ce-
na/vykon (¢o je v pripade veltrhu najmi kvalita navstevnikov
a pontikané sluzby organizatora) motivujici pre nerozhodnu-
tych vystavovatelov?

Urdite je a MSV je toho dokladom. Pre vystavovatelov je rozho-
dujicim kritériom pocet kompetentnych odbornych navstevni-
kova MSV v tomto ohlade bezkonkurenc¢ne vedie. Ak celkovy po-
Cet navstevnikov v poslednych rokoch dosahuje 105 000, urcite
100 000 z nich st odbornici a veltrh navstevuji zo svojho profe-
sionalneho zdujmu. Vystavovatelia sud si toho vedomi a v priesku-
moch opakovane vyjadruju takmer 100 % spokojnost s kvalitou
navstevnickej klientely. V tomto ro¢niku privitame najviac vysta-
vovatelov za posledné tri roky, a to predovsetkym zasluhou zvyse-
ného zdujmu zo zahranicia. Takisto slovenskd ti¢ast bude mimo-
riadne silnd, po nemeckej vobec najvicsia a kazdy treti z bezmala
stovky slovenskych vystavovatelov pride na MSV po prvykrat.

O MSYV v Brne sa za¢inaji v poslednych rokoch vo zvysenej
miere zaujimat aj vystavovatelia z dalekych krajin, ako si
India, Juhoafricka republika, Hongkong, Juzna Koérea. Je to da-
né marketingovymi aktivitami, ktoré ste ako organizatori v ty-
chto regionoch uskutoénili, alebo bol zidujem vystavovatelov
z uvedenych krajin dany vyvojom hospodarskych ukazovatelov
stredoeuropskeho regionu? Mate informacie o aktivitach ty-
chto vystavovatelov siivisiacich s realizaciou obchodnych kon-
traktov na tizemi CR alebo SR aj po skonceni veltrhu?

Kontakty vo vzdialenej$ich teritériach, predovsetkym v juhovy-
chodnej Azii, samozrejme, dlhodobo podporujeme, delegicie vy-
robcov a obchodnikov z tychto krajin navstivili MSV uZ skér.
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Zvyseny zaujem o vystavnu ucast vSak suvisi skor s rozsirenim
eurdpskeho trhu a v§vojom celého regiéonu ako perspektivneho
odbytiska. Treba si uvedomit, Ze tcast na MSV je pre tieto firmy
daleko ndkladnejsia ako pre ich konkurentov zo strednej Eur6py.
Ak sa pre ne rozhodnd, je to pre veltrh td najlepsia vizitka a ako

usporiadatelia si to vazime.

Na jednej strane globalizacia a na druhej strane vyuzivanie no-
vych foriem komunikacie zakonite neobidu ani Veletrhy Brno,
a. s. Mate v tomto smere predstavu, akou cestou sa bude ube-
rat vyvoj MSV? Pripravujete do budicich ro¢nikov zmeny, kto-
ré by mohli opit tento veltrh zatraktivnit a prilakat este vacsi
pocet vystavovatelov a navstevnikov?

Medzinarodny strojarsky veltrh bol vzdy nieco ako zrkadlo eko-
nomiky, teda prehliadkou aktudlnych potrieb a poziadaviek vset-
kych subjektov, ktoré koexistuju v strojarstve. Preto sa ho snazi-
me - inak povedané — $it na mieru vystavovatelom. MSV sa teda
vyvija so svojou klientelou. Co sa tyka brandzového usporiadania,
ziadne vyraznej$ie zmeny v najbliz$ich rokoch nechystame. To is-
té plati pre periodické zvyraznovanie odboru, v ramci ktorého
konkrétne tento rok obraciame pozornost na dopravu, logistiku
a spracovanie plastov. DIhodobym trendom je prestivanie taziska
veltrhu z Cisto strojarskych oborov do oblasti elektrotechniky,
priemyselnej elektroniky a automatizicie. Verim, Ze s narastom
priemyselného potencidlu a ekonomickej sily Ceskej republiky
icelého regionu bude veltrh stdle zaujimavej$i pre $pickovych
svetovych vyrobcov a zvysi sa tak podiel expondtov inovativneho
charakteru. To by malo prildkat eSte viac zahrani¢nych navstevni-
kov. Ich pocet sa nam podarilo zvysit uz v poslednych rokoch tak,
ze na minulom ro¢niku prekrocil dvanasttisic, t. j. 11,5 % z celko-
vého poctu navstevnikov. Ako usporiadatelia budeme pokracovat
v Gsili nielen ziskat tych spravnych vystavovatelov a navstevni-
kov, ale takisto im vytvorit tie najlep$ie podmienky na nadviaza-
nie vzdjomnych kontaktov ¢i uz priamo v expozicii, pri dopro-
vodnych projektoch alebo prostrednictvom nasho veltrzného
Business centra.

Dakujeme za rozhovor.
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