RFID - technologia

blizkej buducnosti

Technolégia RFID sa oznacuje za najdolezitejsiu prelomovi technolégiu posledného desatrocia

— analytici predpokladaji, Ze jej vplyv na zmenu obchodnych procesov bude vicési, ako dosiahli prevratné

technolégie nedavnej minulosti, napriklad fax, internet ¢i mobilné telefony. Vizionari hovoria, Ze tato

technolégia je kli¢om k vsadepritomnym, samostatne sa adaptujicim informaénym systémom. Tento

¢lanok sa pokiisi nacrtnit odpovede na zakladné otazky siivisiace s technolégiou RFID a jej vyuzitim.

Pojem RFID (angl. Radio Frequency Identification) je vSeobecny
termin, ktory oznacuje technoldgie vyuzivajice elektromagnetic-
ké signaly na automaticku identifikaciu objektov. Objekty je moz-
né identifikovat bez potreby priamej viditelnosti, bez nasmerova-
nia zo vzdialenosti niekolkych metrov, pricom objekt sa mbZze
pohybovat.

Napriek tomu, Ze sic¢asny zaujem o tito technoldégiu, by mohol
viest k dojmu, Ze ide o dplne prevratni novinku, nie je to Uplne
tak. Prvé zariadenia, ktoré vyuzivali princip RFID, boli pouzité
uz pocas 2. svetovej vojny na odliSenie spojeneckych lilietadiel.
Proprietarne RFID technoldgie sa uz presadili napriklad pri elek-
tronickom vybere mytneho na dialniciach, identifikacii a sledo-
vani Zelezniénych vagénov, kontajnerov a/alebo zvierat, riadeni
bezpecnosti (vstup, imobilizéry) ¢i evidencii knih vo verejnych
knizniciach.

RFID
identifikator

Citacie zariadenie anténa

Obr.1 Schéma RFID systému

Obr. 1 predstavuje schému RFID systému, ktorého prvky obsa-

hujua:

* RFID identifikator (oznacovany aj ako ,tag® alebo ,transpo-
der®), ktory sa skladé z ¢ipu a antény.
Cip obsahuje déta identifikujice
objekt, ku ktorému je identifiké-
tor pripojeny — obvykle je to jedi-
necné Cislo ako napr. EPC kad.
Kapacita ¢ipov sucasnych identi-

fikatorov je v rozmedzi od niekol-
ko bitov az po 128 kB a tak iden-
tifikdtor moze obsahovat dalSie data ako napr. trvanlivost.

Anténa umoznuje ¢ipu vysielat identifika¢nd informéciu k ¢i-
taciemu zariadeniu moduldciou prijatého signalu. V pripade
tzv. pasivnych identifikatorov, ktoré neobsahuju vlastny zdroj
napdjania, anténa pomocou indukcie napdja ¢ip z RF signalu

Obr.2 RFID identifikator

vytvaraného Citacim zariadenim.

o Citacie zariadenie s anténou. Anténa vysiela RF signal a na-
sledne ho prijima so zmenenou moduldciou. Citacie zariadenie
nasledne spracovava prijaty signél na déta vo forme, ktord mo-
zu dalej spracovat softvérové aplikacie. Vykon ¢itacich zariade-
ni sa pohybuje v stovkach identifikacii za sekundu, pricom tie-
to zariadenia si schopné stcasne skenovat aj zlozené objekty,
napr. oznacené vyrobky, vlozené do oznacenych baleni, ktoré su
naskladané na oznacenej palete.

Softvérové aplikacie — tie ddvaju nacitané data do suvislosti
obchodnych procesov. Umoznuju identifikdciu a priradenie
identifikovanych objektov k objektom, lokalitim, aktivitam,
udalostiam a dal$im stvislostiam procesov.

Pre informaéné systémy tak RFID technoldgia predstavuje
zdroj okamzitych a presnych dat z redlneho sveta bez potreby
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zasahu obsluhy, co umoziuje zvysit pocet skenovani a zjemnit
tak granularitu dostupnych informacii.

Koncom minulého storocia sa zacala snaha o dalsi vyvoj a najmi
Standardizaciu — univerzita Massachusetts Institute of Technolo-
gy (MIT) v spolupraci s poprednymi retailovymi, technologicky-
mi a softvérovymi spolo¢nostami vytvorila konzorcium AutoID
Center, ktoré sa zaoberalo vyvojom a navrhom S§tandardov na dal-
$ie vyuzivanie tejto technoldgie. Nésledne boli poznatky prevede-
né na organizdciu EPCGlobal, ktord vznikla na popud EAN
a UCC - organizicii zodpovednych za Standardiziciu oznacova-
nia vyrobkov. Subezne prebieha spolupraca s medzinidrodnou
standardiza¢nou organiziciou ISO na definovani dalsich stvisia-
cich Standardov.

S cielom cenovo spristupnit RFID technoldgie sa pozornost si-
stredila najmi na pasivne identifiktory, ktoré obsahuji mini-
mum informacii. V pripade zniZzenia ceny identifikatora pod
0,05 USD uz bude ekonomicky rentabilné prejst k oznacovaniu
jednotlivych poloziek-vyrobkov a dbjde k vyraznému rozsireniu
nasadenia tejto technoldgie. Viaceré odhady postvaju tento mil-
nik uz do relativne blizkej budicnosti — na roky 2007 — 2008.

EPCGlobal predstavila EPC™ (Electronic Product Code) - jedi-
necny 96-bitovy kod sliziaci na jednoznaénu identifikaciu objek-
tu. Kéd EPC bol navrhnuty tak, aby prestavoval nadmnozinu
EAN/UCC standardu UPC (Universal Product Code), pouZziva-
nom pri ¢iarovych kdédoch. Pri porovnani s adresnym priestorom
¢iarového kodu UPC, ma EPC vyznamne rozsireny objem objek-
tov, ktory je schopny popisat. Podstatnou zmenou je tzv. serializa-
cia objektov, ktora vdaka dodato¢nym 36 bitom jednoznacne pri-
raduje k vyrobku sériové Cislo, resp. Cislo Sarze.
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:

Product 24 bits
(> 16 million)

Version 8 bits \

Manufacturer 28 bits
(> 268 million)

Serial Number 36 bits
(> 68 billion)

Obr.3

EPC umoznuje oddelit identifikdciu od dat — stadi, aby bol

na RFID ¢ipe len EPC kéd, cez ktory potom moZzno pristipit

k dal$im informécidm v databaze. Konzorcium EPCGlobal pred-

stavilo aj prvy navrh distribuovanych sluzieb pod nizvom EPC

Global Network, ktoré slizia na dalSie automatické spracovanie

precitanych identifikatorov s EPC kédom. Této siet poskytuje na-

sledujuce sluzby:

e Savant — middlewarova vrstva, ktora umoziuje prepojit RFID
systémy a bezpecne prenasat spravy na ONS (pozri dalej),

* ONS (Object Naming Service) — sluzba zabezpecuje na mapova-
nie EPC kddu na internetova adresu, kde st ulozené dalsie infor-
macie stvisiace s danym objektom vo forme PML (pozri dalej),

* PML (Product Markup Language) - XML $pecifikacia na pod-
chytenie vsetkych statickych a dynamickych informécii o vy-
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robku/objekte, ako napr. popis vyrobku, trvanlivost, vyrobca,
zavod, v ktorom bol vyrobok vyrobeny, termin expedicie, ciel
prepravy a pod.

Odhady hovoria, ze v nasledujticich rokoch bude na Internete
mnohondsobne viac objektov ako webovych stranok a objem ko-
munikacie suvisiacej s RFID niekolkonédsobne prekrodi celkovi
sticasnu Uroven.

Sucasna situacia

- nasadenie RFID presadzuju velki hraci

V priebehu poslednych niekolkych rokoch velké retailové spo-
lo¢nosti, napriklad Wall-Mart, Tesco, Metro, Target a Mark&Spen-
cer, predstavili svoje stratégie postupného zavadzania RFID.
Spolo¢nost Wall-Mart odhadla potencialne vlastné prinosy zo za-
vedenia RFID na priblizne 8 mld. USD. Kazda z tychto firiem
ma svoju vlastnu stratégiu a ciele, ale v ich postupe mozno najst
spolo¢né Crty: v prvej vine pozadujud, aby ich hlavni dodavatelia
zacali oznacovat dodavky do hlavnych distribu¢nych centier
na drovni paliet pomocou RFID identifikdtorov, napr. v pripade
Wall-Mart-u ide priblizne o 140 dodévatelov. Pliny nésledne
predpokladaji, Ze od roku 2006 budd RFID identifikitorom
oznacené vSetky doddvky minimdlne na drovni palety, ¢im sa ich
poziadavky dotknu dalsich a dalSich dodévatelov.

Americké ministerstvo obrany pozaduje od svojich viac nez
45 000 dodavatelov, aby podobnym sposobom oznacovali svoje
dodavky, pricom v pripadoch, ked cena vyrobku presiahne stano-
venu hodnotu, je oznacenie pomocou RFID pozadované uz na
urovni jednotlivej polozky.

Ani dalSie odvetvia nezaostdvaju a poziadavky na vyuZzivanie
RFID, ktoré vychadzaju z legislativy a/alebo poziadaviek velkych
firiem, postupne zasahuji do dal$ich odvetvi, napr. farmaceu-
tického, potravinarskeho, leteckého alebo automobilového prie-
myslu.

Okrem velkych hracov tak budu niteni uz v blizkej budicnosti
zavadzat RFID identifikatory pri oznacovani svojich dodédvok
alebo vyrobkov dalsi dodavatelia a/alebo dodavatelia dodavatelov.

Kym cast dodavatelov zvolila minimalisticky pristup oznacovany
anglickym pojmom ,slap&ship“, t.j. podriadili sa manditnym
poziadavkam svojich klicovych zdkaznikov a oznacuju v expedi-
cii dodavky pozadovanym spdsobom, dal$i dodavatelia sa snazia
vyuzit nutnost zavedenia RFID na nésledny reinZiniering svojich
procesov a podpornych informaénych systémov a ziskanie dal$ich

prinosov vo svojom hodnotovom retazci.

Oblasti s potencialom prinosov z nasadenia RFID

Podobne, ako pri zavadzani ¢iarovych kdédov, prvotna orientdcia
len na kvantifikovatelné prinosy sa v priebehu ¢asu ukézala ako
nepostacujica. Spociatku prehliadané nekvantifikovatelné prino-
sy sa postupne, vdaka zmene procesov, pretavili do ¢isiel. Podla
stidie PriceWaterhouse-Coopers nasledne realizované prinosy
takmer 50-nasobne presiahli povodné odhady uz v priebehu de-
kady od akceptécie technoldgie ¢iarovych kédov.

Pozornost sa prestiva zo zrejmych prinosov, spoc¢ivajtcich v zvy-
Seni efektivnosti skladovych a expedi¢nych ¢innosti, vdaka auto-
matizdcii, zrychleniu a spresneniu procesov a elimindcii uz nepo-
trebnych pracovnych sil, na nové oblasti.

Dalej naértneme priklady inovativnych pristupov k niektorym

obchodnym procesom, ktoré vyuzivaji automaticki a jednoznac-

nu identifikdciu vyrobku, resp. balenia a vyuzivanie informacii

medzi Gcastnikmi:

* riadenie logistickych operacii v redlnom case, adaptivne plano-
vanie a pod. — vdaka dostupnosti iidajov o umiestneni vyrobkov
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v logistickej sieti de facto v redlnom ¢ase ich bude mozné vyuzit
v ERP a SCM systémoch pre dopytom riadené dozasobovanie,
efektivnejsie riadenie konsignovanych zdsob a promokampani,
monitorovanie vykonnosti, identifikdciu vynimiek a korekciu
stavu ¢i optimalizované planovanie,

eliminacia kradezi — vdaka prirodzenému roz$ireniu procesu
sledovania vyrobkov v logistickej sieti a skladoch a automatic-
kej identifik4cii baliacich jednotiek ¢i jednotlivych vyrobkov
bude mozné rychlejsie identifikovat a nasledne eliminovat kra-
deze aj v doteraz nesledovatelnych etapach cesty vyrobku k za-
kaznikovi,

zjednodusenie reklamdcii — v pripade oznacovania vyrobkov
identifikatorom s EPC kédom je predajca schopny na zdklade
dét zo svojho informac¢ného systému zistit ¢i a kedy bol rekla-
movany vyrobok zakipeny u neho bez toho, aby bolo nutné
predlozit napr. pokladni¢ny blok,

recykldcia vyrobkov — direktiva EU vyzaduje, aby sa vyrobco-
via podielali na nakladoch spojenych s recyklaciou — vdaka
EPC sa tento proces stane jednoznacnym,

boj proti pirdtskym/falosnym vyrobkom a ndhradnym dielom —
vdaka jedinec¢nosti kodu EPC na identifikdtore vyrobku bude
mozné overit jeho pravost,

riadenie ddrzby — kedZze RFID identifikiatory mé6zu byt inte-
grované so senzormi a mozu okrem EPC obsahovat dalsie pre-
pisovatelné data, mozno zmenit proces evidencie, zaznamena-
vania, pouzivania a identifikacie celkov uréenych na ddrzbu,
podobne ako to robi frankfurtské letisko Fraport alebo vyrobca
lietadiel Airbus,

automatické ziacétovanie ndkupu — v pripade oznacovania jed-
notlivych vyrobkov zmiznu rady pred pokladnami, kedZze tie
budi schopné — podobne ako v ivodnom projekte Metro Futu-
re SuperStore — automaticky a bezkontaktne identifikovat po-
lozky nakupu.

Uvedeny vypocet predstavuje len zlomok inovacii, ktoré je a bu-
de mozné dosiahnut vdaka RFID technoldgii.

SAP Auto-ID Infrastructure

vz

Spolo¢nost SAP ako najvacsi svetovy dodavatel podnikovych
aplikacii sa technoldgiou RFID zacala zaoberat vo svojich vyvo-
jovych laboratériach uz v roku 1998 a nasledne vstiipila do kon-
zorcia Auto-ID Center ako prvy softvérovy dodavatel.

SAP participoval ako jeden z kltcovych partnerov v uvodnych
projektoch svojich vyznamnych zdkaznikov, ktoré sa neskor uka-
zali ako klticové pre dalsi rozvoj technolégie RFID. Islo o projek-
ty spolo¢nosti Metro, Procter&Gamble a Fraport (letisko Frank-
furt n/Mohanom), v ktorych sa vyuzila prva verzia rieSenia SAP®
Auto-ID Infrastructure (dalej SAP AII) pre integraciu RFID
do aplikacii na riadenie podnikovych procesov. V roku 2003 zi-
skalo rieSenie SAP AII prestiznu cenu The Wall Street Journal
Europe ,,European Innovation Award“ za projekt Metro Future
Superstore.

SAP® Auto-ID Infrastructure je rieSenie spolo¢nosti SAP na inte-
graciu RFID technolégii do infrastruktiry informacénych systé-
mov a ONS/PML sluzieb siete ECGlobal Network, a dalsich.

SAP AII obsahuje generické rozhranie (API) na integraciu cCita-
cich zariadeni, ktoré si kompatibilné s aktudlnou verziou PML.
Samotné spracovanie a ¢itanie RFID identifikatorov prebieha mi-
mo infrastruktiry SAP - tento pristup umoziuje pruznd adap-
taciu na rozsirujuce sa a vznikajice $tandardy, ako aj rozne hard-
vérové rieSenia bez vplyvu na Cinnost samotnej infrastruktiry
a dalsich aplikécii.

Sucastou SAP Al je aj integrovany datovy sklad SAP® Business
Information Warehouse — ndstroj, ktory meni data z RFID ¢ita-
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cich zariadeni alebo od obchodnych partnerov na agregované
informaécie, ktoré poskytuji prehlad o vykonnosti a viditelnost
jednotlivych objektov logistickej siete.

Integracny broker SAP Exchange Infrastructure (SAP XI) sluzi
na integraciu s podnikovymi ERP a/alebo SCM systémami, celos-
vetovou siefou EPC Global Network ¢i sluzbami na globalnu syn-
chronizaciu kmenovych dat (Global Data Services). SAP XI po-
skytuje odolny a bezpecny komponent na vymenu datovych sprav
v heterogénnom systémovom prostredi.

Komponent SAP Event Management slizi na monitorovanie
udalosti v logistickom retazci a pravidlami riadend reakciu na ne-
pldnované udalosti a/alebo odchylky od planovanych udalosti.
Precitanie RFID identifikatora je interpretované ako udalost,
ktora je na zaklade kontextu poskytnutého infrastruktirou SAP
AlII dana do kontextu planovanych, resp. neplanovanych udalos-
ti. V pripade vynimiek pravidld urcuji odozvu ako napr. automa-
tické prepldnovanie, poslanie varovnej spravy uzivatefom alebo
obchodnym partnerom a pod.

Riesenie SAP AIl, ktoré umoziuje integraciu RFID do procesov
v logistike a idrzbe do ich sticasnej infrastruktiry podnikovych
informaénych systémov, v sicasnosti uz vyuzivaju desiatky za-
kaznikov.

Zaver

Napriek tomu, Ze RFID predstavuje technoldgiu, ktord bude
v najblizsich rokoch podliehat dalsiemu vyvoju a Standardizacii,
je vzhladom na potencial pre zefektivnenie mnohych procesov vy-
soko pravdepodobné, Ze sa s touto technolégiou budeme stretavat
Coraz CastejSie.

Spoloc¢nosti, ktoré sa vyuzitim RFID zatial nezaoberali, by mali
v dohladnom case zvazit zaradenie tejto témy medzi strategické
témy blizkej budicnosti. Projekt zavedenia RFID do vlastnej lo-
gistickej siete trva isty Cas a schopnost dosiahnut vic$inu na-
¢rtnutych prinosov predpoklada osvojenie si tejto technoldgie
a pochopenie jej moznosti aj limitov.

Zdoraznovat, ze najvicsie prinosy ziskaju ti, ktori v¢as vyuziju
prilezitost na ziskanie konkuren¢nej vyhody na niekolko dalsich
rokov, asi nemd zmysel — tito skuto¢nost sme mohli vidiet
pri inych technoldgiich a v inych segmentoch.
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