Systémy SCM a SRM
v podnikovej praxi (1)

Pre dnesné trhové prostredie v globalnej ekonomike je charakte-
risticky kolisavy dopyt, pokles zakaznickej vernosti, kratsi zivot-
ny cyklus produktov a zosilnend konkurencia. Zakaznici su stale
naro¢nejsi, ziadaju kvalitné vyrobky, pricom konkurencia tlaéi
cenu dolu. V§robky sud pritom ¢im dalej tym zloZitejsie, skladaju
sa z velkého po¢tu komponentov. Nie je mozné, aby firma vyra-
bala vSetky komponenty do svojich findlnych vyrobkov sama.
Specializacia a delba prace sa stéle zvysuje. A z tohto dovodu mu-
sia podniky zintenzivnit svoje vzdjomné vztahy, musia intenziv-
nejsie spolupracovat. Jednoduchéd vymena informacii uz nestaci,
je nutné, aby sa spolupracujice firmy previazali aj procesne. Pre-
to vznikaji spolo¢né (kolaborativne) procesy v dodavatelskom
alebo odberatelskom retazci. Aby to bolo mozné zrealizovat, fir-
my potrebuji vyuzivat vyspeld informaénu infrastruktiru. Spo-
kojnost zdkaznika je na prvom mieste, tento atribit je pre firmu
otdzkou zivota a smrti. Zakaznik urcuje poziadavky trhu, na kto-
ré musia firmy pruzne reagovat. Pravda, ak nejde o monopolné
postavenie na trhu. Sticasne musi byt zachovand konkurencie-
schopnost a ziskovost podniku.

Tento trend mézeme pozorovat uz aj na Slovensku, ked napriklad
velké investicie do automobilového priemyslu zaktivizovali do-
macich podnikatelov a do prislusnych regionov pritiahli aj dalsie
mensie zahrani¢né investicie. Aby mohla velka firma dspesne
podnikat, musia byt vztahy so subdodédvatelmi a odberatelmi
na modernej drovni. Velmi dolezitd pre tieto vztahy je predo-
vSetkym kvalita vyrobkov, ale, samozrejme, aj rychlost, presnost
a korektnost vymeny informdcii medzi podnikmi. Procesy, ktoré
prebiehaji v tejto oblasti, m6zeme zaclenit do vstupného logistic-
kého retazca. Podobne by sme mohli zadefinovat aj logisticky re-
tazec na vystupe.

1. Logisticky retazec vyrobného podniku,
kolaborativne procesy a metody riadenia

Velky vyrobny podnik ma zlozity logisticky odberatelsko-dodava-
telsky retazec. Z hladiska prehladnosti je vyhodné rozdelit tento re-
tazec na dve Casti. Na vystupe vyrobnej firmy prebiehaji obchodné
procesy (business process), ktoré zabezpecuju vztahy so zakaznik-
mi. Na vstupe zase treba zabezpecit vztahy s dodavatelmi materia-
lov, komponentov alebo sluzieb. Pre vyrobnu firmu je vsak dolezi-
té riadit tieto dva retazce ako celok. Treba rozliSovat informacéné
a materidlové toky. My sa v ¢lanku zameriame predovsetkym na in-
formacéné toky vo vstupnom logistickom retazci vyrobnej firmy.

1.1 Od klasickej spoluprace

po spolocné (kolaborativne) obchodné procesy

Na obr. 1 je zndzornen4 ,,klasicka“ spolupraca firiem v oblasti za-
bezpecovania dodavatelsko-odberatelskych vztahov. Informaéné
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systémy spolupracujicich firiem st neintegrovatelné, nepouziva-
ju sa Specializované systémy na riadenie logistickych retazcov
(CRM, SCM/APS, SRM). Vymena informécii medzi spolupracu-
jucimi subjektmi je tu zabezpeCovana papierovymi agendami
(objednavka, faktdra, posta). Tento cyklus trvd priemerne 2 — 3

dni, pri vicsich vzdialenostiach aj tyzden.

Pre sticasné podmienky je tento spésob uz nevyhovujici, v praxi
sa pouziva hlavne na komunikaciu medzi malymi firmami.
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Obr.2

Na obr. 2 je zndzorneny druhy vyvojovy stupen spoluprace v lo-
gistickom retazci. Firmy uZz maju $pecializované informacéné sys-
témy na riadenie dodavatelsko-odberatelskych vztahov (SCM,
SRM, CRM). Systémy komunikuji pomocou exportu a importu
dat elektronickou cestou. Podstatné je skratenie prenosu infor-
macii len na niekolko minit. Na vzdialenosti v podstate nezalezi.
Kazdi firma si v$ak svoje procesy ovlada sama, firmy nie si pre-
pojené procesne.

medzipodnikovy (nadpodnikovy) informaény systém

Obr.3

Pomocou spolo¢nych (kolaborativnych) obchodnych procesov,
ktoré prebiehaju v spolupracujicich firmach, dosahujeme najvys-
$1 typ spoluprace. Tu uz mézeme hovorit o vy$Som stupni riade-
nia dodavatelského a odberatelského logistického retazca. Tento
typ spoluprace je znazorneny na obr. 3. V istom zmysle uz moze-
me hovorit o nadpodnikovom informa¢nom systéme.

1.2 Metody planovania a riadenia pouzivané

v softvérovych aplikaciach pre manazment

logistického retazca

Pre vyrobnu firmu je vzdy najdolezitejsi zakaznik. To znamena,
ze komplexny dodavatelsko-odberatelsky logisticky retazec sa za-
¢ina u zdkaznikov, cez predajcov smeruje k vyrobnej firme a od-
tial pokracuje k doddvatelom. My sa zameriame hlavne na doda-
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vatelsku Cast logistického retazca vyrobnej firmy. V softvérovych
aplikaciach, ktoré riadia tdto cast logistického retazca (SCM/APS,
SRM), sa pouziva pomerne velky pocet metdd. Pri volbe konkrét-
nej vhodnej metddy riadenia treba zohladnit ukazovatele ako pri-
ncip organizicie vyroby, struktiru vyroby, stdlost odbytu, pocty
variantov atd. Vymenujme a stru¢ne charakterizujme aspon niek-
toré metody [1]:

JIT (Just-in-Time)

Vedie k dspore ¢asu pocas vyroby produktu. Firma si robi len ne-
vyhnutné zasoby, dalsi materidl vSak musi byt doruceny do vyro-
by vcas tak, aby sa vyrobné linky ani na chvilku nezastavili. Me-
toda Setri hlavne ndklady na skladovanie materidlu, firma viaZze v
zasobach len taky velky kapitdl, aky je nevyhnutny.

Kanban

Kanban je vhodna metdda na dielenské riadenie vyroby. Pomo-
cou karty Kanban planuje odberatelské pracovisko v dielni vyro-
bu na dodavatelskom pracovisku. Takto sa vytvaraji samoregu-
la¢né kanbanové okruhy. Tato metdda sa rozsiruje aj smerom na
dodavatelsky retazec; byva sicastou SCM. Z hladiska pldnovania
ariadenia vyroby ide o vyuZzivanie principu tahu (pull), ked’sa vy-
réba len to, ¢o pozaduje zdkaznik.

TCO (Theory of Constraints)

Takzvana metdda tizkych miest alebo aj tedria obmedzenti je zalo-
Zené na principe umenia riadit prietok najslabsim ¢lankom. Patri
medzi nové metddy, je sicastou SCM/APS systémov. Principy
TOC st uplatnené pomocou nastroja DBR (Drum Buffer Rope).
Bubon (Drum) urcuje takt tizkeho miesta, ¢im rozvrhuje jeho ¢in-
nost. Zasobnik (Buffer) plni funkciu medziskladu pri prietoku
materidlu dzkym miestom a bud ho zadrzi, alebo uvolni. Lano
(Rope) synchronizuje operacie podla taktu bubna, uvolni alebo
zadrZi prietok materidlu izkym miestom. Metdda je podrobnejsie
opisana v [2].

TQM (Total Quality Management)

Zameriava sa na elimindciu alebo optimalizaciu vSetkych proce-
sov, ktoré sposobujui nekvalitu. To vedie nielen k zniZeniu zasob
a rozpracovanej vyroby, ale aj k eliminécii zmétkov. Tym, samo-
zrejme, dosiahneme znizenie zbyto¢ne spotrebovaného materialu,
energetickych zdrojov a ludskej prace.

Dalsou metédou, ktord sa objavuje v SCM/APS systémoch, je me-
toda trvalej simuldcie a optimalizacie vyrobného procesu (MSO)
[1]. Kym metéda MRP II ma staticky, strnuly charakter, MSO vy-
chadza z konkrétnej, okamzitej disponibility zdrojov. To dosahu-
je simuldciou vyrobného procesu. Prindsa revolu¢né simulacné
metddy planovania, rozvrhovania a kapacitného bilancovania vy-
robného procesu.

Podla [1] m6zeme k metddam riadenia zaradit eSte:

* ECR (Efficient Consumer Response),

* VMI - riadenie zdsob dodavatelom,

* spolo¢né pléanovanie, predpovedanie a dopifianie zasob,
* systém plynulého zdsobovania.

ECR vytvara podmienky na vzdjomnu spolupracu vsetkych sub-
jektov, ktoré sa zdcastniuji procesu distribucie. Sleduje informa-
cie o stave a pohybe zdsob, priebehu vybavenia objednavky za-
kaznika. Tieto informacie potom poskytuje jednotlivym ¢lankom
v logistickom retazci.

VMI (Vendor Managed Inventory)

Principom tejto metddy je zdsada, Ze dodavatel je zodpovedny
za riadenie zasob svojho odberatela. Tu sa vyhodne uplatiiuji ko-
laborativne procesy, pricom vlastnikom procesu riadenia zdsob
v urcitej komodite u odberatela je pracovnik dodéavatelskej firmy.
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Systém VMI vyrazne zjednodusuje a zefektiviiuje distribu¢ny re-
tazec. Napriklad v maloobchodnej sieti uspori zdroje a eliminuje
nedostatok tovaru v predajniach (stav out-off-stok). Na strane do-
davatela — vyrobcu sprehladnuje tok tovaru a hlavne prispieva
k lepsiemu planovaniu vyroby.

CPFR (Collaborative Planning

Forecasting and Replenishment)

Spolo¢né planovanie, predpovedanie a dopliianie zasob CPFR sa
tiez nezaobide bez vyuzivania kolaborativnych procesov medzi
odberatelom a dodavatelom. Ich vyuzivanim vznikaja presnejSie
predpovede a jasne definované operativne postupy.

CRP (Continuous Replenishment Planning)
Systém je podobny ako pri metéde CPFR, len sa tu nerobia pred-
povede budiceho stavu.

Musime e$te spomentt metdédy pouzivané v ERP systémoch, na-
kolko tieto systémy sa pouzivaju na riadenie jednoduchych logis-
tickych retazcov sice vnutri podniku, ale tym, samozrejme,
ovplyviiuja aj dodavatelské vztahy.

MRP (Material Resource Planning)

Patri medzi prvé metddy podnikového planovania, v softvérovych
aplikaciach sa zacala pouzivat v pitdesiatych rokoch minulého
storocia. Je to jednoduché metdda, dokaze stanovit len kedy a kol-
ko materidlu bude potrebné nakipit do vyroby. Nezohladnuje do-
stupnost daného materidlu (alebo kapacit) ani faktory, ktoré
ovplyviiuja vyrobu. Planuje len materialové zdroje.

MRP Il (Manufacturing Resource Planning)

ZlepSena metéda MRP, pri pldnovani zohladiuje uz aj dostupnost
materidlu a kapacit. M6Zeme ju pouZit uz aj na planovanie dalsich
podnikovych, nielen materidlovych zdrojov.

Vzhladom na rozsah a zameranie ¢ldnku sa nedaji podrobne vy-
svetlit vSetky metody planovania v logistickych retazcoch. V ¢lan-
ku sme ich len stru¢ne vymenovali a naznacili ich v§znam a po-
uzitie. Ak sa chce citatel o uvedenych metédach dozvediet viac,
musi siahnut po $pecializovanej literature.
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