Systémy SCM a SRM
v podnikovej praxi (2)

2. Informacné systémy
v dodavatelskom logistickom retazci

Dodévatelsky refazec mozeme definovat ako skupinu vsetkych
procesov, ktoré suvisia s tokom a premenou suroviny na vysledny
vyrobok, ktory sa dostane az ku koncovému pouzivatelovi. Vyvoj
informacénych systémov, ktoré sa pouzivaji na riadenie logistic-
kych procesov v dodavatelskom retazci, zaznamenal v poslednom
obdobi dost podstatné zmeny. Od jednoduchého zabezpecenia
dodavatelskych vztahov v klasickych systémoch ERP aZ po $pe-
cializované systémy SCM a SRM. ERP systém patri do kategorie
zakladnych ekonomickych aplikacii. Musi preto obsahovat za-
kladné logistické moduly ako ,sklad materidlu® a ,,dodavatelia“,
ktoré maju implementované aj zdkladné funkcie riadenia dodava-
telskych vztahov. V stcasnosti to vsak hlavne velkym firmam ne-
staci, lebo potrebuju riadit vztahy s dodavatelmi na sofistikova-
nejsej urovni. Preto velké softvérové firmy pontikaji pod jednym
obchodnym nidzvom okrem zdkladného ERP systému aj dalsie
$pecializované softvérové aplikicie (BI, CRM, SCM, SRM, ...).
Oznacuju ich marketingovo pritazlivym slovom ,SUITE®; ako
priklad mozeme uviest mySAP Business Suite [3] alebo Oracle
Business Suite [4]. Kupa tychto komplexnych balikov od jednej
firmy je vyhodna hlavne z hladiska dobrého zabezpecéenia inte-
gracie jednotlivych softvérovych aplikacii, z ktorych sa sklada, ale
aj licenénych poplatkov za ich pouzivanie. V odbornej literattre
oznacujeme vSeobecne tito skupinu softvérovych aplikacii ako
ERP II alebo Extended ERP (v literatire sa objavuje oznacenie
xERP alebo eERP).

2.1 Extended ERP

Funkecia klasickych ERP systémov sa meni. V [5] je to vystizne
vyjadrené slovami: Ucelom ERP systému us nie je len zhromasdo-
vat udaje o operdcidch a transakcidch podniku a poskytovat (spristup-
fiovat) ich podla potreby, ale v sii¢asnosti ich hlavny ticel mozno defino-
vat takto: ERP systém md byt ndstrojom celkovej efektivnosti podniku
a rastu jeho hodnoty. Mal by sa stdle viac otodrat svojmu okoliu v rdm-
ci podniku a mimo neho, zosiliiuje sa trend na jeho integrdciu, co je
v silade s poZiadavkami sicasného podnikania (napr. rastice ndroky
na spolocné vyusivanie informdcii v rdmci podniku, ale aj zo strany zd-
kaznikov, doddvatelov a ostatnych partnerov).

Do xERP teda patria tieto kategorie softvérovych rieSeni:

* ERP ako zdkladny ekonomicky systém podniku,

* BI (Business Intelligence), analyticky systém pre manazment,
* CRM ako systém orientovany na zakaznikov,

* SCM na riadenie dodévatelskych retazcov,

* SRM urceny na manazovanie vztahov s dodavatelmi.

Riadenie logistickych retazcov na vstupe na zdkladnej drovni ma
uz skoro kazdy ERP systém. Logistické moduly tychto systémov
sa zaoberaju hlavne riadenim materialovych tokov vnutri podni-
ku, do okolia podniku zasahuji len okrajovo, vidcsinou len evi-
denéne (modul dodavatelia). Tym, Ze sa prevazne staraju o inter-
né logistické procesy, je ich ohranicenie a dostupnost zabezpecena
len v intranete firmy. Bliz$ie st funkcie tychto systémov opisané
v [6].

Na rozdiel od ERP systémov sa aplikicie patriace do kategorie
extended ERP zaoberaju aj externymi logistickymi procesmi, za-
sahuji teda mimo hranice materskej firmy. Riadia logistické pro-
cesy v spolupracujucich firmach, ich dostupnost je teda v ramci
extranetu, ako je to zndzornené na obr. 4.
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Poziadavky praxe na rieSenie problémov v logistike v ramci koo-
perujuicich firiem v globalnej konkuren¢nej ekonomike vyvolali
vyvoj $pecializovanych softvérovych aplikacii. Na riadenie doda-
vatelského logistického retazca s to predovsetkym systémy SCM
a SRM. Tieto systémy sa zo zaciatku predavali samostatne, ale
hlavne velké softvérové domy, ktoré mali silné pozicie na trhu
ERP systémov, ich zaradili do spolo¢nej ponuky so zakladnymi
ERP aplikdciami. Vznikla tak kategéria systémov ERP II. Z mar-
ketingového hladiska to bol zo strany softvérovych producentov
nepochybne dobry tah, lebo zdkaznici kupuju uz aj licencie
na vsetky systémy, ktoré sd sticastou XERP. Aj ked'si napr. v prvej
faze nezavedid SCM a SRM (pripadne BI a CRM), ale len Cisté
ERP v budicnosti, ked to budd potrebovat, uréite siahnu uz
po systémoch, ktoré maji zaplatené. Takéto rieSenie mé pre po-
uzivatelské firmy okrem finanénych vyhod aj prinosy v integracii
procesov, lebo vyrobca uz zabezpecCil ,bez$vikové“ prepojenie
vSetkych softvérovych aplikacii ERP II. Funkcie jednotlivych
komponentov systémov patriacich do ERP II sa v§ak mnohokrat
na prvy pohlad prekryvajd. Ale pri ich podrobnej analyze zistime,
ze Specializované systémy (BI, CRM, SCM a SRM) poskytuji na-
pr. vacsi vyber metdd a dokonalejsiu integraciu s externymi sys-
témami spolupracujicich firiem. Pozrime sa teraz bliz$ie na SCM
a SRM.

Obr.4
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