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Ako zmenit sen na skutocnost

V sticasnom konkuren¢nom prostredi stoja mnohé malé a stredné podniky (SME) pred otizkou, ako zacat

vyuzivat moderné informacné technoldgie a pritom zabezpecit neruseny chod podniku. Obavy z naro¢nosti

na cas, ludské zdroje a financie spojené s implementaciou komplexnych podnikovych softvérovych rieseni

boli ¢asto neprekonatelnymi prekazkami pri vykroéeni na cestu k ERP rieSeniu. Spolo¢nost SAP povazuje

segment SME za jeden z najv§znamnej$ich, a preto pozorne naciiva a reaguje na poziadavky a potreby

tychto podnikov. Odbornici SAP z oblasti obchodu, sluzieb a vyvoja dali hlavy dohromady a nasli sposob,

ako uspokojit tieto $pecifické poziadavky, a tak im pomdct zmenit sen na skuto¢nost. Vzniklo rieSenie

nazvané SAP Best Practices Baseline Package, ktoré umozinuje implementovat kompletné ERP riesenie

vo vopred definovanom rozsahu za pevny, velmi kratky ¢as a pri pevnych nizkych nakladoch.

Potreby a o¢akavania
malych a strednych podnikov

Spolo¢nost SAP pri navrhu novych rieSeni a nastrojov pre seg-
ment SME identifikovala tieto hlavné potreby:

* podpora ucelenych obchodnych procesov — komplexné procesy
ako pri velkych spolo¢nostiach,

vyuzitie odvetvovych ,,best-practices” procesov,

* podpora inovécii a ich postupného zavadzania,

prispdsobenie sa zmendm v poziadavkach — funkénych aj legis-
lativnych,

* ochrana a vyuzitie investicii do IT,

* znizenie prevadzkovych nakladov,

e komplexné riesenie — softvér + sluzby.

Bolo potrebné zohladnit aj obmedzenia ovplyviiujice vysledné

rieSenie:

e investicie — limitovany rozpocet, potreba rychleho dosiahnutia

prinosov, ochrana investicii,

Tudské zdroje — komplexné procesy vs. limitovany pocet (mul-

tifunkénych) zamestnancov, maly IT tim,

e rizikd — stabilita a know-how dodévatela, fixna cena, kratka
implementicia, vplyv zdtaZe projektu na chod organizicie.

Narocénost tvorby vhodnych rieSeni pre SME vyplyva okrem $pe-
cifickych poziadaviek aj z o¢akavani, ktoré v nicom nezaostavaji
za oCakavaniami velkych firiem:

¢ flexibilné riesenie,

* schopnost adresovat sicasné problémy,

* moznost rozsirovania funkcionality v buddcnosti,

¢ nizke riziko,

¢ dostupni cena.

Spolo¢nosti SAP sa podarilo n4jst sposob, ako mozno pokryt uve-
dené poziadavky a ocakdvania a pritom dodat funkénost velkého
mySAP® ERP rieSenia v pevne danom rozsahu za pevny ¢as a pev-
nd cenu.

pevna cena

pevny ¢as pevny rozsah

Toto riesenie, samozrejme, plne vyhovuje legislativnemu ramcu
Slovenskej republiky.
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SAP Best Practices Baseline Package
- prednastavené riesenie

Spolo¢nost SAP pri tvorbe tohto rieSenia jednoducho zobrala svoj
najlepsi softvér, najlepsie skisenosti a najlepsie sluzby. Vsetky tie-
to stavebné kamene zabalila do ihladného balika (Package), kto-
ry je pripraveny na implementaciu v prostredi SME podnikov.

Prednastavené rieSenie = Softvér + Skisenosti + Sluzby

Softvér — ako zdklad je pouzité verejnosti zname mySAP ERP rie-
Senie postavené na platforme SAP Netweaver®. RieSenie mySAP
ERP poskytuje organizdcidm kompletné rieSenie pre oblast finan-
cii, riadenia Iudskych zdrojov, riadenia logistiky, zakaznickych
vztahov, analyz. Samozrejme, podporuje aktivity, ako si admini-
stracia pouzivatelov, konfiguracia, riadenie centralnych dat a ma-
nazment webovych sluzieb. Pomocou SAP Best Practices Baseli-
ne Package sa prednastavi $tandardnd Cast rieSenia mySAP ERP
Ostatné procesy v systéme mozno pouzit "tak, ako si", alebo v bu-
dicnosti jednoducho donastavit podla potrieb a vyuZzivat.

Skisenosti (Best Practices) — predstavujud tridsatro¢né vedomos-
ti v oblasti riadenia podnikov pretavené do prednastavenych pro-
cesov mySAP ERP tak, aby vyuzitie rieSenia SAP bolo optimalne
a aby plne vyhovovalo $tandardnym funkénym a legislativnym
poziadavkam. Na zaklade najlepsich skisenosti bol vybrany aj
pevny (Baseline) rozsah klicovych prednastavenych procesov.

SAP Best Practices Baseline Package pokryva tieto zakladné sce-

nare:

* Finan¢né tcétovnictvo — tGcétovnictvo hlavnej knihy, dodavate-
Tov, odberatelov, dlhodobého majetku, banka, pokladna, vykaz-
nictvo (sivaha, vysledovka, cash-flow, DPH, stihrnny vykaz
a pod.).

* Nakladové uc¢tovnictvo — pomdaha spolo¢nostiam vyhodnocovat
a riadit ich vykonnost. Poskytuje konzistentné a auditovatelné
Uc¢tovné knihy pre reporting, podporu manazérskeho riadenia
a zdroj pre analyzy, ¢im pomadha spolo¢nostiam leps$ie riadit
svoju profitabilitu. Prednastavené rieSenie pokryva: ictovnic-
tvo vnutropodnikovych zakaziek a ndkladovych stredisk, ana-
lyzy ziskovosti, i¢tovnictvo ziskovych stredisk, planovanie né-
kladov a vynosov.

* Predaj a distribicia — poskytuje néastroje na zvysenie produkti-
vity predaja, skratenie predajného cyklu a zvySenie obratu.
Prednastavené rieSenie pokryva: riadenie ponukového a objed-
navkového cyklu, tvorbu cien, riadenie expedicie, fakturaciu,
informacény systém predaja.

* Obstaravanie a evidencia zdsob — umoznuje vykonné riadenie
a realizaciu tychto procesov vo vizbe na dalsie logistické proce-
sy. Prednastavené rieSenie pokryva: riadenie procesu obstarava-
nia, prijem materidlu na sklad, vydaj materidlu zo skladu, po-
tvrdenie prijmu, likvidaciu logistickych faktdr, skladovanie,
inventdru, kontroling zasob, nakupny informacny systém.
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SAP Best Practices Baseline Package okrem prednastavenych
obchodnych procesov obsahuje cely rad vopred pripravenych na-
strojov a dokumentov:

* pouzivatelska dokumentacia,

* pouzivatelské roly,

* nastroje na automatizovanu instalaciu,

e $koliace materialy,

* nastroje na migraciu udajov,

* néstroje na testovanie.

Sluzby — bez kvalitnych sluzieb by nebolo mozné tspesne nasadit

ani to najlepsie rieSenie. Spolo¢nost SAP disponuje dostatoénym

po¢tom odbornikov, ktori si schopni poskytnit profesiondlne

sluzby potrebné na kvalitnd implementéciu rieSenia, zaloZeného

na SAP Best Practices Baseline Package. Medzi zdkladné sluzby

pontikané v tomto baliku patri:

* metodika implementacie SAP Focus odvodena od $tandardnej

ASAP metodoldgie a prispdsobena $pecidlne pre SMB segment,

projektovy manazment,

* Delta Requirements Workshops — identifikacia rozdielovych
poziadaviek,

* Implementicia,

* podporné néstroje na migraciu dat,

testovacie pripady,

e preddefinované formulére a tlacové zostavy,

skolenie kltcovych ¢lenov implementa¢ného timu,

pouzivatelska dokumenticia,

e podpora pri migracii dat,

* podpora pri prechode do produktivnej prevadzky.

Nad ramec $tandardného balika mé6ze SAP poskytnit po dohode
so zakaznikom dalSie doplnkové sluzby, napriklad:

¢ $kolenie koncovych pouzivatelov,

* migracia dat,

* modifikacia formulédrov a zostav podla poziadaviek,

* rozSirend autorizacia pouzivatelov,

* riadenie zmenovych poziadaviek,

* podpora pocas produktivnej prevadzky.

Prakticky postup realizacie riesenia

SAP Best Practices Baseline Package dnes uz nie je iba viziou ale-
bo teériou, ako implementovat systém SAP v mensSich podni-
koch. Toto rieSenie uz bolo opakovane overené v podmienkach
slovenskych zdkaznikov. Na zaklade praktickych skiusenosti bol
cely balik vyladeny a bol stabilizovany Standardny postup jeho
nasadenia.

Ponukové konanie — uz poc¢as ponukového konania sa vykondva-
ju dolezité (pred)projektové aktivity. Zakaznikovi je podrobne
prezentované rieSenie z hladiska rozsahu, funkcénosti a sluZieb
spojenych s implementaciou. Ak prednastavené rieSenie nepokry-
va Uplne potreby zakaznika, uskuto¢ni sa odborné pracovné stret-
nutie, na ktorom sa identifikuju rozdielové poziadavky zikazni-
ka. Tieto poziadavky sa zapracuju do existujicich cielovych
konceptov prednastaveného rieSenia a na takyto rozsah sa uzatva-
ra zmluva na implementéciu systému SAP.

prod.
prevadzka
a podpora

priprava
prod.
prevadzky

riprava ..
D23 realizicia

projektu

Implementacia — samotny proces realizicie SAP Best Practices
Baseline Package je rozdeleny do $tyroch faz. V zavislosti od obje-
mu pozadovanych zmien nad ramec Standardu, mnozstva a kvali-
ty kmenovych a pohybovych tdajov na migraciu a inych faktorov

[ AT&P journal 11/2005

proces implementécie SAP Best Practices Baseline Package trva

od 3 do 4 mesiacov.

1. Priprava projektu — pocas tejto fazy je vytvoreny a schvaleny
dokument Definicia projektu, obsahujici pldn, Standardy
a procedudry projektu. Zrealizuje sa ivodné stretnutie projek-
tového timu. Nasleduje ivodné prehladové skolenie. Nasledne
je na odbornom stretnuti so zakaznikom vyplneny dotaznik
(Questionaire). Je to nastroj vyvinuty na biaze MS Excelu,
v ktorom sa komfortnym spésobom definuji budice nastave-
nia/zmeny systému SAP Specidlnou automatickou funkciou
exportu sa z dotaznika vygeneruje subor, ktory sa pomocou
pripravenych funkcii importuje do technicky instalovaného
vyvojového (DEVL) systému SAP a automaticky sa tym nasta-
via zakladné parametre systému a pozadovana funkénost.

2. Realizicia — na nastavenom vyvojovom systéme sa uskutoéni
detailné skolenie klicovych pouzivatelov. Po tomto $koleni
klicovi pouzivatelia upresiiuju svoje poziadavky (ak je to po-
trebné) a vytvara sa modifikovana verzia dotaznika, ktory sa
opakovane importuje do vyvojového systému. Systém je nasta-
veny na cielovd funk¢nost. Potom pracovnici zdkaznika vyko-
naji pod odbornym vedenim SAP funkéné a integracné testy.
Pripadné zistené nedostatky sd néasledne vo vyvojovom systé-
me odstranené. Vypracuje sa detailny plan prechodu do pro-
duktivnej prevadzky. Technicky sa insStaluje produktivny
(PROD) systém.

3. Priprava produktivnej prevadzky — na kone¢ne nastavenom
vyvojovom systéme sa vykond $kolenie koncovych pouzivate-
Tov. Do produktivneho systému su prenesené findlne nastave-
nia. Vykona sa migracia kmenovych udajov a tie si vlozené
do produktivneho systému.

4. Produktivna prevadzka a podpora — v tejto faze sa do produk-
tivneho systému migruji pohybové tdaje. Pocas nabehu sa
poskytuje zodpovedajica podpora. Zikaznik potvrdzuje
funk¢nost a presnost produktivneho systému a projekt imple-
menticie sa konci.

Prinosy SAP Best Practices Baseline Package
overené v praxi

AVEX production, s. r. 0., je jedna zo spoloc¢nosti, kde bol tispes-
ne realizovany projekt implementicie mySAP ERP rieSenia po-
mocou SAP Best Practices Baseline.

Hlavny ciel projektu — rychla implementacia plne integrovaného
ERP systému na riadenie spoloc¢nosti za pevnu cenu implementa-
cie mySAP ERP.

Hlavné ukazovatele projektu:

* implementécia za 3 mesiace,

* vysledkom prenosu know-how je plne vyskoleny tim schopny
prevadzkovat systém SAP.
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Klicové prinosy:

* usetrenie 60 % casu a ndkladov v porovnani s typickou imple-
mentéciou,

* minimalizicia rizika a negativneho vplyvu na podnikanie vda-
ka pevnému rozsahu a rychlej implementécii,

* dostupnost klicovych ekonomickych ukazovatelov v redlnom
Case,

e rychlejsia, flexibilnejs$ia reakcia na zmeny v podnikatelskom
prostredi.

Doplniujice informicie mozno néjst na internetovych strankach
spolo¢nosti SAP Slovensko, s. r. 0.

www.sap.sk
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