Portal

_ V4

- brana k podnikovym informaciam

V stcasnosti pri velkom mnozZstve roznorodych informaénych systémov a tym aj naroku na pouzivatelov vznika

prirodzena potreba zjednotit podnikové aplikacie i systémy partnerov do jednotného prostredia poskytujiceho

vSetkym zainteresovanym personalizovany a prispésobeny pristup k ditam, informaciam a pohladom do réznych

aplikacii, ktoré potrebujii na efektivny vykon svojej prace. Tymto jednotnym prostredim je portal.

Portal je branou k informacidm. Informacia sa k pouZzivatelovi po-
rtilu distribuuje formou komfortného pouzivatelského rozhrania
prostrednictvom kazdodenne pouzivanej technolégie webovych
prehliadacov. K portdlu mozno pristupovat pomocou osobnych
pocitacov a/alebo mobilnych zariadeni, akymi st napr. PDA ale-
bo mobilné telefony. Portdl pomocou pouzivatelskych profilov
cielene pontka jednotlivym pouZzivatelom informdcie a sluzby,
ktoré potrebuji na komunikaciu, pracu alebo pre svoju vanutornd
potrebu. Portadlové rozhranie umoznuje personaliziciu stranky,
teda rozmiestnenie jednotlivych informaénych blokov na obra-
zovke podla individudlnych preferencii, resp. potrieb pouzivatela.

Portal predstavuje jednotnd prezenta¢nu vrstvu ako jednu z fo-
riem on-line pristupu k informécidm a aplika¢nej funkcionalite.
Je to jeden z komponentov celkovej architektiry, ktorého priméar-
nou ulohou je zabezpecit zdkladné pouZzivatelské rozhranie pre
rozne skupiny pouzivatelov.

Moznosti a priklady nasadenia portalovych riesSeni

B2E (Business To Employee) — zamestnanecky portal:
* tvorba, sprava a priradovanie obsahu, informaécii a znalosti,
* spolupraca zamestnancov podniku naprie¢ oddeleniami.

B2B (Business To Business) — portal podniku pre obchodnych

partnerov:

¢ personalizovany, bezpeény pristup partnerov k informdacidm
dolezitych pre vzajomnd komunikéciu a kooperaciu,

* portal na riadenie vztahov a spolupracu s dodavatelmi.

B2C (Business To Customer) — portal pre zdkaznikov:

¢ samoobsluzné zony pre zdkaznikov,

e rychly pristup k potrebnym informacidm — vicsia spokojnost
zakaznikov.
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Funkcie portalov

Portal pontika oproti klasickym rieSeniam ,tenkych“ klientov $i-
rokd mnozinu funkcii, ktoré tvoria bohatd portdlovd infrastruk-
tdru. Sem patria

¢ jednotny framework na zobrazenie obsahu a aplikcii,

* bohaté mozZnosti integracie existujicich aplikacii do portalu,

 centralizovany pristupovy bod pre pouZzivatelov na r6znych
drovniach,

* moznosti prispdsobenia vzhladu a obsahu portalu podla Zelania
pouzivatela (Customizicia), moznost ststredenia potrebnych
informécii na jednu stranku,

* moznost vytvorenia rozdielnych rozhrani pre pouzivatelov
na zaklade roli,

e rézne formy pristupu a koncovych zariadeni (Mobil, PDA),

* viacdroviiova bezpe¢nost, pristupové prava na drovni objektov,

jednoduchd ddrzba, moznosti delegovanej administracie.

Portlety

Srdcom portalu s portlety. Vyraz portlet oznacuje malé okno/po-
hlad do portdlovej aplikdcie umiestnenej na portalovej stranke.
Portlety st znovupouzitelné komponenty, zabezpecujiice pristup
k aplikaciam, webovému obsahu
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pricom portlety si organizované v ramci portalovych stranok
uréenych pre rézne skupiny koncovych pouzivatelov podla ich
potrieb.

Prisposobenie portalu
a distribucia pozadovanych informacii

Vlastné nastavenie portdlu koncovym pouzivatelom je jednym
z hlavnych cielov portdlu. Na jeho naplnenie poskytuje portal
spravne portlety urc¢ené pre koncového pouzivatela na prispdso-
bovanie obsahu, vzhladu a rozvrhnutia stranok. Okrem toho st
k dispozicii néstroje, ktoré umoznuji odbornikom v danej oblas-
ti prisposobit obsah potrebam a zdujmom kazdého navstevnika
stranok.

Pouzivatelia m6zu mat jednu alebo viac vlastnych stranok a ku
kazdej pristupovat prostrednictvom rdznej stranky portalu.
Stranka moze obsahovat skupinu stranok usporiadanych podla
$pecifického ucelu. Kazda stranka moze mat iny balik portletov.
V zavislosti od autorizacie mozu pouzivatelia menit vzhlad a for-
mu svojich strdnok pomocou nastavitelnych vzhladov a zmenou
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rozvrhnutia stranky. Takisto naviga¢nd hierarchia stranok ma
stromovu Struktiru a umoznuje fubovolnd droven vnorenia stra-
nok.

Koneklory

Obsah kazdej stranky moze byt nastaveny podla vyberu pouZziva-
tela alebo urceny administratorom. Administratori mozu urcovat,
ktoré portlety su zaviazné, takze koncovi pouZzivatelia ich nemé6zu
presuvat alebo ich zo stranok odstraniovat. Kazda stranka moze
mat vlastnd schému farieb a rozlozenia stipcov.

Pouzivatelia teraz maji moznost usporiadat portlety priamo
na samotnej strdinke pomocou volby ,,Zobrazit nastroje“. Kliknu-
tim na tdto volbu sa na stranke zobrazia ovladacie prvky okolo
kazdého portletu, ktoré umoznuji pouzivatelovi upravit polohu
portletu na strdnke a tiez na nu pridavat alebo odstrafiovat po-
rtlety.

Jednotné prihlasenie (Single Sign On)

Stcastou portdlovych rieSeni je podpora jednotného prihldsenia
(S§SO). Pouzivatel, ktory je prihlaseny do portalu, sa moze bez dal-
Sej autentifikdcie dostat k inym podnikovym aplikidcidm a urce-
nym zdrojom.

Formy SSO:

¢ zakladn4 autentifikacia,

e autentifikdcia pouzitim tokenu,

e autentifikdcia pouzitim jednoduchych formularovych okien
pre meno/heslo.

Na pristup k webovym aplikacidm existuju $pecidlne portlety, pri-

¢om pristup netreba konfigurovat pre kazdého pouZivatela zv1ast.

Pri prvom prihlaseni si systém ulozi zadané meno a heslo, pouzi-

vatela automaticky prihldsi a umozni mu pristup k funkcionalite

agregovaného webu.

Co sa tyka pristupu k aplikanej logike backendovych systémov,
v portali existuje tloZisko autentifika¢nych informaécii, ktoré cez
aplika¢ny interfejs (API) poskytne portalovej aplikécii potrebné
informaécie na autentifikdciu pouzivatela k vzdialenym systémom.

Prinosy portalovych rieseni

Zefektivnenie business procesov:

* dorucenie relevantnych informdcii a dat,
* odstranenie informa¢ného zahltenia,

* integracia,

* mobilny pristup.
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ZlepSenie konkuren¢ného postavenia:

e zrychlenie reakcie na poziadavky pouzivatelov,
* zlepSenie prezenticie firmy,

* vyssia satisfakcia zamestnancov,

* zlepSenie timovej prace.

Znizenie nakladov:

* vyssia flexibilita,

* zvySenie produktivity,
¢ zlepSenie rozhodovania.

Ochrana investicii:

* rieSenia postavené na vSeobecne uznavanych S$tandardoch
J2EE,. NET, JSR 168 a dalsich,

* vychadzaju z existujicej infrastruktiry a zdrojov a ponukaji
efektivnejsie budice rozsirovanie svojej funkcionality.

Baza pre budiici rozvoj:

* konkrétne rieSenie vytvara univerzalny zaklad,
* prinésajuici efektivnej$iu implementaciu budicich aplikécii.
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