Systémy SCM a SRM
v podnikovej praxi (4)

3. Vyznam aplikacii SCM a SRM pre podnik
z hladiska velkosti, typu vyroby a odvetvia

V dvoch predchadzajicich kapitolach sme sa zmienili o v§eobec-
nych prinosoch aplikicii SCM a SRM pre vyrobné podniky. Sa-
mozrejme, tieto prinosy zavisia hlavne od kvalitnej implementa-
cie tychto systémov a ich plnej integracie s dal$imi podnikovymi
systémami a ¢innostami vlastnej firmy. Ale prave pri SCM moze-
me pozorovat aj zdvislost od externého prostredia. Na tychto sys-
témoch vidime spojitost s informaénymi systémami doddvatel-
skych firiem. Prinosy teda zavisia aj od kvality tychto externych
informacnych systémov. V§znamne sa prejavia len vtedy, ked bu-
de mozné medzi systémami spolupracujicich firiem vytvarat ko-
laborativne procesy.

Dalej budeme skumat vyuZivanie a vyznam systémov SCM
a SRM v zavislosti od velkosti podniku, typu vyroby a odvetvia.
Budeme sa pritom opierat o zavery prace [1], ktora bola zamerana
hlavne na systémy SCM na ¢eskom trhu. V tejto praci sa sice ana-
lyzuje zaujem dodavatelov systémov APS/SCM pre urcité typy za-
kaznikov, ale tym mdZeme nepriamo odvodit aj pouzivanie tychto
systémov v danom segmente. Vychddzame z predpokladu, Ze ked
by sa tieto systémy nepouzivali v danom segmente trhu, tak by
nebol ani zdujem na strane dodédvatelskych softvérovych firiem
tento trh oslovovat. Urobime eSte dalsi predpoklad. V prici [1] st
len okrajovo spomenuté aplikidcie SRM. Nakolko aplikdcie SCM
maju pomerne velkd spojitost s aplikiciami SRM, urobime niek-
toré zavery aj pre tuto kategdriu softvéru. Pre konkrétnu firmu
treba vSak zvazit okrem zaradenia do prislusnych kategérii (vel-
kost, typ vyroby a odvetvie) aj jej Specifické podmienky a podla
toho zvazit potreby instalacie softvéru SCM a SRM.

3.1 Velkost podniku

UzZ od zaciatku roku 2005 plati u nds nova kategorizacia velkosti
firiem podla eurépskych kritérii. K trom kategéridm (mal4, stred-
né a velka firma) pribudla eSte kategdria mikrofirma. Materiél [1]
prinasa prieskum, ktory rata len s tromi kategériami firiem a je
orientovany na ¢esky trh. Vzhladom na to, Ze pre slovensky trh ta-
kyto prieskum neexistuje, budeme sa opierat o tieto zavery. Na-
koniec Cesky a slovensky trh sa najviac podobaji. Vo vsetkych $ty-
roch velkostnych kategdriach podnikov sa musi viest uctovnictvo
(jednoduché alebo podvojné), to prikazuje zdkon. Zakon sice ne-
prikazuje, Ze G¢tovnictvo sa musi robit s vyuzivanim softvérovej
aplikacie, ale kto by to dnes robil rucne.

Co sa tyka aplikdcii SCM a SRM, tam zikon nehovori ni¢. Je
na zvazeni firmy, ¢i sa vobec bude solidnejsie zaoberat tymito ob-
lastami. Vo vSeobecnosti sa prezentuje nazor, ze mikrofirmy (ma-
li Zivnostnici) systémy SCM a SRM nepotrebuji. Proti tomu, di-
fam, nebude protestovat nikto. Pri malych firmach podla [1]
uz zaznamendvame vyuzivanie aplikacii SCM skoro 8 percent.
Na Slovensku je to podla m6jho odhadu podstatne mene;j. Tu je
dodlezity typ vyroby a zaradenie podniku do uréitého odvetvia.
Ked ma4 aj mala firma vela dodavatelov a zloZitd vyrobu, ma vy-
uzivanie jednoduchych systémov SCM — SRM zmysel. Aj potreby
malych firiem sd porovnatelné s velkymi firmami, vzhladom
na mensi pocet dodavatelov sd vsak vyhovujice aj jednoduchsie
SCM - SRM systémy. Softvérové firmy, ktoré vyrabaji produkty
pre tento segment trhu, obyc¢ajne implementuji zjednodusend
funkcionalitu SCM do logistickych modulov v zdkladnych eko-
nomickych systémoch.
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Pri strednych firméch je podla [1] pouzivanie systémov SCM sko-
ro 74 percent. Je to prekvapujico velké ¢islo v porovnani s velky-
mi firmami, kde je podla tohto zdroja pouzivanie systémov SCM
necelych 19 percent. Tento vysledok by bolo potrebné blizsie vy-
svetlit, osobne by som ocakaval obritené poradie. Z teoretického
hladiska velka firma uz bez systémov SCM — SRM ani nemoéze
existovat. V porovnani s Ceskou republikou, si myslim, Ze na Slo-
vensku je pouZzivanie tychto systémov v strednych a velkych fir-
mach mensie. D4 sa vSak ocakavat, ze s prichodom vécésieho poc-
tu velkych investicii zo zahraniéia sa pouZivanie systémov SCM
a SRM aj v slovenskych strednych a velkych firmach bude zvySo-
vat. Tieto firmy bude k tomu tlacit hlavne konkurencia, ved moz-
né prinosy (pozri predchadzajice kapitoly) z vyuzivania systémov
SCM - SRM st lakavé.

3.2 Typ vyroby a odvetvie

Ked berieme do tivahy typ vyroby, tak podla zdroja [1] je najvic-
Sie percento rozsirenia systémov SCM v podnikoch s diskrétnou
vyrobou. Je to skoro 89 percent. Tento zdver sihlasi aj s teoretic-
kymi predpokladmi uplatnenia aplikacii SCM a SRM v diskrétnej
vyrobe. Podniky patriace do tejto kategérie sa vyznacuju velkym
po¢tom dodavatelov materidlov, komponentov a sluzieb. Vo svete,
ale aj u nas sa roz$iruje outsourcing hlavne v oblasti sluzieb, ¢im
eSte nadalej rastie potreba implementicie systémov SCM a SRM
v tychto podnikoch.

Pri procesnej (alebo kontinudlnej) vyrobe je podla [1] zdujem
dodavatelov APS/SCM systémov o tento segment trhu necelych
11 percent. Tento vysledok méze odrazat priblizné rozsirenie sys-
témov SCM a SRM v podnikoch procesnej vyroby. Sem mozeme
zaradit napriklad chemické alebo potravinarske firmy, kde je do6-
lezité vyberat kvalitnych dodéavatelov a vediet o nich ¢o najviac.
Suroviny, ktoré dodédvaju do finalnej produkcie podnikov, zaobe-
rajticich sa procesnou vyrobou, vyrazne ovplyviuji kvalitu a bez-
pecnost ich vyrobkov.

Ked ako kritérium zoberieme priemyselné odvetvie, tak znovu
podla [1] v strojarskom a automobilovom segmente je rozsirenie
SCM asi 35 percent. V odvetvi elektrotechniky je to asi 15 per-
cent. V potravinirskom a chemickom segmente sa blizi k 5 per-
cent. Tieto zistenia su v silade aj s teoretickymi predpokladmi vy-
uzitelnosti systémov SCM a SRM v jednotlivych odvetviach.
Mozeme ich akceptovat aj v slovenskych podmienkach.

Zaver

V ¢lanku je spomenutd genéza vyvoja vztahov v dodavatelskom
retazci vyrobnych firiem. V sdicasnosti a hlavne v blizkej budic-
nosti uz nebude vyhovujica klasicka (papierové objednavky a po-
sta) komunikacia vyrobného podniku so svojimi dodavatelmi.
V sicasnosti sa za ,moderni“ komunikiciu povaZuje integracia
systémov pomocou prenosu dat (napr. XML). V kratkej buddc-
nosti uz aj tento druh integracie bude nevyhovujici. Bude nutné
vytvarat medzi dodavatelmi a odberatelmi spolo¢né kolaborativ-
ne procesy. Firmy budd musiet byt teda prepojené velmi tzko, len
vtedy dosiahnu Ziadané prinosy (si uvedené v predchadzajicom
texte). Systémy SCM a SRM budt nositelmi tychto novych inte-
grac¢nych tendencii.

Velké a stredné podniky sa bez aplikacii SCM a SRM uz v stcéas-
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nosti nezaobidu. Tieto systémy budi mat ¢im dalej, tym va¢si vy-
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znam aj pre malé podniky, ktoré budu chciet spolupracovat s vel-
kymi vyrobnymi firmami. Malé firmy vsak nebudd potrebovat
velké samostatné systémy SCM a SRM. Preto sa v tomto segmen-
te budeme stretdvat so zabudovanou ¢iasto¢nou funkcionalitou
SCM a SRM v zikladnych ekonomickych informaénych systé-
moch, uréenych hlavne pre malé firmy.
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