Existuje trh pre bezdroétovu
automatizaciu, telematiku
a aplikacie M2M? (2)

Co brani rychlej$iemu rozvoju?

Vysoka cena/vysoké riziko z novych technoldgii

Prave tak, ako prvé komerc¢né internetové projekty boli viac ako
ctiziadostivé a mnohé z nich zmizli po splasnuti bubliny s niz-
vom dot.com, tak aj prvé rieSenia telematiky a M2M sa pokusali
vyrie§it mnoho problémov naraz. AvSak len uplnad integracia
tychto technoldgii by mohla priniest najefektivnejsie a cenovo
usporné vysledky. Snaha robit v$etko naraz sa totiz z kratkodobé-
ho hladiska ukazuje ako velmi ndkladna cesta. Naklady na reali-
zaciu bezdrotovych rieseni boli vysoké, pretoze prvé hardvérové
poziadavky boli drahé a softvérova integracia vyzadovala naklad-
né, nanovo zakaznicky prispdsobené rieSenia. Tie boli nové, ne-
dokonalé a tiez nie vzdy odolné a spolahlivé. V ramci r6znych
trhovych sektorov existovalo mnozstvo noriem a doteraz sa ne-
nasiel ¢as pouvazovat, ako ich spojit tak, aby sa vytvoril jednot-
ny Standard alebo aspon aby boli tieto normy vzdjomne kompa-
tibilné.

Ceny hardvéru sa dramaticky znizili. V roku 1999 sa cena typic-
kého GSM modulu pohybovala okolo 250 USD, a to aj pri vacsich
mnozstvach. Dnes sa cena tychto zariadeni pri vi¢Som mnoZstve
pohybuje na trovni 40 — 50 USD. KedZe cenovy pad nemoéze uz
dalej v takomto tempe pokracovat a pravdepodobne sa v nasledu-
jucich rokoch zmierni, umozni velkosériova vyroba dodavatelom
udrzat konkurencieschopné ceny. Moduly a modemy, ktoré su
dnes na trhu k dispozicii, st Tahko konfigurovatelné pouzivate-
Tom, pricom obsahujd rozne typy pripojeni a moznosti, ktoré si
pouzivatel moze prispdsobit na svoje riesenie. Navyse dodavatelia
komponentov a celych zariadeni uz teraz maji niekolkoro¢né
skisenosti v realizécii rieSeni a ohladom vykonu zariadeni a sd
kompetentni poskytnit rady a podporu, ak to zdkaznik vyzaduje.
Prvi pouzivatelia stali pred moznym rychlym zastaranim zavede-
nych bezdrdtovych technoldgii na tak rychlo rastiicom trhu.
Avsak technoldgie sa medzicasom zlepsili a ,,dospeli“. V§voj za-
riadeni, softvéru a celych rieSeni sa deje vzhladom na potrebu
dlhodobej trvanlivosti, zivotnosti a buddcich meratelnych prino-
SOV.

Opis siete a pripojenie

Rozmiestnovanie komunikujicich zariadeni prindSa niekolko
problémov. Mobilna siet bola na za¢iatku urcena na predplatenie
individudlnych hlasovych hovorov alebo v rdmci podnikového
sektoru skupin individuédlnych hlasovych predplatitelov. Poplat-
ky za predplatenie vSak boli neprijatelné pre rieSenia bezdrotovej
automatizicie. A navySe mnohé rieSenia bezdrdtovej automatiza-
cie a M2M vyzaduji tdajovid komunikéciu na drovni SMS alebo
WAP s minimélnou alebo Ziadnou poziadavkou na prenos hlasu.
Prevadzkovatelia mobilnych sieti boli na finan¢nych trhoch po-
sudzovani podla ich priemerného prijmu na jedného pouzivatela
(ARPU - average revenue per user) — a ARPU pre rieSenia M2M
je okolo 20 % z urovne hlasovej komunikacie. Sietovi operatori
neboli pochopitelne ochotni poskodit si svoje hodnotenie u fi-
nan¢nych institdcii a omnoho castejSie hodnotili pozitivne td
skuto¢nost, ze napriek nizS§iemu ARPU moéZu tymto spésobom
ziskat iné Specialne vyhody. Len ¢o sa raz technoldgia Gispe$ne na-
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instaluje a sprevadzkuje, vyZaduje v dalsom obdobi len minimal-
nu alebo ziadnu podporu zdkaznickych sluzieb a staznosti st len
velmi zriedkavou zéleZitostou. TakZe operatori mézu uviest do Zi-
vota dalSie opatrenia na podporu zakaznikov, ktori si zvolili niek-
toré z rieSeni bezdrotovej automatizicie vratane $pecidlnych tarif
pre M2M, f6rum vyvojarov na identifikaciu potencidlnych zakaz-
nikov, stretnutia a investi¢né programy na ich podporu, timy
a partnerov schopnych poskytnut rady.

Spolo¢nost Orange je obzvlast aktivna v oblasti M2M uz niekol-
ko rokov a jej platforma M2M Connect je navrhnutd s cielom
ponuknut firmam rychlu a jednoduchi metédu pripojenia a inte-
gracie ich vlastnych aplikacii informacnych technoldgii a infra-
struktiry so siefou Orange.
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Centralne spravovand brdana umoziiuje komunikovat velkému
mnozstvu zariadeni prostrednictvom jednoduchého rozhrania.
K dispozicii je v tomto pripade aj monitoring vykonu v redlnom
Case s pristupom cez internet odkialkolvek na svete, pricom je po-
uzité 128-bitové HTTPS zabezpecenie spolu s 24/7 podporou.
Vsetky tieto nalezitosti su sucastou Dohody o rozsahu sluzieb
(SLA - Service Level Agreements), v ktorej st definované servis-
né zaruky a pouzitie XML prepojitelnosti, ktord je skdlovatelna
a do budicnosti perspektivna. Existuje aj medzindrodnd sluzba
M2M s jednym kontaktnym miestom, ¢o ulahéuje pripojenie fir-
mam, ktoré prevadzkuji a maji rozmiestnené rieSenia vo viace-
rych krajinach Eurépy.

Pocetné pouzivatelské konta

Existuju aj ulohy s pocetnymi pouzivatelskymi kontami. V oblas-
ti siefovych odvetvi nie je pouzivanie SIM kariet na od¢itavanie
meradiel a podobné aplikéicie velmi praktické. SIM musia byt na-
kipené vo velkom mnozstve, uskladnené a aktivované, ked je to
potrebné. Poskytovatelia rieSeni a koncovi pouzivatelia chcu pri-
rodzene platit len za aktudlne pouzivanie a navyse je v rovnakom
Case potrebné, aby boli zariadenia zapinané (a vypinané) s mini-
malnym prestojom. Tak, ako rastol dopyt zo strany sietovych
odvetvi po rieSeniach bezdrétovej automatizacie, zacinali si po-
skytovatelia bezdrotovych rieSeni uvedomovat tieto potreby a pri-
chddzaji s ponukami lepsie prispésobenymi pre potreby priemys-
lu. Podobny pripad sa objavil v aplikicidch pre automobily a bol
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dolezitym faktorom v spomaleni instalacii zabudovanych komu-
nika¢nych modulov v osobnych autiach. Vyrobcovia automobilov
chct mat pristup k diagnostickym a inym dolezitym tdajom, pri-
¢om dost nepochopitelne sa zdrdhaji uvolnit pristup k nim pre
inych, zatial ¢o majitelia a pouzivatelia si prajd slobodu v riadeni
poplatkov ich zvy¢ajnému poskytovatelovi sluzieb, aby mohli roz-
$irit sluzby svojho mobilného telefonu aj do auta. Medzi najrozsi-
renejSie rieSenia v tejto oblasti, ktoré si v sucasnosti dostupné,
patri vyuzitie Bluetooth na pripojenie vlastnikov a pouzivatelov
k autu alebo dudlne SIM karty doddvané zvlast pre vyrobcu auto-
mobilov a zvlast pre potreby pouzivatela.

Vysoka cena systémovej integracie a konzultacii

Zatial ¢o velké podniky su pripravené znasat vysoké ceny za sys-
témovu integraciu, zacinajice a malé podniky musia prekonat
prekazky tykajice sa pritiahnutia a ziskania patri¢ného financo-
vania. Po zmiznuti dot.com to vObec nie je jednoduché, pretoze uz
je len mélo fondov, z ktorych by sa dali takéto prostriedky ziskat.
Takze platformy tohto typu, ako aj sluzby pontkajice koncové
rieSenia zjednodusujui vsetkym podnikom v Sirokom spektre ver-
tikdlnych odvetvi vstup do projektov bezdrotovej automatizicie.
Navyse aplikicie bezdrotovej automatizacie sa v sicasnosti deju
v malom, po technickej stranke zvladnutelnom rozsahu. V§razne
to ulahcuje jej testovanie a implementaciu, ako aj ndjdenie a opra-
vu chyb. Specializovand, zakaznicky orientovand systémov4 inte-
gracia sa uz viac vyzadovat nebude. Prave naopak, narasta pocet
prednastavenych, hotovych rieseni, ktoré si podniky mozu kupit
s cielom zrychlit pristup na trh a znizit naklady.

Ludsky faktor

Ludia neobozndmeni s novymi systémami sa k zmenam casto sta-
vaju s odporom. Vedenie podniku, ¢asto nie celkom presvedéené
o praktickosti novych technoldgii a od blamaze s dot.com ostra-
zité vocCi vSetkému so znaCkou ,IT“, znemoznilo investi¢né
projekty bezdrdtovej automatizacie alebo ich pri prvom naznaku
problémov alebo prekazok odpisu. Rozmach bezdrétovej automa-
tizdcie ma ovela vic¢siu Sancu, ak ma Uplnd podporu manazmen-
tu, ktory obstoji v skuske aj pri niekolkych nezdaroch. Aby taku-
to podporu bolo mozné ziskat, vyhody projektov a tispory musia
byt jasné a preukazatelné. Takze sicasny trend je realizovat pro-

jekty v jasnych, zvladnutelnych krokoch, zahfnajtcich naraz len
jedno koncové riesenie, ktoré bolo tiplne otestované a moze pre-
ukazat rychlu navratnost vlozenych investicii. Podniky a investo-
ri na rozdiel od skusenosti z minulosti len zriedka v sticasnosti
kalkuluju s projektmi s dobou névratnosti az jeden rok, pretoze
vo vSeobecnosti o¢akavaji navratnost investicii od $iestich do de-
viatich mesiacov. Nie vSade, kde uZ boli rieSenia bezdr6tovej auto-
matizicie nasadené, boli vykonané vsetky kroky potrebné na pri-
pravu zamestnancov, aby ich prijali. Dosledkom je, Ze projekty
tohto typu sa Casto stretavaji s odporom. Niekedy je to prirodze-
ny odpor k zmenam, ale tiezZ to mdze byt otazka postavenia a pla-
tu zamestnancov, zaloZzena na predstave, ze nova tloha, ktora im
bola pridelend, zahinia prvky I'T, ¢o zamestnanci povazuju za hod-
né vyssieho platu.

V inych pripadoch to mdze byt vSak dost chilostivé. Ked svédska
posta zaviedla Specidlne osobné vreckové pocitace (PDA) umoz-
nujuce priebezné sledovanie expedovaného tovaru v odlahlych
oblastiach, ich skiisenost bola napocudovanie také, Ze registrova-
li vd¢si pocet chyb a stratenych zariadeni. Nasledne na to sa roz-
hodli pouzivat standardné, prepojené PDA na zidklade toho, Ze
odkedy tieto PDA stoja menej, dovoluje im to vymienat ich cas-
tejSie. Na ich prekvapenie zistili, Ze rozsah poruch, vypadkov
a strat nevzrastol tak, ako ocakavali, napriek naro¢nému prostre-
diu, kde sa tieto zariadenia pouzivali.

Viac informdcii o tejto problematike mozno ziskat na www.tele-
coms.com/wirelessautomation.
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