Pocitacova podpora
vzdelavania pri ziskavani ECDL a moznosti

vyuzivania IT pri celozivotnom vzdelavani

Prispevok poukazuje na moznosti vyuzivania ziskanych
prostriedkov z ESF s cielom doskolenia verejnej spravy
na ziskanie certifikatu ECDL.

Uvod

Rozvoj informaénych technolégii ma nasledne vplyv na rozvoj
informacnych systémov. Informacné technoldgie vyuzivame aj
pri vzdeldvacom procese vo viacerych oblastiach. Hlavnou oblas-
tou je pocitatova podpora organizicie a metdd vzdeldvania s cie-
Iom jeho skvalitnenia a zefektivnenia a pomoc edukatorom a edu-
kantom pri vyucbe a Stadiu. Prispevok sa venuje vzdelavaniu
pracovnikov vo verejnej sprave a v celozivotnom vzdelavani.

1. ECDL a e-learning

Napriek tomu, Ze Casopis sa venuje viac technike a informatike
a ocakdva sa tradi¢ne prispevok skor z oblasti programatorskych
prinosov, pokidsim sa o zosumarizovanie skuisenosti lektora kur-
zov na ziskanie certifikdtu pocitacovej gramotnosti (ECDL) s vy-
uzitim moznosti viest toto vzdeldvanie za podpory internetu.
V stcasnosti dochddza v spolo¢nosti nielen k preinformovanosti
(¢o v praxi znamend, Ze nereagujeme na nové informadcie sustre-
dene a detailne), ale aj k presytenosti skratkami, vyjadrujicimi
urcité pojmové vztahy. ECDL je teda oznacenie pre ziskanie cer-
tifikatu pocitacovej gramotnosti platného v ramci celej eurépskej
Unie.

2. Ako sa zaclenit do informatickej spolo¢nosti
Vsetky vyspelé krajiny kladd déraz na budovanie informatickej
spolo¢nosti a na vyuzivanie modernych informaénych technol6-
gii. Doba je charakteristickd hlavne prudkym narastom novych
informaécii. Ich dostupnost, spracovanie a nasledné efektivne vy-
uzitie vyzaduje moderné informa¢né technoldgie schopné v krat-
kom case poskytnit velké mnozZstvo informdcii. Aj ked sa posky-
tuje prislusny pouzivatelsky komfort, kladie sa déraz na potreby
vychovavat inteligentnych“ pouzivatelov pocitacovej techniky.
Miame dnes administratorov, spravcov, informatikov na jednej
strane a pouzivatela na druhej strane. Pojmom ,inteligentny“
pouzivatel sa v ziadnom pripade nemysli vSeobecnd inteligencia
jednotlivcov, ale je tu vhodné chapat pouZzivatela, ktory je schop-
ny zrealizovat z idajov vlastné potrebné analyzy, vie si zabezpecit
vystupy vhodné na jeho pracu, pripadne si vie vyziadat podklady
(to znamen4, Zze dany ikon nemusi vediet zrealizovat, musi v§ak
vediet, Ze sa to zrealizovat da — prevazne pri zlozitych vystupoch
dat). Funkciou informatika je vyvijat (informacné systémy), tvo-
rit softvér, budovat siete, ale nie spracivat tdaje, vytvarat bezné
vystupy. Informatik a napr. ekoném spolupracuji vo fize tvorby
softvérov, informaénych systémov a ich vedomosti sa vzajomne
dopliiaj, ale ekoném ako budici pouZivatel by mal vediet s tidaj-
mi nasledne nardbat samostatne. Tu prichadza do popredia potre-
ba, aby mal ekoném postacujice nielen vedomosti v odbornej
oblasti, ale aj zru¢nosti a pocitacovi gramotnost.

Kurzy pre ECDL vzdelavanie maju za tlohu zvysit droven po-
¢itacovej gramotnosti, dosiahnut osvojenie zru¢nosti komplexnej
elektronickej kancelarie. Nakolko su kurzy zamerané hlavne
pre $tatnu a verejnud spravu, treba vychadzat z urcitych faktov.

Zamestnanci $tatnej a verejnej spravy su prevazne stredného ve-
ku, teda maji pred sebou eSte minimalne takd dlhd prax ako za
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sebou. Maju dostato¢né skisenosti vo svojej profesii, ale potrebu-
jua si doplnit vedomosti a zru¢nosti v pocitacovej oblasti. Prevaz-
na viésina ma pocitacové vedomosti nadobudnuté samostidiom,
pripadne vzdjomnou kolegidlnou pomocou. Pocas ich $tidia ne-
existoval osobny pocitac, nebol internet, nebola elektronicka kan-
celaria a pod. Ak teda zoberieme tento fakt ako prvy faktor
pre motivaciu, staéi pouzit prirovnanie komunikicie 10 — 15 ro-
kov spit, sti¢asnost a prognézu do budicnosti. Kurz by mal slizit
pre tito vekovi skupinu nie tak na motivaciu ziskania certifikatu
na uplatnenie na trhu prace v Eurdpe, ale na ziskanie ich vlastnej
sebaistoty a sebadovery vo svoje schopnosti. Ziskanie pocitu, Ze
sami chci ,dobehnit“ vedomosti z tejto oblasti. Pri schvalovani
kurzov by sa naozaj malo uvazit, ¢i na kurz, ktory Cerpa pro-
striedky z eurdpskych socidlnych fondov, maji nérok aj sticasni
Cerstvi absolventi vysokych a strenych $kol. Ti predsa mali pocas
studia moznost ziskat tieto vedomosti. Mali by mat moznost spra-
vit si priamo certifikdt, bez naroku na doskolovacie kurzy.

Ak pristipime k samotnému projektu vytvorenému pre $kolenia
na ziskanie certifikdtu, chcem poukazat na to, Ze pri samotnom
vybere uchidzacov by sa malo prihliadat na vekovi skupinu
a zvyhodnovat tu kategériu, kde pocas stidia nebolo mozné na-
dobudat vedomosti v tejto oblasti. Nakolko tdto vekova kategoria
mé pred sebou priblizne 20 rokov pracovného uplatnenia a chce
sa uplatnit kvalitne. Dalsi faktor vstupujici do pripravnej fazy
projektu je potreba celozivotného vzdeldvania, ktora nadobuda
konkrétne uplatnenie az v poslednych rokoch.

S uvedenou témou je spojeny aj pojem diStancné vzdelavanie
a e-learning. Vela sa o nich rozprava, ale nie vzdy su spravne cha-
pané, Casto nielen zo strany Studujucich, ale zo strany poskytova-
telov vzdelavania.

3. Ako prebieha projekt v podmienkach kurzu
ECDL u zamestnancov verejnej spravy uradu TSK
(Trenc¢ianskeho samospravneho kraja)

a ako sa uplatnuje e-learning v kurze

Projekt reaguje na meniace sa poziadavky efektivnej verejnej
spravy na kvalitu Tudskych zdrojov. Projekt je pilotnou akciou
svojho druhu. Cielova skupina by mala byt po jeho realizicii
schopnd plnohodnotne vyuzivat modernd elektronickd kancela-
riu a flexibilne reagovat na rastice kvalitativne poziadavky na za-
mestnancov $tatnej a verejnej spravy. Projekt vyusti certifikiciou
pracovnikov a podpori aj zapojenie sa pracovnikov do ich dalsich
vzdeldvacich programov s pouZzitim e-learningu.

4. Projekt prihliada na...

4.1 Silné stranky

* odbornici vo svojej oblasti a vo svojom zaradeni,

* moznost nonstop pripojenia na internet cez vysokorychlostny
internet,

* kazda kanceldria iradu TSK disponuje minimalne jednym mo-

dernym PC

vlastné skoliace priestory.

4.2 Slabé stranky

e zastarané metddy price,

¢ slaba ponuka moznosti dal$ieho vzdeldvania zamestnancov ve-
rejnej spravy,
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nedobvera k novym technolégiam,

nizka kvalifikdcia pre maximilnu vyuzitelnost dostupného
HW a SW,

neochota ucit sa nové postupy,

naro¢né zvladnutie a pochopenie niektorych modulov, kon-
krétne databazové aplikicie,

* obmedzeny pocet kvalifikovanych lektorov pre dalsie vzdeldva-
nie v regione.

4.3 Prilezitosti

¢ moznost samostudia,

* rozvinutie medzindrodnej spolupriace,

* moznost vzdeldvania na pracovisku,

moznost ziskania ECDL certifikatu s platnostou v celej Elj,
vysoka flexibilita smerom k pracovnému trhu,

* vyuzitie moznosti modernych trendov vo vzdeldvacich aktivitach,
vzdeldvacie aktivity $ité na mieru zamestnancov TSK,

* moznosti zapojenia do dal$ieho vzdeldvania formou e-learningu.

4.4 Ohrozenia

* naro¢né Standardy vykonnosti vo verejnej sprave smerom k po-
ziadavkim EU,

* nizka motivicia Casti cielovej skupiny smerom k absolvovaniu

celého rozsahu vzdelavacich aktivit,

odliv kvalifikovanej pracovne;j sily,

hroziaca strata zamestnania v procese zefektiviiovania verejnej

spravy.

5. Ciele projektu

Hlavnym cielom projektu je zabezpecit vyssiu odbornost, vy-
konnost a kvalifikdciu zamestnancov verejnej spravy tak, aby
umoznovala ¢o najefektivnejsie vyuzitie ich schopnosti. V dosled-
ku realizacie projektu vzrastie adaptabilita cielovej skupiny pro-
jektu bez vyrazného ¢asového obmedzenia jej pracovnej niplne
a nasledne aj jej flexibilita v pripade hladania dal$ieho uplatnenia
a postupu v sektore verejnej spravy. Ciel projektu zohladnuje
meniace sa poziadavky efektivnej verejnej spravy na kvalitu lud-
skych zdrojov, konkrétne na podporu dalSieho vzdeldvania a pri-
pravy zamestnancov verejnej spravy. Ciele projektu priamo vy-
chadzaji z dvoch nosnych operaénych cielov:

¢ zlepSenie poskytovania dalSieho vzdelavania prostrednictvom
zvySenia poctu a kvality programov dalSieho vzdeldvania
amoznosti rekvalifikdcie vritane zavedenia novych foriem
vzdeldvania,

podpora dal$iecho vzdeldvania a pripravy zamestnancov v $tat-
nej sprave s cielom zvy$enia administrativnej vykonnosti.

Specifické ciele projektu odzrkadluji vysledky analyzy zamest-
nancov TSK.
* Reagovat na medzinarodny vyvoj v oblasti dalsieho vzdelavania
zamestnancov verejnej spravy a dosiahnut eurépsky Standard
pocitacovej gramotnosti pracovnikov tradu Trenc¢ianskeho sa-
mospravneho Kkraja prostrednictvom osvojenia si modernej
elektronickej kanceldrie.
Odstranit nedoveru zamestnancov verejnej spravy k novym
technoldgiam a zefektivnit zastarané metddy prace.
Realizdciou pilotného projektu elektronickej kanceldrie aktivi-
zovat zostavajice VUC smerom k zavadzaniu podobngch mo-
delov dalsieho vzdeldvania zamestnancov verejnej spravy.
* Absolvovanie $koleni je realizované v priebehu jedného roka.
Predbezna analyza poukazuje na uvedené skutocnosti:
— projekt je rozdeleny do modulov, ktoré maji rovnaku dizku
trvania — ¢o sa ukazuje ako nie iplne vhodné,
— st moduly, ktoré by vyzadovali dlhsie ¢asové obdobie na pre-
cvicenie a naopak,
— projekt je v pravidelnom tyzdennom intervale bez prestavok,
¢o je pomerne velké zataZenie pocas roka, nakolko kurzy sd
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vedené po pracovnej dobe a vela zamestnancov dochddza
7o $irSieho okolia,

— prednasky st zaclenené tak, ze v uréitom tyzdni je prednéaska
a v nasledujuci den praktické cvicenie (t. j. dve poobedia),
—bolo by vhodné prediskutovat ¢asové vycClenenie na dalsie
vzdeldvanie pocas pracovnej doby (praktizované v sikrom-

nych firmach, ale aj napriklad v armade a pod.).

Po skusenostiach z prvého modulu sa pristipilo k riadeniu po-
mocou LMS (Learning Managment Systems) systému. Za kladny
prinos vSeobecne povazuje vzdeldvacia skupina moznost vyuzitia
e-learningu, kde si na internete maji moznost prestudovat vopred
a nasledne zopakovat priklady, ktoré sa precvi¢uji. Vicsinou si
priklady precvicia v predstihu. Vsetky prednasky sd néasledne po-
skytnuté na internete.

Moznost takého riedenia je vyhodna aj pre lektorov, kde vzdy je-
den hlavny lektor pripravi materidl a ostatni lektori Cerpaju z uve-
deného materidlu. Tym sa zachovdva urcitd kontinuita a rovnaka
obsahova napln prikladov medzi skupinami v stlade so sylabami
kurzu.

Zaver

Zaverom celého kurzu sd hlavne vysledky testov. Testy sa robia po
moduloch za pritomnosti komisarov. Ucastnici kurzu v disku-
sidch potvrdzuji opodstatnenost kurzu, prinos pre ich pracu a na-
priek Casovému zatazeniu sa kurzov pravidelne zacastnuja. For-
ma a spdsob vzdelavania je vhodnd a prispieva k celkovému
vzdelavaniu v oblasti informatiky a ziskavaniu poznatkov z ob-
lasti informacénych technoldgii a v neposlednom rade aj orientécii
v oblasti prace s informa¢nymi systémami.

Cielom prispevku bolo prispiet k sprehladneniu prebiehajicich
kurzov a podelit sa o skisenosti. Sicasnost necharakterizuji len
nové informacné technoldgie a informacné systémy, programové
prostriedky, ale hlavne schopnost vediet v dostato¢nej miere vy-
uzivat vSetky uvedené prostriedky ¢o najsirSou skupinou pouzi-
vatelov a ¢o najkvalitnejSie.

Tu by som rada otvorila diskusiu na tému, do akej miery a hibky
by mal v stcasnosti pouzivatel vediet pouZzivat informacné pro-
striedky, nakolko sa nazory lisia aj v odbornej verejnosti. Zo ski-
senosti je zrejmé, ze modul zvlddnutia jednoduchej databazovej
aplikacie a hlavne jej podstata robi pouzivatelskej verejnosti znac-
né problémy. Myslim si vsak, ze ak chceme vediet z ddtami nara-
bat, treba pochopit podstatu tvorby relacnych databazovych apli-
kacii. Otdzkam na tému rela¢né databazové aplikicie sa pokdsim
venovat v dalSom prispevku.
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