Preco je softver

riadenia podniku odlisny?

Naroky prirodzene vplyvajice na podnikatelské prostredie v prie-
mysle sa za poslednych desat rokov podstatne zmenili. Zvicsila
sa konkurencia, rozsirilo sa spektrum vyroby a z globdlneho hla-
diska sa zvysili poziadavky kvality na samotnd vyrobu, ako aj
na postprodukéné opericie. Zatial ¢o zdkladné ciele zostali nez-
menené — véasné dodanie, nizke vyrobné naklady a zasoby, vyraz-
ne sa zvysili naroky na akceptovatelnu kvalitu.

Systémy riadenia podniku sd v Coraz vicSej miere vnimané ako
nastroje, ktoré vyrobcom ulahcuji cestu k stanovenym cielom
a splneniu poziadaviek zdkaznikov. Manazéri majui k dispozicii
vizualizaciu vSetkych operacii v redlnom ¢ase a v pripade vzniku
problému s schopni okamZite reagovat. Detailna a presné histo-
ria vyroby produktu s dostupnou informaciou v kazdej faze vyro-
by st zakladnym zdrojom kazdej analyzy pri skiimani chyby pro-
duktu.

Veduci predstavitelia podniku vyhodnocujici opodstatnenost no-
vych investicii do softvéru riadenia podniku su ¢asto konfron-
tovani s dvoma alternativami: zaviest existujici ERP systém aj
na droven podniku alebo si zaobstarat CPM/MES systém. ERP
systémy v sdcasnosti uz spravuju niektoré udaje z podnikovej
drovne, tak preco ich komplexne nenasadit? Preco by mali ist dal-
sie investicie do CPM/MES systémov?

Odpovede na tieto otazky sa liSia v zdvislosti od procesnych po-
ziadaviek a funkcionality implementovaného ERP systému. Ciel
je v8ak stdle rovnaky: vybrat stratégiu, ktord bude efektivnejsie
podporovat riadenie podniku. Tento ¢lanok si kladie za ciel rozo-
brat niektoré klicové poziadavky pre efektivne systémy riadenia
podniku.

Uloha ERP systému

Na pochopenie schopnosti ERP systémov sa treba pozriet do ich
minulosti. V 80-tych rokoch 20. storocia dominovali predovset-
kym MRPII systémy (Manufacturing Resource Planning), ktoré
mali na starosti financie a spravu objednévok. Tieto systémy pra-
covali na baze minipocitacov (System 36, AS/400). ERP systémy
boli vyvinuté zaciatkom 90-tych rokov a ich charakteristickou
értou bolo, Ze spéjali viac aplikacii do jedného balika. Bola pouzi-
ta nova architektira klient — server na zvySenie $kalovatelnosti
a na nasadenie lacnej$ieho hardvéru. Systémy klient — server ta-
kisto pontkali lepsie GUI, vdaka ¢omu sa rozsirila pouzivatelska
zakladna. Vyrobcovia novej architektiry sa snazili odlisit od tra-
di¢nych dodavatelov MRPII. V kazdom pripade obchodné proce-
sy a planovacie algoritmy zakomponované v prvych ERP systé-
moch vsak boli stdle klasické MRPII.

V ostatnych rokoch rozsiruji dodavatelia ERP systémy o vlast-
nosti systémov SCM (Supply Chain Management), CRM (Custo-
mer Relationship Management), PLM (Product Lifecycle Mana-
gement), systémov ukladania historickych dat a analyzy. Okrem
toho pridali aj vlastnosti vo vyrobnom module (planovanie kapa-
cit, kvalita produkcie).

Existujice ERP riesenia mozu este stale reflektovat isté aspekty
svojho finan¢ného dedicstva podla toho, ako si implementované.
Systém navrhnuty primirne na spravu finanénych a ,,obchod-
nych“ transakcii moéze este stdle vyuzivat davkové spracovanie
operacii v mnohych aplikaciach. Je to vyhodné v pripade sledova-
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nia a kontroly informacii a operacii, mdze to mat vSak za nasledok
v§razné obmedzenia schopnosti systému podporovat potreby ope-
ratorov a manazérov v redlnom case.

Prepojitelnost informécii v existujicich ERP systémoch je rovna-
ko ovplyvnena tradiciou a cielmi implementacie. Detailné zazna-
my o operdcidch si zikladom evidencie, a preto s starostlivo
spravované kazdym ERP systémom. Avsak len zriedka obsahuji
takéto zdznamy informdcie o jednotlivych produkénych jednot-
kach alebo o stave strojového vybavenia. A presne tie potrebuje
mat k dispozicii manazér na Grovni riadenia podniku.

Odlisné potreby na urovni riadenia podniku
Tradi¢na mudrost hovori, Ze potreby na trovni riadenia podniku
st odlisné. V sticasnosti je najcastej$im argumentom na zavedenie
CPM/MES systémov zefektivnenie chodu prevadzky v kontexte
podpory flexibility a reakcie v dodédvatelskej sieti. Co je viak sku-
to¢ne potrebné na lepSiu podporu riadenia podniku? Kvalitné
systémy riadenia podniku dohliadaji na chod vyrobnych proce-
sov, zaznamenavaju kazdy dolezity detail a umozinuji rychlu reak-
ciu na zmenu situicie. To znamena mat aktivny systém s bezpro-
strednou detekciou a notifikdciou akejkolvek nezhody. Detailné
v§robné predpisy nemdzu vstupit do platnosti skor pokial systém
nepozna vsetky stvislosti. V pripade vyskytnutia problémov st na
dokladni analyzu potrebné kompletné zdznamy o ¢innosti zaria-
deni. S dobrym systémom riadenia podniku moZzno odpovedat na
nasledujtce otazky:

* Zodpovedala vyroba stanovenému planu?

¢ AKka bola kvalita vyroby?

« Co sa nepodarilo? Ktoré zariadenia boli zasiahnuté? Co alebo
kto sposobil problém? Mézeme si byt isty, Ze sa to nestane zno-
va? Co mozno urobit, aby to nemalo vplyv na zékaznika?

« Co by sme mali urobit, aby sme dokézali vyjst v Gstrety poZia-
davkam zakaznika, dokazali reagovat na meniace sa podmien-
ky, uviest nové produkty atd.?

Na splnenie tychto potrieb musi byt systém riadenia podniku
schopny monitorovat detaily vyroby a dosledne zaznamenavat
statistiku kazdého produktu. Tieto zdznamy davaji spolocnosti
moznost urcit, ktory produkt bol vyrobeny akym operatorom,
zmenou, linkou alebo subdoddvatelom, umozZiiuje jej to presne
sledovat vsetky produkty vyrobené konkrétnym strojom, vyhla-
dat si kazdud jednotku obsahujicu komponenty z nezodpovedaji-
cich Casti od dodévatelov vratane tych, ¢o obsahuji nebezpecné
substancie a takisto to spolo¢nosti umoznuje vyhoviet vladnym
smerniciam. NavySe systém riadenia podniku sa musi pridfzat
komplexnych vyrobnych predpisov a byt dostato¢ne flexibilny na
prisposobenie sa obchodnym procesom a zmendm vo vyrobnych
predpisoch.

CPM/MES systémy si schopné zaznamenavat informaécie v poza-
dovanych detailoch. Vedia sledovat produkt prechddzajici kaz-
dym $pecifickym procesnych krokom. Ukladaji zdznamy o ope-
ratoroch, ¢asoch, defektoch, ¢asoch potrebnych na prepracovanie,
o in$pekciach, zaciatkoch a koncoch a inych faktoch stvisiacich
s produktom pohybujicim sa vo vyrobe. CPM/MES systémy za-
znamenavaju vSetky informadcie podporujiice operacie na trovni
podniku, kvalitativny manazment, regula¢né smernice a IT.
Takisto pretvaraji data do informaécii, ktoré slizia na okamzitd
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napravu problému, na predchddzanie taZkostiam v budidcnosti,
na podporu kontinuédlneho zlepSovania a informovania vedenia
spoloc¢nosti o aktudlnej vyrobe. CPM/MES systémy to uskuto¢iu-
ju zaznamendvanim dét v redlnom cCase priamo z primarnych
zdrojov a ich posivanim k vyrobnému manazmentu, ktory tak
dokaze reagovat v redlnom case.

Zakladné poziadavky na systém riadenia podniku

* Spracovanie velkého mnoZstva vyrobnych dat (Standardne de-
satnasobok dat v systéme ERP)

e Ulahcenie vyvoja a rozmiestnenia novych procesov a tokov

pri zmenach vyroby

Podpora rychlych a efektivnych systémovych rozhrani

* Zaznamendavanie kompletnych Statistickych informadcii o zaria-
deni vratane dat z testovacich pristrojov

* Umoznenie zdkladnych funkcii, ako st sprava procesov, kvali-
tativny manazment, pracovné instrukcie, sprava zdrojov, opra-
va, prepracovanie a testovanie

* Umoznenie pokrocilych funkcii, ako st certifikdcia operatorov

¢i udrzba zariadeni

Flexibilné podavanie sprav a analytické nastroje na vyrobu

a urcenie kvality personalu

Vyber spravneho riesenia

Mnozstvo faktorov vstupuje do rozhodovacich procesov pri vybe-
re spravneho softvérového rieSenia vo sfére vyroby. Dolezitd
ulohu zohravaju stratégia spoloc¢nosti, ERP status, systémova
architektira, komplexnost, silad s predpismi a smernicami,
kvalitativny manazment a ¢asova aj finan¢nd narocnost. Prekva-
pujtco jeden z najddlezitejsich faktorov je prehliadany hned' v za-
¢iatoénych tvahach — vhodnost softvéru na vykonavanie pozado-
vanych ¢innosti. Zvycajne sa to stava vtedy, ked skuto¢né potreby
operatorov a riadiacich pracovnikov v zdvode su zle pochopené
manazérmi s rozhodovacimi pradvomocami. Vysledkom je potom
niekolkomesa¢né zdrzanie pri vybere vhodného softvéru, pripad-
ne horsi variant v podobe implementécie drahého softvéru, ktory
sa neskor musi nahradit. Ovela Castejsie sa vSak stava, Ze na chy-
by sa nepride dovtedy, kym sa zvolené softvérové rieSenie neuka-
ze ako neefektivne.

Mnozstvo postupov vsak vedie k efektivnemu rieSeniu a vzdy
mozno néjst kompromisy tykajice sa trvania tvorby systému,
zdrojov potrebnych na jeho chod a udrziavanie a vydavkov
nevyhnutnych na dosiahnutie Zelaného rieSenia. Vzhladom
na funkéné obohacovanie systémov ERP ich vyrobcami v oblasti
riadenia podniku spravne rozhodnutie vyZzaduje starostlivi analy-
zu potrieb na podnikovej drovni. Ak existuje poziadavka na po-
silnenie vyrobnych procesov, zvycajne to naznacuje, ze by sa ma-
lo uvazovat nad najvhodnej$im typovym rieSenim. Ak vznikne
takato potreba napr. pre integracnu platformu, vhodnej$im rieSe-
nim bude, zrejme, novy ERP systém.

Odporucania

e Urcite, ¢i si komplexnost vasich vyrobnych operacii vyzaduje
vyber najvhodnejsieho typového riesenia.

Presne stanovte, ktoré funkcie na drovni podniku su k dispozi-
cii vo vaSom stucasnom ERP systéme a ktoré by mohli byt do-
stupné v novej verzii, resp. v novej softvérovej platforme.
Dajte si poradit od vedicich vyrobcov vo vasom odvetvi, ktori
rozumejui komplikovanosti podnikového softvéru a integrac-
nym stratégiam.

Diskutujte s dodavatelmi CPM/MES systémov o ich schopnos-
tiach v podpore flexibility, §irky integrovanej kvality, odbor-
nych znalosti a spravy dat vo vasej organizacii.

Spracované na zdklade materidglov
spolo¢nosti ARC Advisory Group.
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