Existuje trh pre bezdroétovu
automatizaciu, telematiku
a aplikacie M2M? (4)

Ekonomické hodnotenie
bezdrétovej automatizacie

Ceny hardvéru

Obr. 4 pontka hruby odhad priemernej ceny hardvéru (modulov,
datakariet alebo Cipsetov) spolu s rozdielnou droviiou mnozstva
pravdepodobne potrebného na rovnaké rozmiestnenie technold-
gii opisanych v predchadzajicej Casti tohto seridlu. Aj ked nejde
o objektivnu analyzu, pretoze uvedené technolégie nie su nevyh-
nutne zamenitelné, predsa len je to téma na zamyslenie.
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Zdroj: Informa Telecoms&Media

Obr.4 Relativne ceny a potrebné mnozstva

Napriklad jeden GSM modem dokaze pokryt aplikiciu vo vo-
zidle, v pohybujlicom sa zariadeni alebo na vzdialenom mieste,
zatial Co tento isty typ aplikicie by vyZzadoval mnozstvo WiFi mo-
dulov na pokrytie rozdielnych lokalnych alebo regiondlnych
miest a eSte viac modulov Bluetooth na pripojenie rdoznych zaria-
deni v PAN. Technologie Zigbee a RFID st senzorické zaria-
denia, ¢o znamen4, Ze pre td istd aplikaciu by ich bolo treba de-
siatky alebo stovky. Cena integracie, softvéru a komunikicie sa
v ramci jednotlivych rieSeni vyrazne odliSuje. Preto sa v tomto se-
ridli nebudeme podrobnejsie touto témou zaoberat.

Uspory a prinosy

Ako vidiet z obr. 5, dlhodobejsie zlepSenia produktivity a ucin-
nosti ako dosledku zavedenia bezdrotovej automatizicie je to, ¢o
umoznuje a prinasa uplne nové podnikatelské prilezitosti.

Medzi mnohé vyhody, ktoré boli preukazané v réznych aplika-
cidch v ramci priemyselnych odvetvi, patria:

e lepsi reakény Cas,

¢ vicsia flexibilita,

¢ vi¢Sia Gcinnost/produktivita,

* niz§ie prevadzkové néaklady,

* presnejSie riadenie podnikania,

zlepSenie
uéinnosti

nové podnikatelské
prilezitosti

zlepSenie
produktivity

Zdroj: Telematics&M2M Report
Obr.5 Hodnotovy prinos bezdrdotovej automatizacie
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e schopnost cenovo efektivnejsie splnit poZiadavky legislativy
a regula¢nych organov,

zozbierané tidaje mozno vyuzit na poskytovanie novych sluzieb
pre internych alebo externych zakaznikov,

zlepsenie sluzieb zakaznikom a vztahov so zakaznikmi,

* nové alebo zlepSené vyrobky alebo sluzby,

* nové podnikatelské modely/rezimy,

* nové zdroje prijmov.

V nasledujicej Casti si uvedené niektoré z mnohych spdsobov,
v ktorych mozno tieto prinosy dosiahnut.

Automatizacia tiloh prinasa dspory osobohodin, zarucuje efektiv-
nejSie vyuzitie personalu a zvySenie produktivity. Priame spojenie
medzi miestom predaja alebo spotreby a vyrobnym miestom zni-
zuje potrebu skladovych zdsob, napomaha logistike a obstara-
vaniu. Sledovanie obehu hotovosti umoznuje jej zber a znizuje
riziko jej straty. Hrozba mozZnej poruchy a ohlasovanie portich
v redlnom case a chyb procesov zlepsuje kvalitu sluzieb.

Efektivnejsie pldnovanie zdrojov znizuje naklady a zlepSuje vcas-
nost; lepsie predpovedanie dopytu sa odzrkadluje v nizsej kvanti-
te rozpracovaného materidlu a mens$ich prebyto¢nych zasobach.
Automatizédcia znizuje rezijné naklady a znizuje potrebu hladania
portch a uvolnuje ¢as manazérov na sustredenie sa na zdkaznikov.

Obchodné zmyslanie sa moéze zmenit z jednorazového predaja
na starostlivost pocas celého zivotného cyklu, vytvédrajic nové
sluzby so stéle sa vracajicimi vynosmi. Toto mo6ze nasledne sme-
rovat k novym obchodnym praktikdm, ako je servisovanie zaria-
deni, pri ktorom diagnostika upozornuje, ze danému zariadeniu
hrozi zlyhanie, ¢im sa predlzuje prevadzka a znizuje sa pocet ser-
visnych vyjazdov.

Medzi nové obchodné formy ako vysledku bezdrotovej automati-

zacie, telematiky a M2M patria:

e zaplatenie za trvalé udrzanie prevadzky v bezporuchovom cho-
de ako za zasahy po vypadku,

 cestné poplatky podla ¢asu vyuzitia alebo urovne priechodnosti,

* poplatky za mnozstvo nazbieraného odpadu,

» premenlivé priplatky k poisteniu vozidla podla stiladu s ry-
chlostnym obmedzenim a podmienkami jazdy alebo odjazdene;j
vzdialenosti a dalsie.

Co to pre nas znamena?

Vykonny riaditel a prezident spolo¢nosti Motorola Ed Zander
tvrdi, Ze mobilitu a mobilné rieSenia by mohol v nasledujicich
desiatich rokoch ¢akat vyrazny rast. Takmer v tom istom case 0z-
namila spolo¢nost General Motors, ze do roku 2008 by mohli byt
vsetky jej vozidla vybavené systémami telematiky. Mobilny sieto-
vy operator Orange ohlasil v Anglicku narast komunikacie pro-
strednictvom systémov telematiky a M2M (bezdrdtovej automati-
zacie), ktord sa v roku 2004 zdvojnasobila. Orange si je isty, Ze
na zaklade uspes$nej skuSobnej prevadzky, ktora bola uvedend
do plnefunkénej prevadzky, a na zdklade podpisanych kontraktov
a kontraktov v $tadiu podpisovania mal v roku 2005 tento nérast
dosiahnut 100 %. Spolo¢nost veri, Ze rast v tomto trhu dosiahol
v sticasnosti bod zvratu. Dalsi doddvatelia a operatori, ako napr.
Sony Ericcson, Kyocera Wireless a SK Telecom, st optimisti, o
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sa tyka vyhliadok bezdrotovej automatizicie, a to prave pre trvaly
a neodskriepitelny rast v poslednych rokoch.

Medzi aplikicie, ktoré nadobudli s bezdrotovou automatiziciou
uz nejaké skusenosti, patri najmé riadenie vozového parku, bez-
pecnosti a budov. V nasledujucich piatich rokoch sa ocakava rast
aj v oblasti automatizovaného zberu udajov v sietovych odvet-
viach, priCom sa objavia pilotné projekty a aplikacie v dalsich
trhovych segmentoch.

Priklady aplikacii v rozliénych odvetviach

Nasledujuce priklady st dokazom, ako mozno technolégie vyuzit
¢i uz oddelene alebo spolu na vytvorenie nejakej praktickej apli-
kacie, pricom st diskutované prinosy, ktoré dosiahli prvé podni-
ky pri ich nasadeni.

Spolo¢nost BlueNext spolupracuje so spolo¢nostou Mass Rapid
Transit (MRT) pri zbere prevadzkovych tdajov. Vlaky na novej
trase si vybavené zakaznickym pocitac¢om od spolocnosti NEC,
ktory sa podiela na riadeni prevadzky. Snimace z rusna zbieraji
pocas jazdy idaje a prenésajt ich do osobného pocitaca, kde su ar-
chivované. Udaje pozbierané pocas celého diia sa zvycajne stiah-
nu z pocitaca vecer, ked st vlaky mimo prevadzky. Ale vdaka vy-
uzitiu BlueNext — sériového prepojenia s technolégiou Bluetooth
ma teraz persondl moznost ziskavat idaje bezdrotovo priebezne
pocas dna prostrednictvom laptopov vybavenych komunikiciou
Bluetooth.

Spolo¢nost Psion Teklogix spolupracuje so spolo¢nostou Shipcom
Wireless na zapracovani technolégie RFID do ich rieSenia na zber
udajov. Shipcom Wireless podpisala zmluvu o distribucii $pecial-
nych mobilnych pocitacovych zariadeni spolo¢nosti Psion Taklo-
gix s nain$talovanym RFID softvérom a $pecidlnym softvérom
Catamaran. Psion Teklogix v stcasnosti pontika technolégiu
RFID vo svojich ru¢nych zariadeniach — typ 7535 a k tomu pa-
triacu ¢itacku RFID na pouZitie s ich zariadeniami inStalovanymi
na vozidlach alebo s ruénymi zariadeniami. Softvér Shipcom
umoznuje vytvorit RFID rieSenia na trovni koncovych zariadeni,
pri¢om podporuje vic¢sinu bezdrotovych zariadeni a pracuje v $i-
rokej $kale radiovej frekvencie, WLAN alebo v komer¢nych mo-
bilnych sietach. Nastroj s nizvom Rapid Developer Toolkit obsa-
huje nastavenie RFID c¢itacky, koordinéaciu, zhromazdovanie
udajov, filtraciu, preposielanie, ukladanie a monitoring. Pouziva-
tel ma4 moznost vytvorit si vlastné obrazovky, nastavit zalozné
prepojenie na celopodnikové aplikicie, ako aj informovat pouZi-
vatelov prostrednictvom nastaviteInych upozorneni a prenasat
spravy do celopodnikovych aplikacii.

UPS oznamilo moderniziciu svojich zariadeni. Od zavedenia mo-
bilnych pocitacov DIAD IV (vyvinuté v spoluprici so spolo¢nos-
tami Symbol Technologies a Motorola) v aprili 2003 v globalnej
sieti 70 000 vodi¢ov UPS vozidiel sa teraz tieto dostdvaji aj do
Eurépy. Do konca minulého roku bolo nimi vybavenych 70 eurdp-
skych pobociek. UPS tiez predstavilo snimace ¢iarového kédu
v tvare krizku umiestneného na prste od spolo¢nosti Symbol
Technologies, ktory je vybaveny technolégiou Bluetooth. Pocita-
¢e DIAD IV umoznuji sledovanie prevzatia a dorucenia zasielky
vratane zaznamenania podpisu; st vybavené jasnym plnofareb-
nym displejom a maji zabudované technoldégie WiFi, WWAN
(GPRS/CDMA), Bluetooth, ako aj GPS na identifikdciu polohy.

Spolo¢nost BT Redcare GSM v Anglicku poniika kombindciu
bezpeéného pozemného spojenia Redcare spolu so zdlohovanym
spojenim prostrednictvom GSM pripojenia. Ak sa pozemné spo-
jenie prerusi alebo Uplne zlyhd, alarmovaci systém stale monito-
ruje a prepina na GSM zilohu a naopak, podla toho, ktoré spoje-
nie je prvé dostupné. GSM ziloha zlepsuje spolahlivost systému,
ktory spifia nové predpisy a je v stlade s novymi policajnymi
predpismi v najvys$sej triede 4 podla eurépskej normy EN 50131.
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Mobilné zariadenia mozno vyuzit v spojeni s WWAN, WLAN,
Bluetooth na monitorovanie a riadenie prevadzky automatizova-
nych predajnych automatov; zabezpecuje, Ze sa nakipia a naplnia
spravne produkty, ked to je potrebné. Pridanim vhodného bez-
drotového pristupu k vSetkym strojom a moznostou ich sledova-
nia pracovnikom servisu a oprav cez internet na mobilnych zaria-
deniach moéze podstatne zvysit efektivitu, o moze znamenat
zvy$enie predaja. Takymto spdsobom mozno napr. zabezpecit, Ze
automaty nebudd nikdy prazdne, bez tovaru, ze budd mat vyssie
zasoby tych produktov, o ktoré je najvacsi zdujem, znizia pripady
vandalizmu a kradeZi a Ze potencidlna chyba automatu je oprave-
na skor, ako automat v skuto¢nosti zlyha.

Tenisovy klub The All England Lawn sa stal priekopnikom vo vy-
uziti PDA zariadeni pocas turnaja vo Wimbledone v roku 2004,
kde zabezpecili pristup k informacidm v redlnom case, Statisti-
kam, fotkdm a ¢lankom. IBM prevadzkoval informacny systém,
ktory zamestnal tim priblizne 180 Iudi poc¢as Sampiondtu vratane
asi 60 zadavatelov tdajov, z ktorych vsetci boli hra¢mi na krajskej
drovni a pripravovali analyzy, komentdre a spravy o zdpasoch.
Tieto informacie vyuzivali komentdatori a reportéri, pri¢om vy-
sledky, fotky a iné informacie boli dostupné na oficidlnej inter-
netovej stranke tenisového turnaja vo Wimbledone. Mobilny
pristup na baze technolégii GPRS a WLAN bol tiez skiiskou sle-
dovania aktiv, vratane uréenia miesta pobytu najhodnotnej$ich
aktiv samotnych hracov.

Spolo¢nost CRF planuje rozsirit elektronicky zapisnik pacienta
(aktudlne vyuzivany pre skisky vo farmaceutickom priemysle)
o lekarske spravy chronickych chordb vriatane spravovania pa-
cientov a lekdarov. Moznosti peniaznych tspor si velmi vyrazné.
Zariadenia maju v tomto pripade zabudovanu technolégiu Blue-
tooth a prijimaji biometrické tidaje prostrednictvom Bluetooth
prepojenia este pred ich odoslanim do riadiaceho centra. MoZno
ich tiez vyuzit na pripomenutie pacientom, ze majd uzit predpi-
sané lieky a poskytovat dal$iu pomoc a spiatnu vizbu pre lekarov.

Spoloc¢nost Digital Angel Corp spojila mobilni bezdrotovi tech-
noldgiu zahfnajicu WAP s GPS a technolégiu snimacov, ¢im sa
jej podarilo vytvorit Siroké spektrum rieseni na sledovanie pohy-
bu, napr. spravu vozového parku, vystopovanie a znovuziskanie
odcudzeného majetku, sledovanie velmi cennych prepravnych
kontajnerov a balikov, jadrového odpadu, domécich uZitkovych
aohrozenych druhov zvierat, vdznov, domécich maciek, psov
a pod. Digital Angel je svetovym lidrov v nachddzani stratenych
domacich milacikov, pri¢om v USA monitoruje priblizne 1 mili-
6n a v Eurépe viac ako 10 miliénov domdcich zvierat. Spolo¢nost
tiez pontka rieSenie z kategérie starostlivosti na zabezpecenie
kontaktu s aktivnymi alebo postihnutymi star§imi obc¢anmi.
V pripade nebezpecenstva sa cez centralne stredisko monitoringu
posielaji upozornenia uréenym ¢lenom rodiny.

Anglicka spolo¢nost Clyde Valley Control Ltd. dodava systém sle-
dovania spolo¢nostiam zmluvne zabezpecujicim verejné sluzby,
napr. idrzbu ciest a monitorovanie vodného hospodarstva. Urco-
vanie pozicie sa prostrednictvom GPS uskuto¢nuje kazdych 5 mi-
nit a vysledok sa éterom prenesie do centrdlneho monitorovacie-
ho systému cestnej siete a vodného hospodarstva. Ako priklad
mozno uviest posypanie zladovatelych ciest, ktoré vyzaduje, aby
si verejna sprava bola istd, ze sukromny dodavatel tejto sluzby si
svoje zmluvné zavizky splni.

Niektoré preukazatelné prinosy

Cena prepravy sa v priemere pohybuje na drovni 3 az 7 % z cel-
kového predaja. Navratnost investicii je jeden alebo menej ako je-
den rok, pricom dspory mézu dosiahnut troven 20 %, a to vdaka
automatizovanému vyberu prepravcu, rozmiestnenim nédkladu
a vykonanim celkového auditu prepravy (rieSenie integracie/Irista).
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Spolo¢nost Old Dominion Freight Lines ocakava 10 % dspory po
tom, ako zacali pri nakladani a dodavke produkcie vyuzivat auto-
matizované bezdrdotové snimanie pracovnych kariet (Global Lois-
tic&Supply Chain Strategies).

V roku 2002 umoznilo riesenie spolo¢nosti Thales Telematics pod
nazvom Orchid, ur¢ené na riadenie vozového parku, rychle naj-
denie a vratenie odcudzeného nakladného 18 t auta Scania v hod-
note 82 500 eur nalozeného cennymi kuchynskymi zariadeniami
v hodnote 150 000 eur (zdroj: ARC TM2M report).

Ked spolo¢nost Macanan Investments v Kalifornii, USA nainsta-
lovala bezdrotovy systém riadenia spotreby energii, mohli kon-
Statovat uspory energie v priemere 34 % pocas odberatelskej $pic-
ky v roku 2001.

Odhaduje sa, ze priblizne 50 — 60 % tspor mozno dosiahnut skra-
tenim ¢asu a usilia potrebného na administrativne zvladnutie pre-
pravnych aktivit pouzitim vhodnych technoldgii na zber idajov
a komunikaciu (AIM, UK).

XcelEnergy prevadzkuje hlavné energetické strediska v jedenas-
tich Statoch USA. Neprijemn4 vec sa stala, ked v horticom pocasi
zlyhali staré transformatory a doslo k velkym stratdm aj vdaka to-

mu, ze nikto nevedel, ¢o sa vlastne stalo, kde bola pri¢ina zlyha-
nia. Spolo¢nost investovala do systému dialkového monitorova-
nia od spolo¢nosti M2M Matrix v cene niekolko stoviek dolarov.
Pocas nasledujtcich piatich mesiacov nainstalovany systém pre-
ukézatelne usetril spolo¢nosti takmer 190 000 USD.

Hlavné priemyselné parky v Anglicku vykazali 20 % narast obra-
tu vdaka vyuzivaniu rieSenia spolo¢nosti BT Redcare uréeného
na hlasenie portch v redlnom case s ciefom predchadzat alebo
znizit odstavky strojov, znovunapliianim podla dopytu a analyzo-
vanim tdajov z predaja a marketingu.

Viac informdcii o tejto problematike mogno ziskat
na www.telecoms.com/wirelessautomation.
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